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W Colombia Objetivos Estratégicos

Objetivo 2 - Mbdelo de Gestion Integrado

Es un modelo de gestion por procesos, proyectos y
resultados, que incorpore la gobernanza y permita
conformar, difundir y mantener los datos, la informacion y

el conocimiento.
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Generalidades de las Salidas de
P/T/S No Conformes



Salida Conforme

Resultado de un proceso
que cumple con todos
los requisitos asociados a
un producto, trabajo y/o
a un servicio.

éQué es?

Salida
No Conforme

Resultado de un proceso
que no cumple con los
requisitos del
beneficiario.

Tratamiento de una
no conformidad

Accion emprendida
respecto a un producto y/o
servicio para que cumpla

con los requisitos
inicialmente establecidos.




éCudles son los tipos de IgacTe
salidas No Conforme?

Producto
Salida de una organizacion

que puede producirse sin
que se lleve a cabo
ninguna transaccion entre

la organizacion y el cliente.

El elemento dominante de
un producto es aquel que
es generalmente
tangible

Servicio

Salida de una organizacion
con al menos una actividad,
necesariamente llevada a
cabo entre la organizacion y
el cliente. Los elementos
dominantes de un servicio
son generalmente
intangibles.

Trabajo

Salida aplicable a
resultados de los ensayos,
calibraciones e
inspecciones en el
laboratorio




¢En donde se identifica una

salida no conforme?

Una Salida No Conforme se puede
identificar en cualquier proceso que
haga parte de la Cadena de valor
del IGAC, puede ser detectada por
las partes interesadas, una vez
hayan recibido el producto o servicio.

O Datos, Necesidades
y Expectativas de
las Partes Interesadas

; CADENA DE VALOR
! GEOGRAFIA PARA LA VIDA
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Caracterizacion, identificacion
y tratamiento de las salidas de
P/T/S No Conforme



Caracterizar e
|dentificar

Identificacion y registro de
salidas de P/T/S No Conforme

Caractenizar e
|dentificar

Verificacion de los requisitos del
producto, trabajo o servicio
establecidos en la matriz de
caracterizacion de P/T/S no
conformes

Responsable: Procesos, subprocesos, centro de
atencidn y DI’ generadores de P/T/S

Docurento clave: Formmato Caracterizacion de
Productos, Trabajos y/o Servicios no confornmes

Se realiza el diligenciamiento y/o
seleccion de detalles de la P/T/S
identificada (Sede DT — Proceso, fecha
de diligenciamiento - de
comunicacion del P/T/S, el nombre del
P/T/S, identificacion del P/T/S,
descripcion del incumplimiento, entre
otros). Aplica el diligenciamiento
también para los que no identificaron.

Responsable: Procesos, subprocesos, centro de
atencidn y DI generadores de P/T/S

Docurento clave: Formreto Identificacion y
control del productg trabajo y/o servicio no
conformne
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El tratamiento de las salidas No Conforme se realiza de acuerdo con las caracteristicas del P/T/S no
conforme, diligenciando o seleccionando la informacion en el formato “Identificacion y control del
producto, trabajo y/o servicio no conforme”

. gy ) 4 ) 4 ., R 4 )
Accion para eliminar Autorizacién para Acciéon tomada sobre Accidon tomada sobre
una, no conformidad utilizar o liberar un un producto o servicio un producto 0
detectada. Una producto o servicio que no conforme para servicio no conforme
correccion puede ser no es conforme con los convertirlo en para impedir su uso
un reproceso O una requisitos. aceptable  para  su inicialmente previsto
reclasificacion. utilizacidn prevista.

Responsable: Procesos, subprocesos, centro de atencion y
DI generadores de P/T/S
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Evaluacion y monitoreo
de las salidas de Ilos
P/T/S No Conforme
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Evaluar la necesidad de implementar
acciones de mejora o correctivas.

Con base en el analisis de las causas
que originaron el P/T/S no conforme
y decide sobre la necesidad de
implementar las acciones de mejora
o correctivas requeridas para evitar
la recurrencia de la situacion,
teniendo en cuenta las politicas de
operacion de este procedimiento se
verifica la necesidad de implementar
las acciones correctivas requeridas
para evitar la recurrencia de la
situacion.

Realizar monitoreo a los resultados de los
P/T/S no conformes a nivel nacional.

Trimestralmente se realiza
monitoreo a los resultados del

P/T/S no conforme registrados
en sede central, DT y/o Centro
de atencién. Propone acciones
correctivas al proceso o director
territorial (cuando aplique)..

O

Responsable: Frocesos, subprocesos, centrode . Responsabler Oficina Asesora de Planeacion

atencion y O generadores de P/T/S
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Donde ubicamos la informacion
De los P/T/S No Conforme
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Procedimiento PC-PRC-02
Control de las Salidas de los Productos, Trabajos y/o Servicios no

Conformes

Formatos:

* Caracterizacion FO-PRC-PC02-01

Caracterizacién de Productos, Trabajos y/o Servicios no
conformes

e |dentificacion FO-PRC-PC02-02
Identificacidon vy Control del Producto, Trabajo y/o Servicio no
Conforme

Matriz de Caracterizacion (consolidada)
Caracterizacion de productos, trabajos y/o servicios no conformes

vigencia 2024



https://antiguo.igac.gov.co/sites/igac.gov.co/files/listadomaestro/pc-prc-02_v2_productos_trabajos_servicios_no_conformes.pdf
https://antiguo.igac.gov.co/sites/igac.gov.co/files/listadomaestro/pc-prc-02_v2_productos_trabajos_servicios_no_conformes.pdf
https://antiguo.igac.gov.co/sites/igac.gov.co/files/listadomaestro/fo-prc-pc02-01_v2_caracterizacion.xlsx
https://antiguo.igac.gov.co/sites/igac.gov.co/files/listadomaestro/fo-prc-pc02-01_v2_caracterizacion.xlsx
https://antiguo.igac.gov.co/sites/igac.gov.co/files/listadomaestro/fo-prc-pc02-02_v2_identificacion_y_control.xlsx
https://antiguo.igac.gov.co/sites/igac.gov.co/files/listadomaestro/fo-prc-pc02-02_v2_identificacion_y_control.xlsx
https://www.igac.gov.co/sites/default/files/transparencia/pagina_basica/fo-prc-pc02-01_v2_caracterizacion.xlsx
https://www.igac.gov.co/sites/default/files/transparencia/pagina_basica/fo-prc-pc02-01_v2_caracterizacion.xlsx
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