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CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA OBSERVACIONES

FILA 1

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

H1.- Se presenta desfase en la implementacién de
tres de los cuatro componentes que operativizan la
estrategia de Gobierno en Linea: TIC para Servicios,
TIC para el Gobierno abierto, TIC para la Gestion vy
Seguridad y privacidad de la informacién

Demora en la implementacion de las
herramientas

Realizar autodiagnoéstico de gobierno
y seguridad digital, en el marco del
Modelo integrado de planeacion y
gestion, que argumente la
actualizacion de la propuesta de Plan
estratégico de tecnologia de
informacién y comunicaciones 2019-
2022, acorde con lo establecido en la
Politica de Gobierno Digital segun el
Decreto 1008 de junio 14 de 2018 y
la disponibilidad presupuestal del
Instituto.

1, Realizar autodiagnostico MIPG
(Gobierno y seguridad digital)

2, Actualizar documento de PETI 2019 -
2022 y presentarlo para revision ante el
3, Comité institucional de gestién y
desempefio.

Autodiagndstico diligenciado
Documento de PETI actualizado.
Acta de Comité

2018-07-16

2018-10-01

11

Se cuenta con el autodiagnéstico de gobierno y seguridad digital realizado en un 100%, evidencia archivo en excel,
“Autodiagndstico Gobierno Digital IGAC Agosto 2018” contiene dos hojas una con el autodiagnéstico y otra con Plan
de accion.

Se cuenta con documento PETI 2019 -2022 Ultima actualizacion V.8 del 11 de julio de 2018.

La citacion del comité fue solicitada por al Jefe de la Oficina de Informética y Telecomunicaciones el mes de enero de
20109.

Se recomienda logar la aprobacion del documento PETI lo mas pronto posible.

FILA 2

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

H2.- Deficiencias en términos de consistencia V|
coherencia de la informacién de las evidencias, lo
cual refleja que se dio la materializacion de un riesgo
asociado al tema de la calidad de la Informacion, lo
que indica que se presentan debilidades en la
politica de administracion del riesgo, establecido en
el Modelo Estandar de Control Interno.

Deficiencias identificadas en la
calidad de la informacién reportada

Elaborar el esquema de publicacion
de informacion, en el que se definiran
responsables de la informacion que
debe ser publicada en el portal web,
en cumplimiento de la ley de
transparencia y acceso a la
informacién publica.

1, Actualizar esquema de publicacién de
informacion y presentarlo para revision
ante el Comité institucional de gestion y
desemperio.

2, Publicar el esquema en péagina web.

Esquema de publicacion de
informacion para consulta en la
pagina web.

Acta de Comité

2018-07-16

2018-10-01

11

Se evidencid acta No. 6 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 23 de julio de 2018, en el punto 4 se
tratd la socializacion del esquema de publicacion de informacion IGAC segun ley de transparencia de la informacion
publica OAP y GIT de comunicaciones, se aprueba la version inicial.

Se evidencia publicacion del esquema en la pagina web del IGAC en la siguiente direccion:
https://www.igac.gov.co/sites/igac.gov.coffiles/esquema_de_publicacion_de_informacion_igac_.pdf

FILA 3

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

H3.- No existe opcion claramente definida para de
interponer una Queja o Denuncia, de manera
andnima a través de la pagina. La presentacion de la
normatividad del IGAC, no esté dispuesta tal como lo
establece en su numeral cuarto la Resolucion 3564
de 2015 de MINTIC. La publicacién de Proyectos de
inversion en ejecucion, no contiene el vinculo para
su visualizacion por parte del DNP.

Debilidades en la aplicacion del
marco normativo y metodoldgico que
limita el acceso a la informacién
publica.

Establecer la opcion de interponer
una queja o denuncia anénima.

1, Realizar la mesa de trabajo para incluir
la opcién de queja o denuncia anénima.

2, Definir la opcién en el sistema de
correspondencia para la inclusiéon de la
denuncia anénima.

plan de desarrollo

2018-07-16

2018-12-31

24

Se evidencio registros de asistencia del 9 de agosto y del 22 de octubre de 2018, Tema: seguimiento Contrato 19985
de 2017 donde se trat6 el tema de una queja o denuncia anénima, con la Empresa Contratista Macroproyectos (la cual
tiene como objeto el desarrollo del nuevo gestor documental - Forest y la integracion de las PQRDS). Igualmente se
evidenci6 archivo en excel “Casos estudiados web file” (en las filas 15 al 17) y archivo en PDF “Casos prueba” que se
incluyen como quedd definido el formato para presentar una PQRD en la pagina web incluido los anénimos.

Se recomienda, garantizar que en la aplicacién que el Instituto implemente para el manejo de las PQRDS, se incluya el
manejo de las quejas o denuncias anénimas

FILA 4

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

H4.- De un total de 38 servicios, tramites y OPA’s
(otros procesos administrativos), solo 14 pueden
llevarse a cabo en linea en forma total, lo que
corresponderia a un 37%, en forma parcial un 5%,
mientras que un 58% no estan disponibles en linea.

Demora en la habilitacion de las
herramientas que permitan la
implementacion del proceso.

Depurar los Servicios, tramites y
OPA’s que son viables de
implementacion

1, Evaluar los requisitos de los Servicios,
tramites y OPA’s

2, Identificar aquellos que no pueden ser
implementados y sus causas

3, Depurar el listado

4, priorizar el listado de servicios, tramites
y OPA's a implementar

Listado de Servicios, tramites y
OPA’s viables de implementacion

100

2018-07-16

2018-12-31

24

100

Se evidencia registro de asistencia del 5 de septiembre de 2018 donde se evaluaron cuatro (4) OPA’s (Otros
Procedimientos Administrativos) y siete (7) tramites, para un total de 11 y correo electrénico del 23 de marzo de 2018
donde se exponen algunas razones por la que los tramites y OPA’s no se encuentran en linea. En el archivo
“Estadisticas-tramites-Presidencia nuevo formato 17, manejado en catastro, se evidencio la priorizacion del tramite de
cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble, para ser manejado en linea, siempre y cuando se genere una
herramienta que interrelacione las bases de IGAC con ORIP.

Se evidencié registro de asistencia del 7 de diciembre de 2018, Tema: Requerimientos sistema COBOL para
automatizacion de la mutaciéon de primera con el Ingeniero encargado del sistema COBOL del Instituto, para tener claro
los requerimientos que se necesitan sobre la Automatizacién de la mutacién de primera "Cambio de propietario u
poseedor de un predio", con el fin de que en las bases de datos del IGAC se genere automaticamente la
correspondiente resolucién, una vez la Oficina de Registro de Instrumento publico -ORIP, realice el tramite sin que se
tenga la necesidad de requerir la presencia de los usuarios. Igualmente se elaboré un plan de trabajo definido para el
2019 y 2020 para la sistematizacién de este tramite y la del Certificado Catastral Especial. Finalmente se generd
documento “Informe actividades realizadas sobre la necesidad de sistematizar tramites y OPA’'S del proceso de
Gestion Catastral” en diciembre de 2018

FILA 5

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

H5.- Ausencia de los siguientes soportes que hacen
parte integral del PETI: Esquema de control de
version de actualizaciones del PETI, Lista de roles,
Rupturas estratégicas, Diagnoéstico detallado de la]
estructura  organizacional, Andlisis financiero,
Diagrama de la cadena de valor Tl. Documento del
PETI no incluye un diagnéstico actual TIC’s, a nivel
de componentes.

En la elaboracion del Plan
Estratégico de Tecnologia de la
Informacion -PETI, no contemplo la
totalidad de los soportes establecidos
en el documento MINTIC G.ES.06.

Actualizar el documento de
propuesta de PETI con vigencia
2019-2022 en concordancia con los
elementos relacionados en la guia de
MinTic y la politica de gobierno digital
vigente.

1, Complementar y documentar la
estructura del PETI con los aspectos
relacionados por la guia de Mintic

Documento de propuesta de PETI
2019 - 2022 actualizado.

2018-07-16

2018-12-31

24

Se cuenta con una primera version de la actualizacion del PETI, evidencia documento PETI 2019 -2022, dltima
actualizacion V.8 del 11 de julio de 2018.
Se recomienda, lograr la aprobacion del Documento PETI ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

FILA 6

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

H6.- En la determinacion e implementacion del
esquema de gobierno de TI, y de los atributos y/o
entregables definidos en la Guia Técnica G.GOB.01
del dominio Gobierno TI, las evidencias reportadas
en la URL de la pregunta FURAG 126, no se
encuentran soportes de los atributos: Procesos de
gobierno  de TI; Definicion de roles 'y
responsabilidades de TI, y Estructura de decisiones
de TI.

Las actividades relacionadas en el
proceso no establecen en forma clara el
cémo soportan el esquema de gobierno
en linea; lo que significa que aun no se
cuenta con la debida implementacion y
desarrollo del Dominio GOBIERNO TI, y
por ende el Modelo de Referencia,
conllevando afectacion en la integracion
y alineacién de la arquitectura misional
con la arquitectura tecnolégica

Generar un documento de gobierno
de TI relacionando los aspectos
recomendados por las guias de
Mintic

1, Documentar los elementos del
gobierno de TI en concordancia con los
aspectos relacionados en la guia de
mintic

Documento gobierno de Tl
formulado.

2018-07-16

2018-12-31

24

La actual administracion incluy6 dentro del plan de accion 2019 las actividades de arquitectura empresarial, asi mismo,
en el plan de compras de 2019 se incluy6 un perfil para arquitecto empresarial con lo que se subsanara este hallazgo,
generando el documento, durante la vigencia 2019. Se recomienda realizar las actividades planteadas o mas pronto
posible.

FILA 7

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

H7.- El soporte suministrado del archivo Instrumento
de Guia como construir el catalogo de componentes
de informacién, no contiene la totalidad de la
informacion establecida en la metodologia, como son
las matrices con las siguientes denominaciones:
Atributos de informacion, Atributos de datos, Flujo de
informacién, Servicios de informacion, Analisis
servicios informacion-datos.

El avance y desarrollo del Catélogo
de Componentes de la Informacion
se encuentra a nivel de datos por
cada uno de los procesos misionales,
por tanto no se ajusta al flujo de
actividades  establecido en la
G.INV.07

Actualizar la  arquitectura de
informacion con los documentos
relacionados las guias de Mintic

1, Complementar la arquitectura de
informacién con:

- atributos de informacién

- atributos de datos

- flujos de informacién

- servicios de informacion

- analisis de servicios de informacion -
datos

Diagramas de arquitectura para
IDE institucional.

2018-07-16

2018-12-31

24

La actual administracion incluyé dentro del plan de accion 2019 las actividades de arquitectura empresarial, asi mismo,
en el plan de compras de 2019 se incluy6 un perfil para arquitecto empresarial con lo que se subsanaréa este hallazgo,
generando los diagramas de arquitectura, durante la vigencia 2019. Se recomienda realizar las actividades planteadas
lo mas pronto posible.

FILA 8

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

H8.- No existen documentos orientados paral
soportar la Implementacién de los controles de
calidad de los datos en los sistemas de informacion,
que deben estar contenidos en un programa de
calidad de los componentes de informacién
institucional y la realizacion de Ejercicios de
diagnéstico y perfilamiento de la calidad de datos.

El Instituto no posee la totalidad de
lineamientos de calidad para la diferente
informacion que maneja y que
subsecuentemente fallas en el
seguimiento bajo los atributos de
reportes de hallazgos e indicadores para
conocer el estado real de los datos, tal
como lo indica G.INF.01

Definir lineamientos para establecer
controles de calidad de I3
informacion.

1, Documentar lineamientos de calidad
de informacion.

Circular socializada

2018-07-16

2018-12-31

24

La actual administracion incluyé dentro del plan de accion 2019 las actividades de arquitectura empresarial, asi mismo,
en el plan de compras de 2019 se incluy6 un perfil para arquitecto empresarial con lo que se subsanara este hallazgo,
documentando los lineamientos de calidad y dandolos a conocer, durante la vigencia 2019. Se recomienda realizar las
actividades planteadas lo mas pronto posible.

FILA 9

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

H9.- El disefio e implementacion de indicadores
orientados a la medicién del MONITOREO, que le
permita a la Entidad conocer y evaluar el nivel de
adopcion de TI, no arrojan la informacion paral
establecer el nivel de implementacion del precitado
dominio.

Desactualizacion de los indicadores
orientados a medicion de uso vy
apropiacion.

Definir un indicador orientado a medir
el desempefio de las actividades de
uso y apropiacion

1, Crear el indicador de uso y apropiaciéon

2, Incluir en el PETI el nuevo indicador de
uso y apropiacién

indicador de uso y apropiacién

2018-07-16

2018-12-31

24

Se observa en el documento PETI 2019-2022 ultima actualizacién V.8 del 11 de julio de 2018, Indicador: Sesiones
realizadas de uso y apropiacion / Sesiones planeadas de uso y apropiacion * 100.
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OBSERVACIONES

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL

H10.- No se lleva a cabo cada una de las etapas
definidas en la metodologias : Disefio y desarrollo de

No se estan aplicando rigurosamente
las metodologias establecidas en el

Crear documento que
unificar y estandarizar los pasos para

permital

Se oficializ6 el Manual de Procedimientos Desarrollo de Software con la Circular 287 del 26 de octubre de 2018.

PLAN DE 10 software para el IGAC, y ‘Metodologia &gl de Proceso de Gestién Informatica del las actividades de desarrollo de 1, Crear el documento. Documento oficializado. 2018-07-16 2018-12-31 24 1
N IGAC, para el desarrollo de software
MEJORAMIENTO desarrollo de software para el IGAC”, . software.
dentro de la Entidad.
FILA_10
H11.- EI Marco de referencia de Arquitectura de Tl . Se definid dentro del documento de "Arquitecturas de referencia’ la trazabilidad de las transacciones. Ultima
Colombia, no se ha establecido oficialmente dentro : ” ) actualizacion 17 de julio de 2018, es un documento no controlado.
2 AVANCE 6 del proceso de gestion de informatica ni dentro de rﬁig:g:;n:eori'o pglrglcazse :rlar u|2 Definir en las arquitecturas de
SEGUIMIENTO DEL alguna metodologia de desarrollo de software, lo que P L P gural referencia los mecanismos para|l, Definir la arquitectura de referencia de|Documento de arquitectura de A7 1o
11 . . trazabilidad sobre las transacciones . - - . . 2018-07-16 2018-12-31 24 1
PLAN DE deja ver que aun no es formal, y por tanto no se realizadas en los sistemas de realizar la trazabilidad sobre las|trazabilidad en las transacciones. referencia
MEJORAMIENTO aplica homogéneamente en el desarrollo de informacion, y el registro de emores transacciones realizadas.
sistemas, y no se asegura en todo sistema la ! . . . '
. . eventos e inconsistencias sucedidos.
FILA 11 trazabilidad sobre las transacciones
5 _ _ |La elaboracion de la arquitectura de S.e' evidencié el documento “Piloto para evaluar implementacién de nube privada en el IGAC” version del 28 de
H12.- La construccion de sistemas de informacion| eterencia basada en la Arquitectura de diciembre de 2018.
2 AVANCE 6 en la Entidad no esta aplicando las buenas practicas|vicroservicios (MSA) con fecha de
definidas en los lineamientos establecidos en el|version inicial 20 de diciembre de 2017,|Establecer un piloto para aplicar la . .
SEGUIMIENTO DEL . ) . ’ . . . . .
PLAN DE 12 Marco de Referencia de Arquitectura TI Colombia,|no sea establecido oficiaimente dentro|arquitectura de referencia de micro ;r ﬁ;(leeciﬁl:;n;; sferr)gﬁloiapara adoptar la Informe de piloto realizado. 2018-07-16 2018-12-31 24 1
para llevar a cabo el proceso de manera mas|del proceso de gestion de informatica nifservicios. q '
MEJORAMIENTO eficiente y homogénea, a fin de cumplir los gentro ||ded algftjvca metodologm de
- li . li o esarrollo de software, y por ende, esta
FILA 12 estandares y lineamientos de calidad exigidos o se aplicé a 2017,
13- La qestion adelantada bor la entidad no es|NO S¢ establece numéricamente un L pctudlizar ol disgnostico  de Se actualizo el diagndstico MSPI el 29 de junio de 2018, documento en excel "articles-5482 Instrumento Evaluacion
. o 9 o por’a . nivel de cumplimiento, y salvo en T 9 MSPI que contiene 9 hojas, entre ellas hoja levantamiento de informacion donde se indica la evidencia asociada al item
2 AVANCE 6 suficiente para evidenciar un diagnéstico asertivo del UNOS DOCOS CONtroles. No es posible cumplimiento de seguridad de la del inf
SEGUIMIENTO DEL 13 estado actual, respecto a los requerimientos y deternr:inar las evid'encias pde la Actualizar el instrumento  del|informacién Documento instrumento de 2018-07-16 2018-12-31 o4 1 el informe.
PLAN DE controles del Modelo de Seguridad y Privacidad dela| " ." ", . evaluacion MSPI evaluacion MSPI actualizado
. . o aplicacion y cumplimiento de cada . . .
MEJORAMIENTO Informacion donde se determinen la aplicacion y . - 2, Asociar la ruta de las evidencias de
L . control de seguridad y requerimiento o . .
FILA 13 cumplimiento de cada control de seguridad establecidos en el Modelo MSPI cumplimiento a cada item del informe
No se incluyo dentro MANUAL DE Se evidencié Manual del sistema de gestion integrado P12000-01/18V.17, se incluyen las politicas de seguridad de la
H14- El "MANUAL DE POLITICAS DE|POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA 1 Formalizar dvuloar 1a politica informacién, se oficializa mediante circular Cl214 del 10 de agosto de 2018. Igualmente, se elabord cronograma de
- SEGURIDAD DE LA INFORMACION, suministrado|NFORMACION, una politica orientada a : . - T y ¢ P "Sensibilizacion y Socializacion Politicas de Seguridad de la Informacion” para ser aplicado en la vigencia 2019.
2 AVANCE 6 ; " . ~ “|Registro v Auditoria. Tampoco existe| Formalizar y socializar la politica del|institucional.
g y p
por la entidad, limita la adecuada implementacion iy . o
SEGUIMIENTO DEL . L soporte de formulacién de un plan de|sistema de gestion integrado, que o
14 del componente de seguridad y privacidad de la o D A . A ._.__|Cronograma de socializacion. 2018-07-16 2018-12-31 24 1
PLAN DE o . . capacitacion, sensibilizacion y|contiene  los lineamientos  de|2, Generar un cronograma para socializar
Informacion, el cual requiere de acciones Con i " . . . . o .
MEJORAMIENTO ' comunicacion de las politicas y buenas|seguridad de la informacién. las politicas especificas de seguridad de
transversales a los otros tres componentes que[practicas que mitiguen los riesgos de la informacién
contempla la estrategia de gobierno en linea seguridad de la informacion a los que '
2 los funcionarios.
FILA 14 estan expuestos
H15.- Se presenta una debilidad en la entidad que|[Los mapas de riesgos de gestién y De acuerdo al informe de Gestion de riesgos de seguridad de la informacion 2017 — 2018, se identificaron 32 riesgos
afecta la confidencialidad, integridad, disponibilidad,|corrupcién, no estan disefiados bajo : g en los 20 procesos, estos riesgos se incluyeron en la matriz de riesgos de gestion que se encuentra cargada en
2 AVANCE 6 . o . . ! g Actualizar el plan de gestion de
seguridad y proteccion de los activos de informacion;jun  enfoque de  analisis e riesqos  con los  resultados  del SOFIGAC.
SEGUIMIENTO DEL adicionalmente, no se estd llevando a cabo las|identificacion de los riesgos con base g . . |1, Documento de plan de gestion de
15 . . . S, andlisis de los procesos que estan| . ) . Documento de Plan 2018-07-16 2018-12-31 24 1
PLAN DE diferentes etapas que se proponen en el Modelo de|a los activos de informacion, donde realizando el SGSI acorde con la riesgos actualizado acorde con la Guia.
MEJORAMIENTO seguridad y privacidad de la informacion MSPI (Guia|se identifique para cada uno de| . . - '
9 . . L . . Guia de MinTic.
de gestion de riesgos de seguridad y privacidad de lajdichos activos las amenazas vy
FILA 15 informacién) vulnerabilidades.
Dentro del total de 22 procesos, la . - De acuerdo al informe de Gestion de riesgos de seguridad de la informacion 2017 — 2018, se identificaron 32 riesgos
2 AVANCE 6 H16- El Plan de tratamiento de Riesgos delentidad suministré el soporte de| Cl@izar el plan de gestion de en los 20 procesos, estos riesgos se incluyeron en la matriz de riesgos de gestién que se encuentra cargada en
SEGUIMIENTO DEL Seguridad de la Informacién, no se cifie a lo indicado|aprobacién de riesgos por parte de resgos - con los  resultados _del 1, Documento de plan de gestion de SOFIGAC
16 . ' . N andlisis de los procesos que estan|.’ . . Documento de Plan 2018-07-16 2018-12-31 24 1 :
PLAN DE en la Guia 8 - Controles de seguridad de lajlos duefios del proceso para dos de realizando el SGSI acorde con lal €598 actualizado acorde con la Guia.
MEJORAMIENTO informacion. éstos, que corresponden a Guia de MinTic ’
FILA 16 Informatica y Planeacion. '
El Grupo Intemo De Trabajo de Se actualiz6 el procedimiento: Toma de copias de respaldo, rotacion y restauracion de copias de seguridad, codigo
. Seguridad informatica no definido las . - P15100-02/19. V5 mediante Circular 6 del 24 de enero de 2019. Se realizara la socializacién correspondiente en el
2 AVANCE 6 e B directrices de copias de respaldo,|Actualizar el procedimiento de toma . . .
H17.- No se lleva a cabo el procedimiento “P15100- S - - iy 2, Actualizar y socializar el procedimiento - . mes de enero de 2019.
SEGUIMIENTO DEL - . rotacion y restauracion, de acuerdo alde copias de respaldo, rotacion y - - “IProcedimiento actualizado y
17 02-14 V4 Toma vy restauracion de copias de . - . de toma de copias de respaldo, rotacion y o 2018-07-16 2018-12-31 24 0,5
PLAN DE » . . lo establecido en la actividad 6, delfrestauracion de acuerdo a Ia L : . socializado.
respaldo” como esta establecido . - . restauracion de copias de seguridad.
MEJORAMIENTO numeral 7.1 Toma de copias de[normatividad vigente.
FILA 17 respaldo de la informacién
_ institucional
Se observd, documento PETI 2019 -2022 incluye en el numeral 11 "Proyectos propuestos para informatica", la
S:rzgﬂjgfﬁaelgﬁzzgngg'ﬁz "I:]'fo”r:f]‘i‘:oi 1, Actualizar el PET! con una iniciativa de Migracién de IPV4 a IPV6. Se generd cronograma para adoptar IPv6 en Dual Stack para la vigencia de 2019, el
) H18.- La entidad ain no ha determinado el estado|aportada por el IGAC, en la formulacion IPV4 a IPv6 cronograma contempla realizar el diagnostico IPV4 a IPV6. La Oficina de Informatica y Telecomunicaciones ha
2 AVANCE 6 actual de su infraestructura tecnologica identificandolge indicadores, en el control orientado a| i nastico y plan de trabajo para contemplado dentro de su plan de accién 2019 la actividad de migracion de IPV4 a IPV6, asi mismo se incluyé dentro
SEGUIMIENTO DEL si soporta el nuevo protocolo IP, ni ha iniciado el|aplicar el procedimiento “P15100-02-14 S 2, Establecer un diagnéstico de IPV4 al|Documento de diagndstico y plan e : : - : : iz
PLAN DE 18 roceso de diagndstico base para llevar a cabo un|v4 Toma y restauracion de copias de llevar a cabo un plan de transicion de| S - de trabaio definido 2018-07-16 2018-12-31 24 0,67 del plan anual de adquisiciones vigencia 2019 un contratista experto para realizar esta migracion.
MEJORAMIENTO glan de transicign de IPv4 a IP?/G. A 2017 la entidad|respaldo’, en el control orientado aflPV4 @ 1PV6. ! .
no ha iniciado las actividades mencionadas. ap]['tcar las TTtodgloglaslde gesarrqllo de 3, Establecer un plan de trabajo con base
32 \z\z}?{:n)éiaayeggéisir:ir;n?; erramientas en los resultados del diagnostico
FILA_ 18
Se evidencié las circular 212 del 9 de agosto de 2018 convocando a la capacitacion en temas de Supervision para
Sede Central, esta circular se envié por correo electrénico institucional y la Circular 220 del 21 de agosto de 2018 con
. o el cronograma de las Video conferencia en temas de supervision para las Direcciones Territoriales y se tienen registro
H19.- Del contrato 18135 de 2016 - orden de 1 . Realizar capacitaciones a los de asistencia de la actividad
compra N0.6888 de 2016, se establecié que no se Establecer un mecanismo de control supervisores de contratos sobre el o, . o ., ; . .
2 AVANCE 6 entregaron soportes que evidencien la utilizacion de i verficar el sequimiento a la|Manual de supervision e interventoria. Se r,eallzo una _modlflcamon al Manual de Supervision e Interventoria el 30 de noviembre de 2018 y fue socializada a
SEGUIMIENTO DEL 19 los servicios contratados por concepto de Soporte|no se suministro evidencia del uso Fe)jecuci()n de  los g procesos  de 1. Capacitacion. 018-08-01 2018.12-31 - 5 traves de las Circulares 322 del 30 de noviembre y 341 del 7 de diciembre de 2018. Igualmente en el memorando de
PLAN DE Técnico y Servicio de la Nube, lo que impide|de los servicios adquiridos. contratacion que se adelanten bajo la 2. Presentacién de informes por parte de|2. Informes. asignaci()n o0 cambios de supervisién se hace énfasis en la existencia del manual de supervisién e interventoria, la
MEJORAMIENTO demostrar la optimizacion de las opciones de uso figura de agregacion por demanda, |05 SUPervisores, de acuerdo con lo importancia de su lectura y aplicacion.
?:ci;fgzcgeI; nube informatica en la gestion de los Eﬁﬁiﬁgg&g el Manual de Supervision Respecto a la actividad 2, la presentacion de informes de acuerdo a la modificacién del 30 de noviembre de 2018 se
' podra evidenciar hasta la vigencia 2019. Se evidencio, para algunos contratos del 2018 tomados selectivamente, el
acta de supervision donde se da cuenta del cumplimiento de las obligaciones del contrato para poder efectuarse el
FILA_19 pago.
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1
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M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

SEMESTRAL

CODIGO HALLAZGO

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

16

CAUSA DEL HALLAZGO

20

ACCION DE MEJORA

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

24

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

28

ACTIVIDADES / UNIDAD DE

MEDIDA

31
ACTIVIDADES /
CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

32

ACTIVIDADES
/ FECHA DE
INICIO

36

ACTIVIDADES / FECHA
DE TERMINACION

40

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

44

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

48

OBSERVACIONES

1. Mesas de trabajo para dar Mediante Resolucion 1329 del 27 de agosto de 2018 se derogan todas las resoluciones y actos administrativos de
. lineamientos  de  como llevar  la delegacion sobre contratacion y reasume todas las competencias el Director General, se emite la Resolucién 1334

2 AVANCE 6 o - ) L . trazabilidad y documentacién de los . . - . . .

H20.- Variacion del 84%, frente a las condiciones|Falencias en proceso de planeacion|Fortalecer la trazabilidad de las L donde se dan lineamientos frente a la contratacién. Se evidenci6 las circular 212 del 9 de agosto de 2018 convocando

SEGUIMIENTO DEL : A L . L , ) .. _|procesos de contratacién, acorde con los . L, L . o ST

PLAN DE 20 previamente establecidas para la adquisicion de|en la identificacion del numero de|acciones que afectan la planeacion manuales institucionales. 2. Verificacion 3. Mesas de trabajo 3 2018-07-16 2018-12-31 24 3 a la capacitacién en temas de Supervision para Sede Central, esta circular se envié por correo electrénico institucional

MEJORAMIENTO €quipos. equipos a adquirir. original de los procesos de compras. previa de los  requerimientos, y la Circular 220 del 21 de agosto de 2018 con el cronograma de las Video conferencia en temas de supervision para

determinando que se ajustan a las las Direcciones Territoriales y se tienen registro de asistencia de la actividad del 13 de septiembre de 2018.
FILA 20 necesidades:
La Entidad no identifico, estructuré, EI IGAC formulara y publicaré el Plan de Se o.bservo_ la publicacion del I_Dlan de Acc_lor_l 2018 _en_ la pagina web_ del IGAC, en ~eI link de trqnspa_renua
Hallazgo 1 : Alineacion Institucional del plan de |ni incluyd, la ejecucién de estas Accion Institucional vigencia 2018, en el https./_/wm.lgac.gov.c_o/_es/conten|do/metas-objet|vos-en-|nd|cadores-de-gest|on-yo-desempeno. Se evidencia el
2 AVANCE 6 Accion 2016-2017 en marco del Postconflicto. actividades y metas dentro de los marco de los lineamientos del Modelo cumplimiento de la actividad en un 100%.
SEGUIMIENTO DEL Administrativo. "...El IGAC_no adelant6 operacp,n Planes de Accion de las vigencias Formulacién y publicacién del Plan In'tegrado de Plane.acllon y Gestion y Plan de Accién Institucional 2018
1 alguna, en el marco de los ejes de "Transformacion [2016 y 2017, y las efectuadas iy o . . alineado con las prioridades en temas de . 1 2018-01-31 2018-04-15 11 1
PLAN DE " L L L de Accidn Institucional vigencia 2018 ) . . formulado y publicado
del Campo", a pesar de los productos técnicos misionalmente , no las aline6 con los Postconflicto definidos por el Gobierno
MEJORAMIENTO como la cartografia, procesamiento de imagenes de [temas pilares del Acuerdo de la Nacional y priorizados por el IGAC acorde
satélites y estudio del uso del suelo, entre otros. Habana, como la paz, la equidad y la con la programacioén presupuestal
educacion,.... aprobada para la vigencia.
FILA 21 p P g
La actividad se completd al 100% porque ya se cuenta con el documento "Estado de Actualizacion Catastral a Nivel
Elaborar un documento que permita la Nacional 2018" que contiene e identifica las estrategias y los actores institucionales, donde se aunaran esfuerzos en el
. identificacio i desarrollo de la actualizacién catastral que permita el logro de metas y alcanzar un mayor nimero de predios

2 AVANCE 6 :gEgtt:l;zﬁzstzufgzt:gﬁgoa:gfs Documento técnico de definicion actualizados que p 9 y y P

SEGUIMIENTO DEL misionalidad puedan aunar esfuerzos con de estrategias de mten@nmon en 1 2018-02-01 2018-07-31 24 1

PLAN DE procesos de actualizacion

el IGAC, para desarrollar procesos de catastral
MEJORAMIENTO Lo anterior fue el resultado de la actualizacién catastral en mayor nimero
Hallazgo 2: Cumplimiento de las metas en carencia de techo presupuestal para la de predios
materia de actualizacién catastral. suscripcion de convenios con los entes
FILA_22 Administrativo. "...La Contraloria General de la | temitoriales Interesadosd en aCt“a':Zar SUS|  Definir estrategias que permitan la
5 Republica, con base en la informacion aportada por Departc:;a;:tgs;\l:g;ia‘l’ c?quggeacién intervencion de mayor nimero de Se evidencio en la ficha de proyecto las estrategias definidas que corresponden a las siguientes etapas: planeacion,
el Instituto para la vigencia 2016, identific una indic6 que frente a la politica de predios con el proceso de alistamiento, reconocimiento, grabacion, digitalizacion, estudios de zonas homogéneas, control de calidad, cierre y
re‘t’”‘i"'cl’”t Ségn'f'ca“va ‘cjie 'fggmse;gs ded‘?‘Ct”(a"EaC'O“ adopcion e implementacion “Catastro actualizacién catastral acompafiamiento, en la ficha se detalla el avance mensual en cada etapa, confirmando trabajo en los municipios de
catastral, toda vez que de . preaios (urbanoy Multiprop6sito”, en adelante los . . . . . , , . .

2 AVANCE 6 rural) previstos se redujo a 19.170 predios..... proyectos catastrales deberan estar Implementacion  de las estrategias|. . o _ Guapi, Sar_l Cayetano, V_|Ila del Rosario, L_os_ ,Pat|os, Ql{lbdo, Bucaramanga, Socorro, Melgar, Ibague}/ Cumaribo, firma

alineados a ésta. o - y Numero de predios intervenidos de convenio de La Tebaida Rural y se asistio al Comité de las ZHFG para la generacion de los avallos catastrales de

SEGUIMIENTO DEL definidas, para la intervencion de mayorl 1 oo ocesos de actualizacion 100% 2018-03-31 2018-12-31 40 100% i : ;

PLAN DE namero de predios con el proceso de catastraFI)a eiocutarse en el 2018 0 ° los proyectos de actualizacion de Guapi e Ibague.

MEJORAMIENTO actualizacién catastral ) Se cumplié con el 100% de la actualizacion de los 9 municipios que estaban en este proceso y como resultado final se
obtuvo la siguiente informacion: predios urbanos: 254.970, predios rurales: 10.654 para un Total de 265.624 predios
actualizados dando cumplimiento a la Circular 283 del 2018 e incrementandose el nimero de predios intervenidos, los
cuales entraron en vigencia en enero del 2019.

FILA 23 g
Se evidencié archivo en excel “Plan de mejoramiento Contraloria” que consta de 4 hojas, en la hoja de Catastro
Multipropdsito se detallan 13 actividades realizadas en los meses de julio a septiembre de 2018 y se indica el soporte y
fecha de recepcion del mismo. Las actividades estan encaminadas a la construccion del documento de analisis de
resultados de los pilotos de Catastro Multipropésito como un insumo técnico para la toma de decisiones de cara al
proceso de expansion que se debe realizar en la segunda fase del proceso.
El Departamento Nacional de Se verifica selectivamente algunos de los soportes, asi:
Hallazgo 3. El Catastro en el marco del Planeacion-DNP dentro del proceso Se envi6 a DNP mediante oficio con radicado N EE10217 del 17 de julio de 2018, la estructura base de productos
Postconflicto - Ejecucién del Convenio de contratacion, no logré adjudicar Elaborar un documento de andlisis de los . L . ., . ., L .
2 AVANCE 6 Interadministrativo 4714 de 2016. los pilotos de San Vicente del Analizar los resultados de los pilotos | 2= 2 0 o catastrales con el fin de dar inicio al proceso de validacion de la informacion resultante de los ejercicios pilotos.
Administrativo."...la planificacion y desarrollo del ~ |Caguan, Armenia y Buenaventura; |de Catastro Multipropdsito P . Documento de  andlisis Se elabord un informe final a partir de la revision realizada al documento final presentado por la interventoria de los
SEGUIMIENTO DEL ; : 3 . .. |por el DNP, con las recomendaciones .
PLAN DE 3 Convenio no ha sido el méas adecuado y por lo tanto |para el caso de los dos primeros adelantados por el DNP, para definir ertinentes. que aporten a la definicion resultados de los pilotos de 1 2018-03-01 2018-12-31 36 1 . . o o . )
ha venido afectando el cumplimiento de los municipios estos hacen parte del las recomendaciones a las que haya p | pC Catastro Multipropsito resultados del proyecto piloto de TRAGSATEC, para los componentes fisico-juridico, econdémico, tecnolégico, social y
MEJORAMIENTO : . . - I de la metodologia(s) de Catastro . i ] ]
compromisos y obligaciones asumidas por el IGAC, |muestreo técnico lo que implica que |lugar Multipropsito calidad, Documento en Word sin fecha, se registra fecha de entrega el 14 de septiembre de 2018.
se observa la no obtencién de los resultados en los |no se dio la cobertura de la - . , " P
iempos esperados. diversidad predial y, como Io indicé el De acuerdo a las a}ctlwdades detalladas anteriormente se entregé el documento "H3_PROPUESTA METODOLOGICA
IGAC PARA EXPANSION DEL CM_PILOTO BANCO MUNDIAL" como eje piramidal para la ejecucién de las politicas
publicas en el ambito de la administracion de tierras en Colombia es el Catastro Multipropdsito (CM). Este instrumento
tiene como alcance la individualizacion de todas las formas de tenencia presentes en el territorio para asi contribuir a la
seguridad juridica del derecho de la propiedad inmueble, ordenamiento territorial y el fortalecimiento de los fiscos
municipales mediante un Barrido Predial Masivo (BPM) con enfoque multipropésito. Lo anterior con miras a la
FILA 24 adopcién de un sistema Unico de administraciéon de tierras.
- _ B En el seguimiento con corte a 30 de junio de 2018, se evidencié en forma digital la actualizacion del instructivo 151600-
Deficiencias en la implementacion de " . " : :
) 01/17 "Control de Calidad de Productos Catastrales". Se efectuaron cambios en el encabezado, ajuste en el nombre
los procesos de control de calidad de . o ) . . ) ]
» los productos catastrales generados del GIT, incluyeron pasos en las normas de procedimientos, lineamientos, o politicas de operaciones respectivas para
Hallazgo 4. Generacién de productos catastrales ) . o
o . “len las Direcciones Territoriales - . : . . el producto no conforme.
2 AVANCE 6 en desarrollo del Contrato Interadministrativo . . Implementar accion de mejora paraIncluir en el instructivo 151600-01/17.V1
L . " mencionadas anteriormente, en . . L
447 de 2016. Administrativo." La CGR no pudo . . no incurrir en la expedicion de|los pasos para detectar productos no
SEGUIMIENTO DEL : . ; concordancia con el Instructivo del - . s .
4 evidenciar que se estime un rango o margen de s Certificados Planos Prediales|conformes en la expedicion de Instructivo 1 2018-02-01 2018-06-30 20 1
PLAN DE . , IGAC, con cédigo 151600-01/17.V1 . o )
tolerancia sobre el numero de productos no . e Catastrales que no han sido|Certificados Planos Prediales Catastrales
MEJORAMIENTO . lo que conllevé a la generacion de| . . . - .
conformes que se pueda aceptar como valida dentro solicitados por los usuarios. no solicitados por el usuario
. reprocesos, con su subsecuente
del contexto productivo..... . .
Impacto en tiempo y costos, que paral
el caso es de una suma de $2.2
millones....
FILA_25
) Se realizé los ajustes a los manuales de Contratacion y Supervision (P20700-02 y P2700-01), se evidencié en
2 AVANCE o 1, Actualizar el Manual de supervision, SOFIGAC Ci . . . o
- o ircular 274 de octubre 10 de 2018 formalizando los cambio realizados al Manual de Contratacion y con

SEGUIMIENTO DEL indicando claramente la periodicidad de actualizacién manual 1 2018-01-26 2018-04-27 13 1 ircul | . | I . | | L . o

PLAN DE los informes presentados por los : Circular 322 de 30 de noviembre ple 2018 la actualizacion al Manua de Supervision e Interventoria donde se indica

MEJORAMIENTO supervisores. claramente la perlpdlmdad de.los informes parciales o finales que debe presentar el Supervisor y/o Interventor, de

FILA 26 acuerdo a la duracion de 10s mismos.
2. Proyectar circular a los supervisores, o ) ) . »

2 AVANCE 6 indicando los lineamientos, para el Se proyectaron memorandos dirigido a los coordinadores de cada Grupo Interno de Trabajo -GIT- de la Subdireccién

SEGUIMIENTO DEL ; - cumplimiento de la supervision. _ _ _ _ de Catastro indicando los lineamientos para el cumplimiento de la supervision.

Hallazgo 5. Herramientas de seguimiento y P P Circular, lineamientos supervisor. 1 2018-04-28 2018-05-16 2 1 . ., . P . P : P . )

PLAN DE supervision, de ejecucion y desarrollo be | os <ion v Se evidencio la Circular CI341 del 7 de diciembre de 2018, firmada por la Directora General, Asunto: Funciones

MEJORAMIENTO contractual. Administrativo con presunta € l0s manuales de supervision 'y de supervisores y/o interventores de Contratos.

FILA 27 T T ) . contratacion de la Entidad, no se
— incidencia discinlinaria. ... _No se evidencian . R o N




Tipo Modalidad
Formulario
Moneda Informe

Entidad
Fecha
Periodicidad

53
400
1
236
30/12/2018
6

MODALIDAD DE
REGISTRO

M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

SEMESTRAL

CODIGO HALLAZGO

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

16

CAUSA DEL HALLAZGO

20

ACCION DE MEJORA

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

24

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

28

ACTIVIDADES / UNIDAD DE
MEDIDA

31
ACTIVIDADES /

CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

32

ACTIVIDADES
/ FECHA DE
INICIO

36

ACTIVIDADES / FECHA
DE TERMINACION

40

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

44

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

48

OBSERVACIONES

R R =,

desprende la funcion de realizar actualizacion del manual de

5 efectivos controles como tampoco informes de informes periodicos soportados supervision 3. Revision aleatoria de expedientes, 'y
seguimiento y soportes, donde se refleje el andlisis, | o 5 T des ' proyeccion ~ de  memorandos  a Memorandos _ y B o _ )
pronunciamiento o acciones adelantadas porel o P tales d vidad supervisores, solicitando el cumplimiento Se evidencié la proyeccidon de memorandos dirigidos a los coordinadores de cada Grupo Interno de Trabajo -GIT- de la
. - undamentales de una supervision.... e . L . . . . .y .
supervisor, respecto de los aspectos indicados en el P del manual de supervision Subdireccién indicando los lineamientos para el cumplimiento de la supervision; de siete memorandos reportados por la
2 AVANCE 6 manual de supervision,. Subdireccion de Catastro se verificaron selectivamente cinco memorandos del 26 de septiembre de 2018, asi: IE10331
SEGUIMIENTO DEL 1 1 dirigido a Ingrid Cifuentes Coordinadora de Evaluacién, seguimiento y control, IE10330 para Wilson Fabio Criollo-
PLAN DE 2018-06-05 2018-11-30 26 Avallios, IE10334 Oscar Zarama — Coordinador Modernizacién Catastral, E10333 para Astrid Torres — Coordinadora
MEJORAMIENTO del Grupo de Tierras y IE10329 dirigido a José A. Ochoa Coordinador Gestién Predial con fines Catastrales.
De la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones se evidencia revision de expedientes y solicitud de informacion
faltante a través del correo electrdnico institucional; se evidencié selectivamente 4 correos del mes de junio de 2018.
FILA_28
2 AVANCE 6 Se realiz6 el desarrollo mediante el cual se restringe a los usuarios la modificacion de la descripcion de los productos
SEGUIMIENTO DEL Restringir a los usuarios la modificacion ylo servicios cotizados o vendidos y se actualizé en produccién. Los Gnicos que pueden modificar los datos de los
PLAN DE de la descripcion de los productos parametrizar 1 2018-01-30 2018-06-30 21 1 . . I . . s . | Si
cotizados y/o vendidos. producto.s’ y/o servicios son aquellos usuarios que tienen permiso de administradores dentro del Sistema de
FILA 29 MEJORAMIENTO Facturacion.
2 AVANCE 6 Hallazgo 6. Comprobantes y documentos Se uea indistintamente un mismo Crear c6digos a cada producto que no se Se observé con correo del 11 de abril de 2018 y mediante pantallazos en ERP, los cambios de cédigos realizados
SEGUIMIENTO DEL soporte. Administrativo con presunta incidencia | nmero de producto facturado para Parametrizar en el médulo de gnculentrel dentro Ide la ResoludCIon de y . J018.01.30 7015.06.30 ’ . (parametrizados). Se evidencio el cumplimiento de la actividad al 100%.
PLAN DE disciplinaria. " Presunto incumplimiento de los relacionar servicios y/o conceptos facturacion del Sistema de recios los - cuales s venden en parametnizar e e
oCIp : P diferentes, tales como: el nGimero 2100 . _ .~ . |cumplimiento de contratos y/o convenios
MEJORAMIENTO requisitos que deben tener las facturas para efectos i SRR L Informacioén Integrado Administrativo | . .
FILA 30 6 ! . ) o es "Conservacién Dinamica" en Juridica s ) , interadministrativos.
= tributarios de acuerdo con el literal "f. Descripcion y "Asistencia Técnica en Financiera” y el Financiero- ERP- asignando a la : : : :
especifica 0 genérica de los articulos vendidos 0 | nimero 2047 es "Manzanas en formato | d€Scripcion de cada producto un - El manual de cartera P20300-02/18 V.3 fue actualizado y formalizado mediante la Circular 228 del 29 de agosto de
servicios prestados” del articulo 617 del Estatuto shape” en Juridica y "Recaudo de codigo anico Modificar el manual de cartera para que 2018. Con este documento se cumple el 10% pendiente en el seguimiento realizado por Control Interno el 10 de julio
2 AVANCE 6 Tributario.... Cartera" en Financiera.... ;Eanlgzl:;ayze E)Is ae:(\e/)l((cJ)s ;Leehgce%eps)z?tz de 2018.
IEESIiIJ IglEIENTO DEL del contrato y/o convenios parametrizar 1 2018-01-30 2018-06-30 21 1
interadministivos tales como: cotizaciones
MEJORAMIENTO , memorandos estudios previos de costos
ylo gastos
FILA_31




