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FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZ|

INFORMACION ESTADISTICA

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2024

Fecha generacion : 2025-01-16

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tipo

Ndmero

Nombre

Estado

Situacién actual

Mejora a implementar

Beneficio al ciudadano y/o
entidad

Tipo
racionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha inicio

Fecha final racionalizacién

Fecha final implementacién

Responsable

Justificacion

Monitoreo jefe planeacion

Valor ejecutado (%)

Observaciones/Recomendaciones

Justificacion

Seguimiento
jefe control
interno

Observaciones/Recomendaciones

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

14313

Certificado catastral nacional

Inscrito

El IGAC tiene 22
Direcciones
Territoriales y un
punto de atencion en
la isla de San Andrés
para atender la
demanda nacional.

Abrir durante la
vigencia 2024 al
menos 16 puntos de
atencién adicionales
a los que se tienen.

Cercania del IGAC a los
lugares de residencia de los
ciudadanos, lo que disminuye
tiempo y dinero en traslados
para radicar o realizar
seguimiento a su tramite

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencion

02/01/2024

31/12/2024

Subdireccion General

Si

160

Aungue se han abierto puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024, se
establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se observo archivo en Excel (Plan de trabajo), teniendo en cuenta que las evidencias
remitidas no identifican conceptos como: nombre, niUmero de tramite segun la
estrategia y porcentajes de avance para cada una de ellas. Se evidenci6 archivos en
PDF con los convenios para la habilitacion de trece puntos de atencion al ciudadano
IGAC, se recomienda la actualizacion del acto administrativo que consolide los
requisitos para los tramites y demas procedimientos administrativos (OPAS) IGAC,
avance 20%.

Si

P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Se presentan 19 convenios para la apertura de puntos de atencién en los siguientes
Imunicipios: Aguachica, Choco, Arauca, Palmira, Leticia, Providencia, Puerto Carrefio,
Mompos, Tame, Puerto Gaitan, Sogamoso, Pamplona, Ocafia, Soata, Garagoa, San
Gil, Duitama, Simiti, Santander de Quilichao, de modo que se pueda optimizar la
restacion de los servicios catastrales para la ciudadania.

Si

3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Se visualizan imagenes de la actualizacién en el aplicativo SUIT, en donde se
presentan las direcciones de los puntos de atencion en los 19 municipios el horario en
gue funcionan y los teléfonos de contacto.

Si

4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se observaron publicaciones en las pagina web y en las redes sociales del IGAC en
donde se comunica la apertura de cada uno de los 19 puntos de atencién y su
respectiva ubicacion.

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se observa matriz en donde se presenta cantidad de personas atendidas, tramites de
oficina y terreno recibidos y certificados catastrales por mes para cada uno de los 19
puntos de atencién que se abrieron durante la vigencia 2024.

No

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

14313

Certificado catastral nacional

Inscrito

Aunque este tramite
se encuentra en la
carpeta ciudadana
digital, no permite
generarlo cuando el
ciudadano no tiene
predios.

Permitir descargar

certificado desde la
carpeta ciudadana

digital en todos los

casos

Facilidad para conseguir el
certificado catastral
ingresando a la carpeta
ciudadana

Tecnologica

Carpeta ciudadana

09/08/2024

31/12/2024

Conservacion
catastral y DTIC

Si

90

Se envio correo a la AND el 9 de diciembre, solicitando se cree un mecanismo
para medir los beneficios recibidos por el usuario o se informe las estadisitcas
sobre la cantidad de usuarios que emplean carpeta ciudadano digital pard
descargar el certificado catastral y hasta el momento no se ha tenido
respuesta al respecto

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se observo archivo en Excel (Plan de trabajo), teniendo en cuenta que las evidencias
remitidas no identifican conceptos como: nombre, nimero de tramite segun la
estrategia y porcentajes de avance para cada una de ellas. Se evidencio archivos en
PDF con los convenios para la habilitacién de trece puntos de atencién al ciudadano
IGAC, se recomienda la actualizacion del acto administrativo que consolide los
requisitos para los tramites y demas procedimientos administrativos (OPAS) IGAC,
avance 20%

Si

P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?

Se presentan evidencias de la modificacion del vinculo de la URL que tiene el botén
para acceder al tramite, asi como la publicacion de piezas comunicativas en donde se
Imenciona la interoperabilidad, servicios expuestos para la ciudadania y entidades.
Participacion en el café del conocimiento, capacitacion a los ingenieros de las
Direcciones Territoriales y correo a MINTIC solicitando estadisticas de uso del tramite,
por lo que se observa el desarrollo del plan de trabajo.

Si

3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Se observo ficha del tramité actualizado en el aplicativo SUIT en donde se menciona
que el certificado puede ser consultado en la carpeta ciudadana digital.

. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se presentan soportes de cuatro piezas comunicativas relacionadas con
nteroperabilidad, servicios expuestos para la ciudadania y para las entidades y de la
realizacion de la participacion en el café del conocimiento del dia 23 de octubre de 2024
en donde se socializaron los lineamientos de la interoperabilidad con la participacion de
135 personas en el evento. Ademas se llevo a cabo la capacitacién en servicios
digitales con la participacion de servidores y contratistas de las direcciones T.

Si

5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se observa la ruta establecida para realizar la descarga del certificado en la carpeta
ciudadano digital, asi como un certificado generado en el que se menciona de manera
detallada si el ciudadano tiene o no un tramite generado.

No

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

14542

Certificado plano predial
catastral nacional

Inscrito

El IGAC tiene 22
Direcciones
Territoriales y un
punto de atencion en
la isla de San Andrés
para atender la
demanda nacional.

Abrir durante la
vigencia 2024 al
menos 16 puntos de
atencién adicionales
a los que se tienen.

Cercania del IGAC a los
lugares de residencia de los
ciudadanos, lo que disminuye
tiempo y dinero en traslados
para radicar o realizar
seguimiento a su tramite

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencion

02/01/2024

31/12/2024

Subdireccion General

Si

90

Aungue se han abierto puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024, se
establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se evidencio Excel (Plan de trabajo), en las evidencias remitidas no se identifica:
namero y nombre de trdmite segun la estrategia, porcentajes de avance para cada una
de ellas y meta o producto, se recomienda identificar claramente los conceptos y
actividades del plan de trabajo, igualmente se recomienda la actualizacion del acto
administrativo que consolide los requisitos para los tramites y demas procedimientos
administrativos (OPAS) IGAC, avance 20%.

Si

P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Se presentan 19 convenios para la apertura de puntos de atencién en los siguientes

Imunicipios: Aguachica, Choco, Arauca, Palmira, Leticia, Providencia, Puerto Carrefio,

Mompos, Tame, Puerto Gaitan, Sogamoso, Pamplona, Ocafia, Soata, Garagoa, San

Gil, Duitama, Simiti, Santander de Quilichao, de modo que se pueda optimizar la
restacion de los servicios catastrales para la ciudadania

Si

3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Se visualizan imagenes de la actualizacién en el aplicativo SUIT, en donde se
presentan las direcciones de los puntos de atencion en los 19 municipios el horario en
gue funcionan y los teléfonos de contacto.

Si

4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se observaron publicaciones en las pagina web y en las redes sociales del IGAC en
donde se comunica la apertura de cada uno de los 19 puntos de atencién y su
respectiva ubicacion.

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se observa matriz en donde se presenta cantidad de personas atendidas, tramites de
oficina y terreno recibidos y certificados catastrales por mes para cada uno de los 19
puntos de atencion que se abrieron durante la vigencia 2024.

No

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

15084

Certificado catastral especial

Inscrito

El IGAC tiene 22
Direcciones
Territoriales y un
punto de atencién en
la isla de San Andrés
para atender la
demanda nacional.

Abrir durante la
vigencia 2024 al
menos 16 puntos de
atencion adicionales
a los que se tienen.

Cercania del IGAC a los
lugares de residencia de los
ciudadanos, lo que disminuye
tiempo y dinero en traslados
para radicar o realizar
seguimiento a su tramite

Administrativa

Ampliacion de
cobertura

02/01/2024

31/12/2024

Subdireccion General

Si

90

Aunque se han abierto puntos de atencidn a lo largo de la vigencia 2024, se
establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se evidencio Excel (Plan de trabajo), en las evidencias remitidas no se identifica:
namero y nombre de tramite segun la estrategia, porcentajes de avance para cada una
de ellas y meta o producto, se recomienda identificar claramente los conceptos y
actividades del plan de trabajo, igualmente se recomienda la actualizacion del acto
administrativo que consolide los requisitos para los tramites y demés procedimientos
administrativos (OPAS) IGAC, avance 20%.

Si

P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?

Se presentan 19 convenios para la apertura de puntos de atencién en los siguientes

municipios: Aguachica, Choco, Arauca, Palmira, Leticia, Providencia, Puerto Carrefio,

Mompos, Tame, Puerto Gaitan, Sogamoso, Pamplona, Ocafia, Soata, Garagoa, San

Gil, Duitama, Simiti, Santander de Quilichao, de modo que se pueda optimizar la
restacion de los servicios catastrales para la ciudadania.

Si

3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Se visualizan imagenes de la actualizacién en el aplicativo SUIT, en donde se
presentan las direcciones de los puntos de atencion en los 19 municipios el horario en
que funcionan y los teléfonos de contacto.

Si

4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se observaron publicaciones en las pagina web y en las redes sociales del IGAC en
donde se comunica la apertura de cada uno de los 19 puntos de atencién y su
respectiva ubicacion.

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se observa matriz en donde se presenta cantidad de personas atendidas, tramites de
oficina y terreno recibidos y certificados catastrales por mes para cada uno de los 19
puntos de atencion que se abrieron durante la vigencia 2024.

No

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Plantilla Unico - Hijo

34438

Rectificaciones de la informacion

catastral

Inscrito

El IGAC tiene 22
Direcciones
Territoriales y un
punto de atencion en
la isla de San Andrés
para atender la
demanda nacional.

Abrir durante la
vigencia 2024 al
menos 16 puntos de
atencion adicionales
a los que se tienen.

Cercania del IGAC a los
lugares de residencia de los
ciudadanos, lo que disminuye
tiempo y dinero en traslados
para radicar o realizar
seguimiento a su tramite

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencion

02/01/2024

31/12/2024

Subdirecciéon General

Si

90

Aungue se han abierto puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024, se
establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se evidencio Excel (Plan de trabajo), en las evidencias remitidas no se identifica:
namero y nombre de tramite segun la estrategia, porcentajes de avance para cada una
de ellas y meta o producto, se recomienda identificar claramente los conceptos y
actividades del plan de trabajo, igualmente se recomienda la actualizacion del acto
administrativo que consolide los requisitos para los tramites y demas procedimientos
administrativos (OPAS) IGAC, avance 20%.

Si

P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Si

3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Se visualizan imagenes de la actualizacién en el aplicativo SUIT, en donde se
presentan las direcciones de los puntos de atencion en los 19 municipios el horario en
gue funcionan y los teléfonos de contacto

Si

. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se observaron publicaciones en las pagina web y en las redes sociales del IGAC en
donde se comunica la apertura de cada uno de los 19 puntos de atencién y su
respectiva ubicacion.

Si

5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se observa matriz en donde se presenta cantidad de personas atendidas, tramites de
oficina y terreno recibidos y certificados catastrales por mes para cada uno de los 19
puntos de atencion que se abrieron durante la vigencia 2024.

No

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del tramite?

Unico

77762

Avallo comercial

Inscrito

El IGAC tiene 22
Direcciones
Territoriales y un
punto de atencién en
la isla de San Andrés
para atender la
demanda nacional.

Abrir durante la
vigencia 2024 al
menos 16 puntos de
atencion adicionales
a los que se tienen.

Cercania del IGAC a los
lugares de residencia de los
ciudadanos, lo que disminuye
tiempo y dinero en traslados
para radicar o realizar
seguimiento a su tramite

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencion

02/01/2024

31/12/2024

Subdirecciéon General

Si

90

Aunque se han abierto puntos de atencién a lo largo de la vigencia 2024, se
establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se evidencio Excel (Plan de trabajo), en las evidencias remitidas no se identifica:
namero y nombre de tramite segun la estrategia, porcentajes de avance para cada una
de ellas y meta o producto, se recomienda identificar claramente los conceptos y
actividades del plan de trabajo, igualmente se recomienda la actualizacion del acto
administrativo que consolide los requisitos para los tramites y demas procedimientos
administrativos (OPAS) IGAC, avance 20%.

Si

2. ¢, Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?

Se presentan 19 convenios para la apertura de puntos de atencién en los siguientes

Imunicipios: Aguachica, Choco, Arauca, Palmira, Leticia, Providencia, Puerto Carrefio,

Mompos, Tame, Puerto Gaitan, Sogamoso, Pamplona, Ocafia, Soata, Garagoa, San

Gil, Duitama, Simiti, Santander de Quilichao, de modo que se pueda optimizar la
restaciéon de los servicios catastrales para la ciudadania.

Si

3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Se visualizan imagenes de la actualizacién en el aplicativo SUIT, en donde se
presentan las direcciones de los puntos de atencion en los 19 municipios el horario en
gue funcionan y los teléfonos de contacto.

4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se observaron publicaciones en las pagina web y en las redes sociales del IGAC en
donde se comunica la apertura de cada uno de los 19 puntos de atencién y su
respectiva ubicacion.

Si

5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se observa matriz en donde se presenta cantidad de personas atendidas, tramites de
oficina y terreno recibidos y certificados catastrales por mes para cada uno de los 19
puntos de atencién que se abrieron durante la vigencia 2024.

No

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Plantilla Unico - Hijo

8389

Englobe o desenglobe de dos o
mas predios

Inscrito

El IGAC tiene 22
Direcciones
Territoriales y un
punto de atencion en
la isla de San Andrés
para atender la
demanda nacional.

Abrir durante la
vigencia 2024 al
menos 16 puntos de
atencion adicionales
a los que se tienen.

Cercania del IGAC a los
lugares de residencia de los
ciudadanos, lo que disminuye
tiempo y dinero en traslados
para radicar o realizar
seguimiento a su tramite

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencion

02/01/2024

31/12/2024

Subdirecciéon General

Si

90

Aungue se han abierto puntos de atencién a lo largo de la vigencia 2024, se
establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se evidencio Excel (Plan de trabajo), en las evidencias remitidas no se identifica:
namero y nombre de trdmite segun la estrategia, porcentajes de avance para cada una
de ellas y meta o producto, se recomienda identificar claramente los conceptos y
actividades del plan de trabajo, igualmente se recomienda la actualizacion del acto
administrativo que consolide los requisitos para los tramites y demas procedimientos
administrativos (OPAS) IGAC, avance 20%.

Si

2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?

Se presentan 19 convenios para la apertura de puntos de atencién en los siguientes

Imunicipios: Aguachica, Choco, Arauca, Palmira, Leticia, Providencia, Puerto Carrefio,

Mompos, Tame, Puerto Gaitan, Sogamoso, Pamplona, Ocafia, Soata, Garagoa, San

Gil, Duitama, Simiti, Santander de Quilichao, de modo que se pueda optimizar la
restacion de los servicios catastrales para la ciudadania.

Si

3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Se visualizan imagenes de la actualizacién en el aplicativo SUIT, en donde se
presentan las direcciones de los puntos de atencién en los 19 municipios el horario en
que funcionan y los teléfonos de contacto.

Si

. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se observaron publicaciones en las pagina web y en las redes sociales del IGAC en
donde se comunica la apertura de cada uno de los 19 puntos de atencién y su
Fespectiva ubicacion.

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se observa matriz en donde se presenta cantidad de personas atendidas, tramites de
oficina y terreno recibidos y certificados catastrales por mes para cada uno de los 19
puntos de atencién que se abrieron durante la vigencia 2024.

No

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Plantilla Unico - Hijo

8390

Cambio de propietario o
poseedor de un bien inmueble

Inscrito

Radicacion de avisos
registrales de la
Superintendencia de
Notariado y Registro
SNR- de manera
manual. Tiempo de
duracion del tramite
de 30 dias héablles.

Interoperabilidad
entre Sistemas de
Informacioén de la
SNRy el IGAC. El
tiempo de duracion
del tramite serd de 5
dias.

El tramite se reduce 25 dias,
lo que genera disminucion de
tiempos para el ciudadano

Tecnologica

Interoperabilidad
externa

09/08/2024

01/01/2025

Grupo conservacion
catastral y DTIC

Se modifica la fecha final
atendiendo la instruccion de
Ménica Ramirez del DAFP,
respecto a que esta fecha no
puede superar la presente
vigencia

Si

120

Aungue a lo largo del afio 2024 se ha venido implementando esta accion, se
tiene programado que la misma finalice en diciembre.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se observo Excel (Plan de trabajo), las evidencias remitidas no identifican conceptos
como: nombre, nUmero de tramite segun la estrategia y porcentajes de avance para
cada una. Se recomienda identificar los conceptos y actividades del plan de trabajo, se
recomienda la actualizacién del acto administrativo que consolide los requisitos para los
framites y demas procedimientos administrativos (OPAS) IGAC, 20%.

Si

P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Se visualizan evidencias del desarrollo del plan de trabajo establecido con los
siguientes documentos: construccién de historias de usuario para el consumo de la
nformacion de la SNR, construccidon de mockups, desarrollo de la funcionalidad,
pruebas de consumo, produccién y puesta en marcha de la funcionalidad en los 177
municipios priorizados.

Si

3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Se observo ficha del tramité actualizado en el aplicativo SUIT en donde se menciona la
Feduccion de 5 dias en el tramite.

Si

1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se cuenta con 33 registros de asistencia de reuniones con direcciones territoriales en
0s que se realiza presentacion de funcionalidades y aplicativo SICRE y se socializa
herramienta de consulta folio, reporte de justificacion, reporte de mutaciones de primera
SNC, generado a través de "Consulta tramite SNR". Ademas se presenta registro
fotogréafico de la respectiva socializacion a usuarios externos durante la "Semana
Geomatica".

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se presentan estadisticas de las mutaciones de primera que fueron radicadas durante
el 2024, por direccion territorial para un total de 72.516, por lo que se observa que los
ciudadanos han podido hacer uso del tramite.

No

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Plantilla Unico - Hijo

8390

Cambio de propietario o
poseedor de un bien inmueble

Inscrito

El IGAC tiene 22
Direcciones
Territoriales y un
punto de atencion en
la isla de San Andrés
para atender la
demanda nacional.

Abrir durante la
vigencia 2024 al
menos 16 puntos de
atencion adicionales
a los que se tienen

Cercania del IGAC a los
lugares de residencia de los
ciudadanos, lo que disminuye
tiempo y dinero en traslados
para radicar o realizar
seguimiento a su tramite

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencion

02/01/2024

31/12/2024

Subdirecciéon General

Si

90

Aungue se han ido abriendo puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024
aln no se da por cumplida esta accion para relacionar todos los puntos que se
abran hasta diciembre

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se evidencid Excel (Plan de trabajo), en las evidencias remitidas no se identifica:
namero y nombre de trdmite segun la estrategia, porcentajes de avance para cada una
de ellas y meta o producto, se recomienda identificar claramente los conceptos y
actividades del plan de trabajo, igualmente se recomienda la actualizacion del acto
administrativo que consolide los requisitos para los tramites y demas procedimientos
administrativos (OPAS) IGAC, avance 20%.

Si

P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Se presentan 19 convenios para la apertura de puntos de atencién en los siguientes

Imunicipios: Aguachica, Choco, Arauca, Palmira, Leticia, Providencia, Puerto Carrefio,

Mompos, Tame, Puerto Gaitdn, Sogamoso, Pamplona, Ocafia, Soata, Garagoa, San

Gil, Duitama, Simiti, Santander de Quilichao, de modo que se pueda optimizar la
restacion de los servicios catastrales para la ciudadania.

Si

3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Se visualizan imagenes de la actualizacién en el aplicativo SUIT, en donde se
presentan las direcciones de los puntos de atencion en los 19 municipios el horario en
que funcionan y los teléfonos de contacto.

Si

1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se observaron publicaciones en las pagina web y en las redes sociales del IGAC en
donde se comunica la apertura de cada uno de los 19 puntos de atencién y su
respectiva ubicacion.

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se observa matriz en donde se presenta cantidad de personas atendidas, tramites de
oficina y terreno recibidos y certificados catastrales por mes para cada uno de los 19
puntos de atencién que se abrieron durante la vigencia 2024

No

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?

Plantilla Unico - Hijo

8391

Revisiéon de avallo catastral de
un predio

Inscrito

El IGAC tiene 22
Direcciones
Territoriales y un
punto de atencion en
la isla de San Andrés
para atender la
demanda nacional.

Abrir durante la
vigencia 2024 al
menos 16 puntos de
atencion adicionales
a los que se tienen.

Cercania del IGAC a los
lugares de residencia de los
ciudadanos, lo que disminuye
tiempo y dinero en traslados
para radicar o realizar
seguimiento a su tramite

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencion

02/01/2024

31/12/2024

Subdireccion General

Si

90

Aungue se han abierto puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024, se
establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se evidencio Excel (Plan de trabajo), en las evidencias remitidas no se identifica:
namero y nombre de trdmite segun la estrategia, porcentajes de avance para cada una
de ellas y meta o producto, se recomienda identificar claramente los conceptos y
actividades del plan de trabajo, igualmente se recomienda la actualizacion del acto
administrativo que consolide los requisitos para los tramites y demas procedimientos
administrativos (OPAS) IGAC, avance 20%.

Si

P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Se presentan 19 convenios para la apertura de puntos de atencién en los siguientes

Imunicipios: Aguachica, Choco, Arauca, Palmira, Leticia, Providencia, Puerto Carrefio,

Mompos, Tame, Puerto Gaitan, Sogamoso, Pamplona, Ocafia, Soata, Garagoa, San

Gil, Duitama, Simiti, Santander de Quilichao, de modo que se pueda optimizar la
restacion de los servicios catastrales para la ciudadania.

Si

3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Se visualizan imagenes de la actualizacién en el aplicativo SUIT, en donde se
presentan las direcciones de los puntos de atencion en los 19 municipios el horario en
gue funcionan y los teléfonos de contacto.

Si

4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se observaron publicaciones en las pagina web y en las redes sociales del IGAC en
donde se comunica la apertura de cada uno de los 19 puntos de atencién y su
respectiva ubicacion.

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se observa matriz en donde se presenta cantidad de personas atendidas, tramites de
oficina y terreno recibidos y certificados catastrales por mes para cada uno de los 19
puntos de atencion que se abrieron durante la vigencia 2024.

No

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Plantilla Unico - Hijo

8392

Cambios producidos por la
inscripcion de predios o mejoras
por edificaciones no declaradas

u omitidas durante el proceso de

formacion o actualizacion del
catastro

Inscrito

El IGAC tiene 22
Direcciones
Territoriales y un
punto de atencién en
la isla de San Andrés
para atender la
demanda nacional.

Abrir durante la
vigencia 2024 al
menos 16 puntos de
atencion adicionales
a los que se tienen.

Cercania del IGAC a los
lugares de residencia de los
ciudadanos, lo que disminuye
tiempo y dinero en traslados
para radicar o realizar
seguimiento a su tramite

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencién

02/01/2024

31/12/2024

Subdireccion General

Si

90

Aunque se han abierto puntos de atencidn a lo largo de la vigencia 2024, se
establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se evidencio Excel (Plan de trabajo), en las evidencias remitidas no se identifica:
namero y nombre de tramite segun la estrategia, porcentajes de avance para cada una
de ellas y meta o producto, se recomienda identificar claramente los conceptos y
actividades del plan de trabajo, igualmente se recomienda la actualizacion del acto
administrativo que consolide los requisitos para los tramites y demés procedimientos
administrativos (OPAS) IGAC, avance 20%.

Si

P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?

Se presentan 19 convenios para la apertura de puntos de atencién en los siguientes

municipios: Aguachica, Choco, Arauca, Palmira, Leticia, Providencia, Puerto Carrefio,

Mompos, Tame, Puerto Gaitan, Sogamoso, Pamplona, Ocafia, Soata, Garagoa, San

Gil, Duitama, Simiti, Santander de Quilichao, de modo que se pueda optimizar la
restacion de los servicios catastrales para la ciudadania.

Si

3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Se visualizan imagenes de la actualizacién en el aplicativo SUIT, en donde se
presentan las direcciones de los puntos de atencion en los 19 municipios el horario en
que funcionan y los teléfonos de contacto.

Si

4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se observaron publicaciones en las pagina web y en las redes sociales del IGAC en
donde se comunica la apertura de cada uno de los 19 puntos de atencién y su
respectiva ubicacion.

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se observa matriz en donde se presenta cantidad de personas atendidas, tramites de
oficina y terreno recibidos y certificados catastrales por mes para cada uno de los 19
puntos de atencion que se abrieron durante la vigencia 2024.

No

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Plantilla Unico - Hijo

8394

Autoestimacioén del avallo
catastral

Inscrito

El IGAC tiene 22
Direcciones
Territoriales y un
punto de atencién en
la isla de San Andrés
para atender la
demanda nacional.

Abrir durante la
vigencia 2024 al
menos 16 puntos de
atencion adicionales
a los que se tienen.

Cercania del IGAC a los
lugares de residencia de los
ciudadanos, lo que disminuye
tiempo y dinero en traslados
para radicar o realizar
seguimiento a su tramite

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencion

02/01/2024

31/12/2024

Subdirecciéon General

Si

90

Aunque se han abierto puntos de atencién a lo largo de la vigencia 2024, se
establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se evidencio Excel (Plan de trabajo), en las evidencias remitidas no se identifica:
namero y nombre de tramite segun la estrategia, porcentajes de avance para cada una
de ellas y meta o producto, se recomienda identificar claramente los conceptos y
actividades del plan de trabajo, igualmente se recomienda la actualizacion del acto
administrativo que consolide los requisitos para los tramites y demas procedimientos
administrativos (OPAS) IGAC, avance 20%.

Si

. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Se presentan 19 convenios para la apertura de puntos de atencién en los siguientes

Imunicipios: Aguachica, Choco, Arauca, Palmira, Leticia, Providencia, Puerto Carrefio,

Mompos, Tame, Puerto Gaitan, Sogamoso, Pamplona, Ocafia, Soat4, Garagoa, San

Gil, Duitama, Simiti, Santander de Quilichao, de modo que se pueda optimizar la
restacion de los servicios catastrales para la ciudadania.

Si

3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Se visualizan imagenes de la actualizacién en el aplicativo SUIT, en donde se
presentan las direcciones de los puntos de atencion en los 19 municipios el horario en
gue funcionan y los teléfonos de contacto.

Si

. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se observaron publicaciones en las pagina web y en las redes sociales del IGAC en
donde se comunica la apertura de cada uno de los 19 puntos de atencién y su
respectiva ubicacion.

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se observa matriz en donde se presenta cantidad de personas atendidas, tramites de
oficina y terreno recibidos y certificados catastrales por mes para cada uno de los 19
puntos de atencion que se abrieron durante el 2024.

No

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del tramite?

Plantilla Unico - Hijo

8395

Incorporacion de obras fisicas en

los predios sometidos o no
sometidos al régimen de
propiedad horizontal

Inscrito

El IGAC tiene 22
Direcciones
Territoriales y un
punto de atencién en
la isla de San Andrés
para atender la
demanda nacional.

Abrir durante la
vigencia 2024 al
menos 16 puntos de
atencion adicionales
a los que se tienen.

Cercania del IGAC a los
lugares de residencia de los
ciudadanos, lo que disminuye
tiempo y dinero en traslados
para radicar o realizar
seguimiento a su tramite

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atencion

02/01/2024

31/12/2024

Subdirecciéon General

Si

160

Aunque se han abierto puntos de atencién a lo largo de la vigencia 2024, se
establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se evidencio Excel (Plan de trabajo), en las evidencias remitidas no se identifica:
namero y nombre de tramite segun la estrategia, porcentajes de avance para cada una
de ellas y meta o producto, se recomienda identificar claramente los conceptos y
actividades del plan de trabajo, igualmente se recomienda la actualizacion del acto
administrativo que consolide los requisitos para los tramites y demas procedimientos
administrativos (OPAS) IGAC, avance 20%.

Si

2. ¢, Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?

Se presentan 19 convenios para la apertura de puntos de atencién en los siguientes

Imunicipios: Aguachica, Choco, Arauca, Palmira, Leticia, Providencia, Puerto Carrefio,

Mompos, Tame, Puerto Gaitan, Sogamoso, Pamplona, Ocafia, Soata, Garagoa, San

Gil, Duitama, Simiti, Santander de Quilichao, de modo que se pueda optimizar la
restacién de los servicios catastrales para la ciudadania.

Si

3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Se visualizan imagenes de la actualizacién en el aplicativo SUIT, en donde se
presentan las direcciones de los puntos de atencion en los 19 municipios el horario en
gue funcionan y los teléfonos de contacto.

Si

4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se observaron publicaciones en las pagina web y en las redes sociales del IGAC en
donde se comunica la apertura de cada uno de los 19 puntos de atencién y su
respectiva ubicacion.

Si

5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Se observa matriz en donde se presenta cantidad de personas atendidas, tramites de
oficina y terreno recibidos y certificados catastrales por mes para cada uno de los 19
puntos de atencion que se abrieron durante la vigencia 2024.

No

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?




