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P.Q.R.S.D. RECIBIDAS POR MODALIDAD DE PETICION.

PQRSDrecibidas | o ope | NOVIEMBRE DICIEMBRE
mensualmente

Soliciudes de 1502 1165 781

Informacion

De interés General | g o, 8,581 6.197

y/o Particular

Consultas 650 492 472

Quejas 36 24 13

Reclamos 84 35 48

Sugerencias 19 1 4

Denuncias 2 3 1
TOTAL 11.975 10.301 7.516
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PETICIONES

25031

16592

m DIRECCIONES TERRITORIALES
m SEDE CENTRAL

6143

PETICIONES RADICADAS TOTAL ATENDIDOS EN TRAMITE
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QUEIJAS

B DIRECCIONES TERRITORIALES
B SEDE CENTRAL

7

1

QUEJAS RADICADAS TOTAL ATENDIDOS EN TRAMITE
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RECLAMOS

156
140
m DIRECCIONES TERRITORIALES
B SEDE CENTRAL
16
11
L.
RECLAMOS TOTAL ATENDIDOS EN TRAMITE

RADICADOS
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DENUNCIAS

B DIRECCIONES TERRITORIALES
W SEDE CENTRAL

0 0 0 0
y /. /4
DENUNCIAS TOTAL ATENDIDOS EN TRAMITE

RADICADAS
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CANTIDAD DE QUEIJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS MENSUALES RECIBIDAS.

84
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P.Q.R.S.D. RECIBIDAS POR PROCESOS MISIONAL EN SEDE
CENTRAL.

1941
1273
269
- . .
Gestion Catastral Gestidn de Difusiony  Gestidn Cartografico/ Gestion Agroldgica Gestion del

Comercializacion Gestion Geografica Conocimiento
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CLASIFICACION DE LOS TRAMITES CATASTRALES MAS SOLICITADOS EN
LAS DIRECCIONES TERRITORIALES POR LA CIUDADANIA.

Tramites catastrales mas solicitados a 31 de Diciembre e s

OTROS TRAMITES CATASTRALES 3545
RECTIFICACIONES N 2093  18,9%
AUTOESTIMACION O REAJUSTE AVALUO NS 1680 11,2%
ENGLOBE O DESENGLOBE 'G—G—G— 1022 9,3%
ANEXOS , ALCANCES 'NGCG—G—h——m—m 595 3,3%
CAMBIO DE NOMBRE ' 990 7,0%
INSCRIPCION DE PREDIOS NS 080 5,8%
INCORPORACION NUEVAS CONSTRUCCIONES . 782 3,5%
TEMAS GEOGRAFICOS mmmmmmmm 701 3,2%
SECRETARIA GENERAL EEEEEEE 485 ) 79
RESTITUCION DE TIERRAS EEEEEEE 443 2,0%
JUZGADOY NOTIFICACIONES NS 386 1,7%
SUBDIRECCION DE GEOGRAFIA EEE 222 1,0%
RESGUARDOS INDIGENAS ™ 105 ¢,5%

SUBDIRECCION DE AGROLOGIA ! 19 0,1%
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Canal Telefonico

Linea movil
IGAC

#367

CONMUTADOR

3694000-
3694100

Linea fija desde
Bogota atencion
al ciudadano

3694000 ext.
91331
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Canal Presencial

22 Direcciones
Territoriales

44 Unidades
Operativas de
Catastro

Acercamiento
Oferta
Interprete de Institucional
SENES Dos (2)
Unidades
Moviles

Instalaciéon de
Ate_ncic'm
14 Ventanillas Inteligente
Unicas (Digiturnos)
15 Direcciones
Territoriales
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Canal Virtual
)
* WWW.igac.gov.co
PORTAL
WEB )
+ defensoralciudadano@igac.gov.co )
* quejasyreclamos@igac.gov.co
* protecciondedatos@igac.gov.co
* cig@igac.gov.co
. notificaciones.judiciales@igac.gov.co )
* YouTube: thelGACtv )
* Instagram: @igacColombia
=l=p =<  °* Facebook: IgacColombia
Slele\B=sy « Twitter: @igacColombia y
. " )
» Geografia para nifos
SERVICIOS + Catalogo digital
SNy ° Digiturno )
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