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GOBIERNO IGAC

P.Q.R.S.D. RECIBIDAS POR MODALIDAD DE PETICION.

PQRSDrecibidas |, 5 [ AcosTo |SEPTIEMBRE
mensualmente

Solicitudes de 1296 1611 1301

Informacion

De interes General 10393 | 9.326 8.954

y/o Particular

Consultas 617 625 534

Quejas 31 25 39

Reclamos 106 124 83

Sugerencias 6 0 7

Denuncias 4 4 6
TOTAL 12.453 11.715 10.924
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PETICIONES

29583

14822 14761
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W SEDE CENTRAL

PETICIONES TOTAL ATENDIDOS EN TRAMITE
RADICADAS
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QUEIJAS
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M DIRECCIONES TERRITORIALES
B SEDE CENTRAL
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DENUNCIAS
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CANTIDAD DE QUEIJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS MENSUALES RECIBIDAS.

124
106
83
31
25
4 4 6

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
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P.Q.R.S.D. RECIBIDAS POR PROCESOS MISIONAL EN SEDE
CENTRAL.

2135
1408
321
Gestion Catastral Gestion de Difusiony  Gestidn Cartografico/ Gestion Agroldgica Gestion del
Comercializaciéon Gestion Geografica Conocimiento
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CLASIFICACION DE LOS TRAMITES CATASTRALES MAS SOLICITADOS EN
LAS DIRECCIONES TERRITORIALES POR LA CIUDADANIA.

Tramites catastrales mas solicitados en Direcciones

Territoriales
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Nuevas edificaciones y construcciones demoliciones
Revisién de avaluos
Cambios producidos por la inscripcion de predios

Solicitud de certificados

Rectificacion de datos

Cambio de propietario

Revision de area (segregacion y agregacion)
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Participacion con la Unidad Mdvil en la
ceremonia de inauguraciéon de la nueva
sede de la Direccidn

Santa Marta-
Magdalena

400 ciudadanos atendidas con orientacidn
para conocer la oferta institucional y realizar
sus tramites catastrales y 500 estudiantes
capacitados

La Paz — Valledupar

Participacién Semana Ambiental y la Quinta
Feria Ambiental Municipal de la Calera.
La Calera—

y 126 solicitudes, Expedicion de 3 certificados.
Cundinamarca

100 ciudadanos y colegios capacitados frente
a la misién del IGAC.
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