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INSTITUTO GEQGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI @ HII!QEUHDO PAIS

EDUCACION

P.Q.R.S.D. RECIBIDAS POR MODALIDAD DE PETICION.

Peticion por Tipo Enero Febrero Marzo
Solicitudes de Informacién 1465 1461 1216
S:ritré‘jlfrs Generaly/o 8304 16355 13014
Consultas 344 504 538
Quejas 28 36 20
Reclamos 60 65 75
Sugerencias 17 10 2
Denuncias 1 2 7

TOTAL 10.219 18.433 14.872
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PETICIONES

38.392
25.039
DIRECCIONES TERRITORIALES
13.353 B SEDE CENTRAL
4.809
3.102
PETICIONES TOTAL ATENDIDOS EN TRAMITE
RADICADAS
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QUEIJAS

58

43

DIRECCIONES TERRITORIALES
M SEDE CENTRAL

15

QUEJAS RADICADAS TOTAL ATENDIDOS EN TRAMITE
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RECLAMOS

192

103
DIRECCIONES TERRITORIALES

B SEDE CENTRAL

8 4 4

RECLAMOS RADICADOS TOTAL ATENDIDOS EN TRAMITE

La Informacion Geografica de Colombia




IG AC @ / o TODOSPORUN
\Nmnccigghgm \ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DENUNCIAS

192

103

89 DIRECCIONES TERRITORIALES

m SEDE CENTRAL

8 4 4

RECLAMOS RADICADOS TOTAL ATENDIDOS EN TRAMITE
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CANTIDAD DE QUEIJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS MENSUALES RECIBIDAS.

B ENERO
36 W FEBRERO
28 MARZO
20
17
7
B
Quej Reclamos Sugerencias Denunc ias
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P.Q.R.S.D. RECIBIDAS POR PROCESOS MISIONAL EN SEDE
CENTRAL.

1898

1386
312
- - u
Gestion Catastral Gestion Agroldgica Gestion Gestioén del Gestién de Difusion
Cartografico/ Conocimiento y Comercializacion

Gestion Geografica
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CLASIFICACION DE LOS TRAMITES CATASTRALES MAS SOLICITADOS EN
LAS DIRECCIONES TERRITORIALES POR LA CIUDADANIA.

Tramites catastrales mas solicitados en Direcciones
Territoriales

Nuevas edificaciones y construcciones demoliciones
Revisién de avaluos

Cambios producidos por la inscripcion de predios
Solicitud de certificados

Rectificacion de datos

Cambio de propietario

Revision de drea (segregacion y agregacion)

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
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Ghel CmmE UNIDADES MOVILES.

Magdalena

(Santa
Marta).

Cesar
(Valledupar)

120 personas atendidas en
orientacion e informacion de
Servicios.

470 ciudadanos atendidos:
orientacion e informacién de
servicios (350).
Certificados Catastrales expedidos
(120).
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