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3;"382 Gestion de PQRSDF IGAC
Indicadores Sede Central

AGUSTIN CODAZZI

Octubre Noviembre Diciembre
Dependencia Tipo Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
Oportunidad |Productividad| Opeortunidad |Productividad| Oportunidad | Productividad
Direccion General| f 100% 100% [ f
(Oficina Asesora de Planeacion 100% 2h% 0% 0%
(Oficina Asesora Juridica 0% 80% 33% Ta% 0% 13%
Oficina Asesora de Comunicaciones 100% 100% 0%
Oficina de Control Interno 100% 50%
Oficina de Control Interno Disciplinario 100% B7% 100% 45%,
Oficina de Relacion con el Ciudadano 75% 100% 85% 96% TT% 98%
Subdireccion General 0% 0% 100% 100%
Oficina Comercial 80% 86% 100% 80% 75% 57%
Direccion de Investigacidn y Prospectiva 100% 100% 100% 100%
Observatorio Inmobiliario 67% 100%
Direccion de Regulacion y Habilitacién 83% 100% 0% 100% 100% 22%
Direccidn de Gestidn de Informacidn Geografica 100% 67% 50% 67% 100% 8%
Subdireccion Cartografica y Geodésica 69% 95% 73% 91% 93% 5%
Subdireccidn de Geografia A6% 88% B7% 100% a80% 42%
Subdireccidn de Agrologia 0% 100% 43% 100% B7% 60%
Laboratorio Macional de Suelos 0% 100% 100%
Direccidn de Gestidn Catastral 75% 80% 20% 1% 80% IT%
Subdireccion de Proyectos 100% 100% 46% 100% 67 % 64%
Subdireccidn de Avalios 25% 100% 100% 100% 0%
Direccion de TIC 0% 0% 0%
Secretaria General 100% 100% 100% 100% 0%
Subdireccion de Talento Humano 38% 68% 30% 67% 80% 36%
Subdireccion Administrativa y Financiera 50% 100% 100% 50% 100% 33%
GIT Contabilidad 0% 0%
GIT Gestidn Contractual 100% 100% 0% 100% 0%




wows  Gestion de PQRSDF IGAC
VIDA : : . L s
Indicadores Direcciones territoriales

Octubre Noviembre Diciembre
Dependencia Tipo Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
Oportunidad |Productividad | Oportunidad |Productividad| Oportunidad | Productividad

Direcciones Territoriales 82% 89% a6% 85% 93% 4%

Direccidn Territorial Atlantico 66% 3% 63% 40% 75% 8%
Direccian Territorial Bolivar 87% 91% 97% 82% 100% 67%
Direccion Terntorial Boyaca 86% 100% 91% 100% 95% 90%
Direccidn Territorial Caldas 86% 100% 88% 899% 100% 66%
Direccidn Territorial Caqueta 89% 100% 1% 98% 97% 98%
Direccian Territorial Casanare 36% 90% 39% 96% 755 41%
Direccidn Territorial Cauca 80% 93% 4% 82% 93% 66%
Direccidn Territorial Cesar 95% 100% 100% 100% 97% 100%
Direccidn Territorial Cdrdoba 73% 100% 8% 100% 92% 100%
Direccidn Territorial Cundinamarca 40% 10% 17% 9% 50% 2%
Direccidn Territorial Huila 73% 100% 100% 88% 50% 67%
Direccidn Territorial La Guajira 84% 98% 88% 97% 90% 60%
Direccidn Territorial Magdalena 829% 100% 88% 100% 91% 100%
Direccion Territonial Meta 63% hB% 50% 23% 100% 5%
Direccidn Terrtorial Marifio 100% 100% 88% 100% 95% 87%
Direccion Terrtorial Norte De Santander 98% 100% 100% 100% 100% 100%
Direccion Territorial Quindio 100% 100% 98% 100% 99% 88%
Direccidn Territorial Risaralda 88% 100% 33% 100% 100% 100%
Direccidn Territorial Santander 50% £3% 0% 38% 100% 50%
Direccidn Territorial Sucre 89% 100% 85% 100% 97% 97%
Direccidn Territorial Tolima 43% 60% 56% h8% 61% 53%
Direccidn Territorial Valle 78% 96% a0% 97% 90% 81%




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA PQRSDF - Sede Central

IGAC

INSTITUTD GEQOGRAFICO

AGUSTIN CODAZZI

Octubre Noviembre
Tiempo ; Tiempo .
Recibidas Asignadas | Atendidas promed?o de Ateg:;:;i " pendientes Recibidas | Asignadas | Atendidas promed?o de '::let'ilglr::i Pendientes
= - respuestﬂv - - = = resp-uestﬂv - -
Direccidn General] 22 ] 0 0,0 0 0 15 1 9 i 0,0 1 0
Oficina Asesora de Planeacidn 0 4 1 03 1 3 2 3 0 0.0 0 3
Oficina Asesora Juridica 3 5 4 134 0 1 5 4 3 52 1 1
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 1 1 40 1 0 0 0 0 0.0 0 0
Oficina de Control Interno 2 2 1 2,0 1 1 0 0 0 0,0 0 0
Oficina de Control Interno Disciplinario 0 0 0 0.0 0 0 2 3 2 0.0 2 1
Oficina de Relacidn con el Ciudadano 20 20 20 28 15 0 a4 28 27 43 23 1
Subdireccidn General 0 3 0 0,0 0 3 1 1 0 0,0 0 1
Oficina Comercial 3 7 g 6,8 3 1 2 5 4 04 4 1
Direccién de Investigacidn y Prospectiva 1 2 2 18 2 0 0 1 1 15 1 0
Observatorio Inmaobiliario 0 ] ] 0,0 0 0 0 0 ] 0,0 0 0
Direccion de Regulacidn y Habilitacidn 4 6 6 1,6 5 0 2 1 1 46 0 0
Direccidn de Gestidn de Informacidn Geografica 6 3 2 1,2 3 1 14 3 2 46 1 1
Subdireccidén Cartografica y Geodésica 48 g5 52 121 36 3 67 66 60 20 44 6
Subdireccidn de Geografia 19 24 21 6,1 13 3 9 12 12 45 8 0
Subdireccion de Agrologia 1 9 1 25 0 0 1 7 7 47 3 0
Laboratorio Macional de Suelos 0 0 0 0,0 0 0 0 2 0 0.0 0 2
Direccidn de Gestidn Catastral 10 5 4 33 3 1 5 7 5 249 1 2
Subdireccidn de Proyectos 4 2 2 23 2 0 [ 13 13 a2 G 0
Subdireccion de Avaldos 2 4 4 178 1 0 1 2 2 85 2 0
Direccion de TIC 2 2 0 0,0 0 2 2 1 0 0,0 0 1
Subdireccidn de Informacion 0 0 0 0,0 0 0 0 0 ] 0,0 0 0
Subdireccidn Sistemas de Informacién 0 0 0 #DIVI0! 0 0 0 0 0 #DIvio! 0 0
Subdireccion Infraestructura Tecnoldgica 0 ] 0 0,0 0 0 0 0 0 0,0 0 0
Secretaria General 1 1 1 0,0 1 0 3 1 1 0.0 1 0
Subdireccién de Talento Humano 13 19 12 44 5 [ 14 15 10 6,7 3 5
Subdireccidn Administrativa y Financiera 2 4 74 2 0 2 4 2 17 2 2
GIT Contabilidad r 0 0 0 0.0 0 0 1 2 0 0,0 0 2
GIT Gestion Contractual 3 3 3 25 3 0 1 1 1 T8 ] 0

Diciembre
Tiempo ;
Recibidas Asignadas Atendidas promed?o de me:::::i en Pendientes
- - respueslﬂv - -
10 0 0 [ o0 [ o 0
2 1 0 0,0 0 1
4 8 1 25 0 7
1 1 0 0,0 0 1
2 0 0 0,0 0 0
9 11 5 0,0 5 [
100 49 48 43 37 1
2 1 1 0,0 1 0
2 7 4 18 3 3
0 0 0 0,0 0 0
0 3 3 7.3 2 0
g 9 2 14 2 7
14 12 1 26 1 11
58 61 46 19 43 15
" 12 5 3.0 4 T
4 5 3 15 2 2
2 2 2 17 2 0
28 27 10 2,6 3 17
12 14 9 35 G 5
1 2 0 0,0 0 2
0 5 0 0,0 0 5
1 0 0 0,0 0 0
0 0 0 #DIvio! 0 0
0 0 0 0,0 0 0
5 1 0 0,0 0 1
27 28 10 6,3 g 18
2 1 15 1
2 2 0 0,0 0 2
2 2 0 0,0 0 2




COLOMBIA

POTENCIA DE LA IGAC
VIDA PQRSDF - Di ' o IGAC
— Direcciones territoriales
Octubre Noviembre Diciembre
Tiempo ) Tiempo . Tiempo .
Recibidas Asignadas Atendidas promed'i]o de me:::;:;i en Pendientes Recibidas Asignadas Atendidas promed'i]o de ':;e:::lr::; Pendientes Recibidas Asignadas | Atendidas promedii)o de Atetl:::_:gz en Pendientes
respuesta respuesta respuesta
- - - - - - - - - - - - - - - - - -

Direcciones Territoriales 2269 2328 2073 28 1.699 255 2,286 2352 2.006 10,1 1.716 3E 1.680 1723 1.273 6,5 1.190 450
Direccian Territorial Atlantico 94 93 29 48 19 64 94 94 38 11,8 24 56 52 52 4 148 3 48
Direccidn Territorial Bolivar 196 202 183 59 160 19 279 283 260 7.0 253 23 152 155 104 06 104 51
Direccidn Territorial Boyaca 606 509 509 123 525 0 542 546 546 71 496 0 439 445 402 .6 381 43
Direccion Territorial Caldas 96 95 95 6,4 a2 0 34 86 85 87 75 1 47 47 N 36 £l 16
Direccidn Territorial Cagueta 121 121 121 6,3 108 0 168 163 160 8,9 146 3 94 91 39 20 a6 2
Direccidn Territorial Casanare 70 L] 61 124 22 7 49 51 49 16,5 19 2 a0 29 12 45 9 17
Direccidn Territorial Cauca 207 208 194 47 156 15 180 182 149 14,2 110 33 191 199 13 6,1 122 68
Direccidn Territorial Cesar 36 a7 a7 6,7 a5 0 37 39 39 449 39 0 a5 36 36 19 a5 0
Direccidn Territorial Cardoba 48 49 49 86 36 0 45 46 46 5.4 36 0 26 25 25 27 23 0
Direccidn Territorial Cundinamarca 32 51 5 119 2 46 123 135 12 7,0 2 123 81 86 2 31 1 84
Direccidn Territorial Huila g 11 11 6.6 g 0 7 ] 7 249 7 1 4 i} 4 25 2 2
Direccion Territorial La Guajira 62 62 61 8,0 51 1 59 59 57 6,1 50 2 33 35 21 23 19 14
Direccidn Territorial Magdalena a5 ag ag g5 a2 0 22 24 24 25 21 0 21 23 23 18 21 0
Direccidn Territorial Meta 57 63 35 96 22 25 16 26 5] 49 3 20 11 19 1 0,0 1 18
Direccidn Territorial MNarifio i q ] 19 g 0 18 28 26 6,1 23 0 20 23 20 35 19 3
Direccidn Territorial Morte De Santander| af a8 98 37 af 0 80 83 a3 24 83 0 79 30 a0 31 a0 0
Direccidn Territorial Quindio a3 g5 a5 25 a5 0 112 114 114 21 112 ] a7 87 a5 14 a4 2
Direccidn Territorial Risaralda 5 8 8 71 7 0 2 3 3 2,9 1 0 5 5 5 03 5 0
Direccidn Territorial Santander, 10 15 3 7.0 4 7 11 16 5] 9.8 0 10 7 10 5 14 5 5
Direccidn Territorial Sucre A3 71 741 3.0 A3 0 39 40 40 34 34 1] 32 33 32 12 3 1
Direccion Territorial Tolima 150 154 92 84 40 g2 157 161 94 8.2 53 67 107 111 59 35 36 52
Direccidn Territorial Valle 172 169 163 47 127 [ 162 167 162 34 129 5 127 126 102 41 92 24




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA PQRSDF - Sede Central

SIGAC
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2021 2022 Total
Direccion General 1 1
Oficina Asesora de Planeacion 8 2 7 17
Oficina Asesora Juridica 7 20 16 43
Oficina Asesora de Comunicaciones 7 1 B8
Oficina de Contral Interno 1 1
Oficina de Control Interno Disciplinario 7 9 16
Oficina de Relaciaon con el Ciudadano 3 14 4 21
Subdireccion General 10 10
Oficina Comercial 2 7 11
Direccion de Investigacion y Prospectiva 0
Ohservatario Inmobiliario Catastral 0
Direccion de Regulacian y Habilitacion 8 8
Direccion de Gestion de Informacion Geografica 7 117 7 17 151
Subdireccion Cartografica v Geodesica 9 37 46
Subdireccion de Geografia 1 15 13
Subdireccion de Agrologia 4 2 B
Laboratorio Nacional de Suelos 3 2 5
Direccion de Gestion Catastral 10 248 11 26 304
Subdireccion de Proyectos 6 5 11
Subdireccion de Avalios 76 206 10 5 300
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 3 12 15
Subdireccion de Informacion 0
Subdireccion de Sistemas de Informacion 2 2
Subdireccion Infraestructura Tecnologica 1 1
Secretaria General 1 2 5 8
Subdireccion de Talento Humano 4 a3 10 49 146
Subdireccion Administrativa y Financiera 2 4 13 24
GIT Contahilidad 2 5 7
GIT Contractual 4 2 3]
Total sede central 104 716 82 266 1.186




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PQRSDF - Direcciones Territoriales

Sistena CORDIS SIGAC
Dependencias
Territorial Atlantico 2 2 5 93 45 343 492
Territorial Bolivar 10 386 62 1032 561
Territorial Boyaca 1 43 44
Territorial Caldas 17 17
Territorial Caqueta 10 6 16
Territorial Casanare 5 283 1 413 73 775
Territorial Cauca 20 1 14 176 211
Territorial Cesar 25 25
Territorial Cordoba 19 1 21
Territorial Cundinamarca 9 77 331 | 1.222 9 768 752 3.174
Territorial Guajira 1 12 21 34
Territorial Huila 1 6 33 40
Territorial Magdalena 1 3 4
Territorial Meta 4 44 260 830 15 540 311 2.005
Territorial Narifio 1 1 3 5
Territorial Norte de Santander 1 2 39 42
Territorial Quindio 2 2
Territorial Risaralda 1 16 39 9 116
Territorial Santander 6 20 3 55 58 142
Territorial Sucre 13 2 2 17
Territorial Tolima 2 31 1.730 1 348 1.024 3.636
Territorial Valle 7 162 1 40 78 288
Total direcciones territoriales 15 126 = 673 4906| 32 2.856 | 3.048 11.66/7




