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Introduccion

El informe en cuestion corresponde al informe de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias, y Felicitaciones (PQRSDF), recibidas,
gestionadas y finalizadas por dependencias vy
Direcciones Territoriales del Instituto Geografico
Agustin Codazzi durante el periodo comprendido
entre el 1 de julio al 30 de septiembre del 2021.




PQRSDF Recibidas en el lll Trimestre
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&

PQRDSF recibidas por cada mes del Ill trimestre 2021
Tipo de peticion Julio | Agosto | Septiembre Total Participacion
Informacion 354 530 665 1.549 14,09%
Interés General y/o Particular 1.732 2.266 2.400 6.398 58,21%
Consulta 162 220 143 525 4,78%
Entre Entidades 352 576 503 1.431 13,02%
Peticiones Ventanilla Virtual 324 355 303 982 8,93% )
Peticiones del Congreso 0 1 2 3 0,03% yy
Quejas 5 5 6 16 015%
Reclamos 25 22 17 64 0,58%
Denuncias 1 1 2 . 6.02% /
Sugerencias 5 9 4
Felicitaciones 2 5 7
Total 2.960 | 3.987 4.044 10991 |




Gestion PQRSD

F en el trimestre IGAC
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A continuaciéon se presentan las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones recibidas por cada
dependencia de sede central y por cada una de las direcciones
territoriales:

Abreviatura Conversion Observacion

Rec. Recibidas PQRSDF recibidas en el trimestre /\
Rec. Tras Recibidas después de traslados PQRSDF asignadas a la dependencia por ser de su competencia

Fin Finalizadas PQRSDF Finalizadas

Aten en Termi Atendidas en Termino de Ley PQRSDF atendidas en el termino de ley segun Circular Interna 37 del 16 de abril de 2020

% Opor Indicador de Oportunidad # de PQRSDF atendidas en termino de ley / # de PQRSDF recibidas después de traslados

Pen Pendientes PQRSDF Recibidas después de traslados — PQRSDF atendias

% Prod Indicador de Productividad # de PQRSDF atendidas / # PQRSDF recibidas después de traslados




Gestion PQRSDF Sede Central
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Denuncia Peticidn de Consult. Peticiin de Documentos e Informacion n del Congreso de la Bepublica Peticion entre entidades Peticion General
Dependencia Rec Aten en k4 * Rec Atenen | X x Rec Aten en * x Rec Aten en * Rec Aten en * £ Rec Aten en *
Bec | Tras [Fin| Termi |[Opor | Pen | Prod | Bec | Tras |Fin| Termi |Opor [Pen | Prod | Rec | Tras |Fin| Termi | Opor |Pen | Prod | Rec | Tras [Fin| Termi (Opor| Pen | Prod] Bec | Tras | Fin | Termi | Opor | Pen | Prod | Rec | Tras | Fin | Termi | Opor | Pen [ Prod
Direccién General o r 0 30 i i 0 z o] r 0 o | r i 1 i 1 [
Oficina Asesora de Planeacidn 1] u] u] 0 1 3 1 1) 100 2 F3 1] 1 1 02 1] u] 0 1] u] 0
Oficina Asesara Juridica 0 0 1 1 1] 00 of oo 3 3 1 1 00 5 17 1] 0 0 0 0 0 0 1 1 123
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 1] 1 1] 1] 2 Z 1 1100 1 S 1] 0 0 0 1] 1] 0 1] 1]
Oficina de Contral Interno Disciplinario 1] a a 1] 2 2 2 1 S0 o 00 a 1] 1] 1] a 1] 1] a 1]
Oficina de Relacion con el Ciudadane 0 1] 1 2 1 L 1 S0 il n G [ 4 B 1] 0 0 0 1] 1] 0 1] 1]
Direccidn de Investigacidn u Prospectiva 1] u] 1 1 1 1| 100 0] 00 u] 1] 1] 1] 1] 1] 1] u] 0 1] u] 0
Direccidn de Pegulacidn y Habilitacidn 1] a a 1] 3 1 1 {14 a 1] 1] 1] a 1] 1] dq d 0
Direccidn de Gestidn de Informacidn Geogr ifica 1] a 2 1 1 03 3T <1 16 100 15 527 a 1] 1] 1 1 1 03 3 3 2 2l 100 1 BT
Subdireccidn Cartografica y Geodésica 1] a 3 3 2 2| 100 1 BT ES 53| 51 43 96 12 51 a 1] 1] 1] a 1] 1] a 1]
Subdireccién de Geoaralia 0 0 3 1 1 1] 100 0f oo 54 G4 B0 5T 9Em 4 ad 0 0 0 3 g 5 6 10 2| T 3 S 3 3 100 2 B0
Subdireccién de Agralagia 1] [1] 2 3 3 3| 100 of 100 ] M & B[ 100 5[ 55 [1] 1] 1] 1] [1] 1] 1] 1 1 1 00 of 0
Laboratorio Nacional de Suelos 1] u] u] 0 1 2 2 14 1] 1] 1] 1] u] 0 1] u] 0
Direccidn de Gestidn Catastral 0 1] 1 3 3 1S 23 32 32 1 1] 0 0 0 1] 1] 3 S 5 [
Subdireccion de Proyectas a 0 0 0 3 1 1 100 [1] RIS 1] a a 3 1 1 123 3 3 1 1100 H Sk
Subdirecsidn de Avalios 0 1] 1] 1] 1] 0 0 0 1 1 03 1] 1]
Direccidn de TIC 1] [1] [1] 1] [1] [1] 1] [1] 1] 1] 1] [1] 1] 1] [1] 1]
Secretaria General 1] u] u] 0 5 il 11 14 1] 1 1 02 1] u] 0 1 2 2 02
Subdireceidn de Talenta Humana 0 1] 3 4 1 [ 3 255 4 -1 2|00 4 X 1] 0 0 0 1] 1] 1 4 4 [
Subdireccidn Administrativa v Financiera 1] a a 1] a 1 1 {14 a 1] 1] 1 1 1 1| 100 of 100 1] a 1]
GIT de Contabilidad a 0 0 0 0 1} a 1} a a a 0 0 a 0 0
GIT de Gestién Contractual i 0 0 0 1 i} i i} i i i 0 0 i 1 1 0 0f 0o
Total 0 0 0 1] 0 20 19| 10 9| 90« 9| 53x%| 258| 247|148 1] 95| 99| 60 2 2 2 174 3 12 T T 100 9| S8x| 19 30 i) T| 88« 22 27%
Peticion de Yentanilla Yirtual Queja Reclamo Sugerencia Felicitaciones Total
Dependencia Rec Aten en kS Rec Atenen| “ Rec frenen| X “ Rec Atenen| “ Rec fitenen| ® Rec Aten en b
Rec | Tras |Fin | Termi Opor | Pen (3 Prod]| Rec [Tras [Fin | Termi | Opor [Pen| Prod | Rec | Tras | Fin | Termi |Opor [Pen | Prod | Bec | Tras| Fin | Termi | Opor |Pen|Prod |Rec |Tras | Fin | Termi |Opor |Pen | Prod | Bec | Tras | Fin | Termi (¥ Opor| Pen | Prod |
Direccién General 0 o | 0 oo 0 oo 0 [ 0 0 24 1 o 0 T o
Oficina Azesora de Planeacién 0 0 0 1] 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 1 4 1 1 100 3 255
Cficina Azezora Juridica z 2l 2 2[00 0 100 0 0 1} 0 0 0 0 0 0 0 il ) 4 4 100 5 A0
Ofizina Asesara de Comunicaciones 24 25 25 25| 1005 1] 100z 0 1] 1] 1] 0 1] 1 0 1] 1] 28 27 26 26 002 1 62
Oficina de Control Interno Disciplinaric 1] u] u] 1] u] 1] u] 1] u] Ja] 1] u] u] 2 2 2 1 S0 of 100
Oficina de Relacidn con el Ciudadana 643 155) 123 113 I 32 T3 5 1 1 100 Of 100 1 1 1 0 5 5 S o 1 1 1 0z 673 176|152 127 36 44 7o
Direccidn de Investigacion u Prospectiva 3 T 2 2[00 5 29 1] a a a 1] a 1] 1] a a q g 3 3 1002 5 S8
Direccidn de Regulacian wHabilitacion 1] 3 3 3| 100 u] 1005 1] u] 1] u] 1] u] 0 1] u] u] 3 g 3 3 100z 5 k=
Direccidn de Gestidn de Informacidn Geogrifica 10 3 i3 8] 100 1 a9 1] 0 1] 0 1] 0 0 1] 0 0 53 45 26 26 1005 13 56|
Subdireccidn Carografica y Geodésica 1 6 S 5[ 100 1 g3 1] 0 1} 0 1] 0 0 1 1] 100 0f fo0s 0 53 73 53 57 37 14 g1
Subdireccion de Geagrafia 1 EE 2[00 2 S0 1 0 1] 0 1 0 0 1 0 0 74 g2 T2 B3 EEEA o 224
Subdireccidn de Agralogia 5 50 3 3 100 2 G a 0 i} 0 a 0 0 a 0 0 17 20 13 13 100 7 65
Laboratorio Macional de Suelos 1] 1] 1] 0 1] 1] 1] 0 1] 1] 0 1] 1] 1 z 1] 2 02
Direccidn de Gestion Catastral 14 36 36 03 1] u] 1] u] 1] u] 0 1] u] u] 41 76 u] 76 0] —
Subdireccidn de Provectos 4 S 1 11 100 4 20% 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 13 1 3 3 100 7 30
Subdireccidn de Avalios 1] 1] 1] 1] 0 1] 0 1] 1] 1] 1 1] 1 02
Direceidn de TIC 5 ElE 5 B3 1 EEES 1 0 1] 0 1 0 0 1 0 0 S 3 g S B3 1 EEES
Secretaria General 0 0 0 1] 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 5 14 0 14 0]~
Subdireccidn de Talento Humana 3 13 2 B g 2T 1 2 z 0 0 0 0 0 0 0 0 12 27 5 4 G675 21 22
Subdireccidn Administrativa y Financiera z 3 3 0 1] u] 1] u] 1] u] 0 1] u] u] 3 5 1 1 1005 L) 20
GIT de Contabilidad 3 3 1 0 2 33K 1] 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 3 3 1 0 02 2 330
GIT de Gestidn Contractual 0 1 1 02 ] 0 0 0 ] 0 0 ] 0 0 1 Z 1 0 0z 1 S
Taral ¥26| 284|186 177 95 98 B934 1] 3 1 1] 10022 2| 33 1 1 1] 0 1 0 B 1] 1 1 1003 9| 1% 1 1 1 0] 1.044| 605 361 343| 95,01 244| B0

[



Gestion por tipo de peticion Sede Central IGAC
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TIPO DE PETICION EN SEDE CENTRAL
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0%
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47%
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Gestion PQRSDF Direcciones Territoriales
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Denuncia Peticion de Consulta P on de Do e Inf iGn Peticion del Congreso de la Republica Peticiin entre entidades Peticién General
Dependencia Rec Atenen | F Rec Atenen | 3 F Rec Aten en * F Rec Atenen| Rec Aten en = = Rec Aten en =
Bec | Tras [Fin| Termi |Opor | Pen | Prod | Rec | Tras [Fin | Termi | Opor [Pen | Prod | Rec | Tras | Fin | Termi Opor |Pen| Prod | Rec | Tras | Fin| Termi |Opor | Pen | Prod| Rec | Tras | Fin | Termi Opor | Pen | Prod | Rec | Tras Fin Termi | Opor | Pen [ Prod
Direccidn Territorial &t dntico 0 0 3 B 3 3| 100 3 S0 S S z 1 50 3| 4o 0 0 0 4 4 1 1] 100 3| 2Em 160 158 53 60| 95 a5 40
Direccidn Territorial Bolivar 1 1 B3 B3] & S foo 58 23 84 a5 4 2 5o El S 1 1 1 123 13 13 B B[ 100 I =S 514 513 137 | v 376 27
Direcoidn Teritorial Boyacsd 0 0 14 5 df B 3 36 35 00| S8 E R 0 1] 0 3 3 1 1] 100 2| 33| 1853 1849 T Sd6| O 1072 423
Direccidn Territorial Caldas a a a 0 12 i 3 [ RIS 5| 58w 0 1] a [ FEEI zed|  9Em 45 5d 35 33 60 53] &8w 33 65
Direcoidn Terrtorial Caguetd 1] 1] 33 35| 65 65 96 30 6] 226[ 225 165 I EEE D S 1] [1] 1] 1 1 1 [ 252 252 153 I S 33 B3
Direccidn Teritorial Casanare 1 1 1 [ 13 13 2 2[ foo 1 155 13 13 13 [ 0 1] 1 5 5 2 2[ 0o 3 4o 247 246 15 15| 0o 23 B
Direccidn Terrtorial Cauca a a a 0 1] IEIEE ] IS 0 1] a 23 230 12 12[ 0m 1 52 325 325 227 22 av 35 T
Direccidn Territorial Cesar 0 0 3 3 1 1) 00 2 SRR S S z I 3| 4o 0 0 0 57 ST S0 S0[ 10 7| &8 12 2 T T oo S SEn
Direccidn Territorial Cdrdoba 1 1 2 2 2 0 5 5 4 4] 100 1 80 0 1] 1 210f 203] 203 197 97 [ LS 113 113 94 EE EEES 25 e
Direccién Territorial Cundinamarsa 0 0 28 28 4 4| 00 24 g2 25 31 1 1k 30 e 1] 1] 0 0 1] 1] 280 280 Z 1 S0 278 T
Direcoidn Territarial Huila a a 4 4 1 1] 00 3 25 5 5 5 {1 0 1} a 256 257 19T 176[ 83 =] I 631 530 273 234| A6 H7 40
Direccidn Territorial La Guajira 1] 1] 1] [1] 17 w17 15| &8 0] A0 1] [1] 1] 21 21 E] 3 0 EHEES a7 a7 [ = IETES 13 T
Direccidn Teritorial Magdalena 1 1 1 0 44 44 36 EE RS 8] B2 0 1] 1 1 1 1 1] 100 [ S 50 50 29 29 100 21 Sa
Direccidn Territarial Meta 1 1 1 1A 10 10 ] 0] 330{ 333 S8 4z TE] 335 15 0 1] a a 1] 0 g5 g5 4 4] o0 a1 S
Direccidn Territorial Marific 0 0 12 2] 6 6 100 5 S0 18 B 10 i 5| SEM 0 0 0 g3 83 33 I3[ 10 S0) 4o 2z 22 T T oo 1 32
Direccidn Terrtorial Morte De Santander 1 1 ENEREIE 131] 1002 i 93] 14 14| 103 i) S D 0 1] 1 3 3 1 1 100 2 EEm ]l a1 70 £ EEES 1 86
Direcoidn Territarial Quindia 0 0 3 33 3| 00 of oo 5 [ 3 3| 0o 3| s 0 1] a a 1] 0 173 173 JEE] £ RS 34 a0
Direccidn Terrtorial Risaralda a a 1 1 1 1] 00 of oo 5 g z 2| 0o =] 0 1} a il il 3 3| 10m g 2 57 57 23 23] oo o] 51
Direcoidn Territorial Santander 1] 1] 10 1 4 4 00 [ 40 ] 5 7 6| &Ex| 53 T 1] [1] 1] 1 1 1 [ 1 H 2 0
Direcoidn Terrtorial Sucre 0 0 1 1 1 1] 00 of oo 21 20 12 £l IS 9] & 0 1] 0 38 3\ 29 28[ 97 9 TEM 24 24 1 1] 00 23 i
Direccidn Territarial Tolima a a 34 M| 33 33[ 100 61 SR 17 18 3 [ IS 12[ 33 0 1] a 40f  410] 120 o8] 90| 230] 23 454 454 BT 5= IEEES 357 19
Direcoidn Terrtarial Yalle i i 3 3 1 1) 00 4 R pati] 27 1 14| Tde 5| T 0 i} i i i} 0 501 T35 431 403 95 365 S
Total 2 2] 0 0 2 0| S505| S06(269 269 99:| 237[ 53x]1.291|1.302| 544 464| 85| o8| 42x 1 11 0 0 1 0:]1.422( 1.419| 896 8952| 95| 523 63x|6.383| 6.368| 2.659 2.293| 862 |3.709 424
Peticidn de Yentanilla Wirtual Queja Reclamo Sugerencia Felicitaciones Total
Dependencia Rec Aten en 4 Rec Atenen| X 4 Rec Atenen| k4 Rec Atenen| # Rec Atenen| # Rec Aten en
Bec | Tras |Fin| Termi | Opor | Pen (52 Prod] Rec |Tras [Fin | Termi | Opor |Pen | Prod | Rec | Tras| Fin | Termi |Opor | Pen | Prod | Rec | Tras) Fin | Termi | Opor |Pen|Prod |Rec |Tras | Fin | Termi | Opor | Pen | Prod | Rec Tras Fin Termi | % Opor | Pen |5 Prod
Direccidn Territorial Atlantica 5 13| 6 G 10 13 32 0 0 1} 1 1 1 1] 100 Of 100 0 0 0 0 1531 193 76 Tz 355 7 33
Direccidn Territorial Bolivar 13 550 3 T oTEe 46 162 1 1 1 [i23 1 1 1 [ 0 0 0 0 636 735 161 121 7o STF 22
Direceidn Territarial Boyacd I 470 A 15 T 26 455 1 1 1 100 Of 10 2 2 2 2| 100 Of 100 0 0 0 0 1983 2016 865 E03 0 1151 43
Direccidn Territorial Caldas ] 220 12 B[ 5O o oo 0 1 0 Of 100 0 0 0 0 0 0 0 39 400 307 289 EEEA EE] T
Direccidn Terrtorial Caquetd 3 5l 4 3 TR 1 a0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 580 a1 396 kL] EEEA 185 B3
Direccidén Territorial Cazanare 4 = 15 02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 283 293 13 13 o0 280 B
Direccidn Territorial Cauca 7 28] 112 9 e 16 43 1 1 1 o 0 0 0 0 0 0 0 436 456 280 263 S 176 BT
Direccidn Territorial Cesar g 18 1 1] 10 17 B2 0 0 1} 0 0 0 0 0 0 0 i) 35 61 &1 100 34 G
Direccidn Territorial Cérdoba 7 B 12 12| 10 4 7o 1 1 11 100 Of  10m- 0 0 0 0 0 0 0 Gdd 352 34 306) 9745 38 89.200
Direccidn Territorial Cundinamarca Sd 147 2 1 S 145 1 3 4 4 1S ] G G [0 4 4 4 (1S 4 4 4 1S g S04 3 G i 435 2
Direccidn Territorial Huila 14 200 6 S 14 30 0 1 1 [i23 0 0 0 0 0 0 0 370 77 477 415 97 500 43
Direceidn Territarial La Guajira 2 2 1 1 1o 1 S0 1 1 1 100 Of 10 0 0 0 2 2 2l o 0 130 130 36 g5 EERA 34 T
Direccidn Territorial Magdalena 1 9 1N T 00 3 IEES 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 106 103 Ik T4 EEA 32 T
Direccidn Territorial Meta 24 7 4 2 5o 75 S 0 0 1] 1 1 1 [ 0 0 0 0 &N =R 5 48 Ta 503 =
Direccidn Territorial Marifio 5 18 1 1] oo 17 B2 0 0 0 5 S 5 1] 20 0f 100 2 2 2 0 2 2 2 o =0 162 g2 55 89 100 35
Direccidn Territorial More De Santander 7 28] 24 porcd (= i 4 il 0 0 i} 44 44| 40 36 95 4 I 0 0 0 0 383 41 363 362 9510 42) 83.75n
Direccidn Territorial Quindio Z2 o & 5] &Ee 4 B0 1 1 11 100 0f  10m- 0 0 0 0 0 0 0 &g 133 52 L | 4] T TEM
Direccidn Territorial Rizaralda 3 T 4 1 3 S 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] T ad 33 35 0% 45 A5
Direccidn Territorial Santander 20 53] 5 d4f Bl 54 [ 0 0 1} 3 3 3 0 0 0 0 0 103 14 1 14 i 125 11
Direceidn Territarial Susre 3 [ 1 1 1o 5 17 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 a7 30 44 40 I 46 433
Direceidn Territarial Talima 22 sof 20 EIIEES 30 40 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 937 1026 2468 230 SEEe 780 24
Direccidn Territorial Yalle 15 33 15 13 &7 13 458 1 1 1 [ 0 0 0 0 0 0 0 248 860 466 437 945 334 54
Total 256| 638|177 M3 81| 521 259 m 13| 5 4 80 6] 38| 63| 63| 48 42| 88 18] 76X 8 8 o 0 8] 0x [i] i} 0 0 i} 03]|9.947 | 10.3686| 4.598| 4.063| §6.36: | 5. 786 44,27
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Felicitaciones
0%

TIPO DE PETICION EN DIRECCIONES TERRITORIALES
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Recibidas 3° trimestre Recibidas 4° Recibidas 1° trimestre Recibidas 2° Recibidas 3° % Diferencia del afio

Tipo de peticion
P petic 2020 trimestre 2020 2021 trimestre 2021 trimestre 2021 inmediatamente anterior

Interés General y/o Particular 25.146 21.113 6903** 5502** 6.398 ‘ -74,56%
Peticiones Ventanilla Virtual 1.214 374 811 1167** 982 ' -19,11%
Entre Entidades No Aplica* No Aplica* 1412 1.330 1.431 No Aplica*
No Apllca* No Apllca* ° ? ’ e Apllca* :

* Debido a la clasificacion de las peticiones del nuevo Sistema de Gestion Documental - SIGAC que entro en operacion el 14 de diciembre de 2020, no se evidencia en la vig encia
anterior un reporte discriminado en peticiones entre entidades y Congreso de la Republica. ’



Seguimiento del control de términos
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. Peticion de Peticion de Peticidon entre | Peticidon de interés general Pet|C|9n .
Dependencia ) ., . . Ventanilla | Queja | Reclamo | Total
consulta informacion entidades y/o particular .
Virtual

Decreto Legislativo 491 35 Dias 20 Dias 30 Dias 30 Dias 30 Dias |15 Dias| 15 Dias
del 2020
Sede Central 22,86 9,27 12,25 15,4 17,02 5 16,13
Direcciones Territoriales 9,93 11,84 7,77 12,06 18,82 10,6 ,12,35 11,7277”,,,,,,,
TOTAL 10,3 10,85 9,8 14,53 13,18 9,67 ~*”"87,75” 12,7

atencidn, (la cual se prorroga hasta el 30 de noviembre del presente afio, segun la resolucion 1315 del 2021)

**De acuerdo con la informaciéon generada por el Sistema de Gestidn Documental - SIGAC, se relaciona la siguiente tabla con el promedio en dias del término’«

trimestre de 2021.




Indicador de oportunidad

El indicador de oportunidad mide el niumero de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
contestadas dentro de los términos legales, sobre el total de
PQRSDF recibidas menos las peticiones que aun se
encuentran en términos.

o L _ PQRSDF 5.156 *100
Numerador: Se finalizaron en término en el tercer trimestre 63, 74%
4.491 PQRSDF mas 665 que se radicaron en el Il trimestre del 5.0&89 :
2021, pero se respondieron en el Ill trimestre dentro de los 1l trimestre

términos establecidos por la ley; para un total de 5.156.

Denominador: En el tercer trimestre del ano se recibieron
10.991 PQRSDF, menos las PQRSDF que se pueden contestar
en término del mes siguiente que son 3.567, mas 665 que se
radicaron en el | trimestre del 2021, pero se respondieron en
el Il trimestre dentro de los términos establecidos por la ley.
Para un total del denominador de 8.089.




Indicador de gestion

El indicador de gestion mide el numero de peticiones,
qguejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
finalizadas (en término y fuera de término), sobre el
numero de PQRSDF recibidas en el lll trimestre de 2021.

PQRDSF 5.068 *100 L L
46.11% Numerador: Se finalizaron en términos en el segundo
10.991 _ trimestre 4.491 PQRSDF, mas 577 peticiones atendidas
il timestre fuera término legal para un total de 5.068.

Denominador: En el segundo trimestre del afio se

recibieron 10.991 PQRSDF.
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