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INTRODUCCIÓN

INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DEUNCIAS Y SUGERENCIAS

El presente documento
corresponde al Informe de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Sugerencias
(PQRSD)recibidas y atendidas
por las dependencias del
Instituto Geográfico Agustín
Codazzi durante el periodo
comprendidoentre el 1° de abril
y el 30 de junio de 2019, con el
fin de determinar la oportunidad
de las respuestasy formular las
recomendaciones a la Alta
Direccióny a los responsablesde
los procesos, que conlleven al
mejoramiento continuo de la
Entidad y con ellas, afianzar la
confianzadel ciudadano en las
institucionespúblicas.



P.Q.R.S.D. RECIBIDASPORMODALIDADDEPETICIÓN

PQRSD RECIBIDAS POR CADA MES DEL IV TRIMESTRE

PQRSD recibidas 

mensualmente 
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Solicitudes de 

Información 
1239 970 737

De interés General y/o 

Particular
9.492 7.095 6.373

Consultas 1063 805 822

Quejas 25 29 12

Reclamos 140 70 39

Sugerencias 28 12 4

Denuncias 3 1 0

TOTAL 11.990 8982 7.987



PETICIONES 

PETICIONES RADICADAS TOTAL ATENDIDOS EN TRÁMITE

23690

16593

7097

4906

3930

976

DIRECCIONES TERRITORIALES

SEDE CENTRAL



QUEJAS 

QUEJAS RADICADAS TOTAL ATENDIDOS EN TRÁMITE

24
21

3

42

35

7

DIRECCIONES TERRITORIALES

SEDE CENTRAL



RECLAMOS  

RECLAMOS RADICADOS TOTAL ATENDIDOS EN TRÁMITE

234

180

54

15
12

3

DIRECCIONES TERRITORIALES

SEDE CENTRAL



DENUNCIAS  

DENUNCIAS RADICADAS TOTAL ATENDIDOS EN TRÁMITE

3 3

0

1 1

0

DIRECCIONES TERRITORIALES

SEDE CENTRAL


