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Indicadores Generales - IGAC
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Enero Febrero Marzo

PRODUCTIVIDAD OPORTUNIDAD

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD: 
Total de PQRSDF finalizadas

(Total de PQRSDF recibidas −Total de PQRSDF en trámite dentro de los términos legales)

INDICADOR DE OPORTUNIDAD: 
Total de PQRSDF finalizadas dentro de los términos legales

(Total de PQRSDF finalizadas +Total de PQRSDF en trámite que se encuentran fuera de términos legales)



Gestión de PQRSDF - IGAC

1612
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ENERO

FEBRERO

MARZO

TOTAL EN TRÁMITE

TOTAL FINALIZADAS

TOTAL RECIBIDAS

97% 96%
90%

3% 4%
10%

Enero Febrero Marzo

PQRSDF FINALIZADAS

Dentro de término Fuera de término

88%

67% 69%

12%

33% 31%

Enero Febrero Marzo

PQRSDF EN TRÁMITE

Dentro de término Fuera de término



Gestión de PQRSDF - IGAC
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INDICADORES 

Nivel Central y 
Direcciones Territoriales
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Sede Central
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Enero Febrero Marzo

PRODUCTIVIDAD OPORTUNIDAD
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83% 82%

Enero Febrero Marzo

PRODUCTIVIDAD OPORTUNIDAD

Direcciones Territoriales

Productividad y Oportunidad en 
la atención de PQRSDF



Gestión PQRSDF

454
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1855
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1460

233
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Enero Febrero Marzo

NIVEL CENTRAL
TOTAL RECIBIDAS TOTAL FINALIZADAS TOTAL EN TRÁMITE

1158

3682

6669

556

2390

4735

602
1292

1934

Enero Febrero Marzo

DIRECCIONES TERRITORIALES

TOTAL RECIBIDAS TOTAL FINALIZADAS TOTAL EN TRÁMITE



93% 92%
83%

7% 8%
17%

Enero Febrero Marzo

FINALIZADAS

Dentro de término Fuera de término

83%

60%

74%

17%

40%

26%

Enero Febrero Marzo

EN TRÁMITE

Dentro de término Fuera de término
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Gestión PQRSDF

98% 96% 93%

2% 4% 7%

Enero Febrero Marzo

FINALIZADAS

Dentro de término Fuera de término

90%

70% 67%

10%

30% 33%

Enero Febrero Marzo

EN TRÁMITE

Dentro de término Fuera de término


