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Introduccion

El informe presenta el andlisis de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias, y Felicitaciones
(PQRSDF), recibidas, gestionadas vy
finalizadas por dependencias y
Direcciones Territoriales del Instituto
Geografico Agustin Codazzi durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 30 de junio 2022
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PQRSDF Recibidas en el | trimestre IGAC
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Recibidas 1°
trimestre 2022

Tipo de peticién

Informacion 1492
Interés General y/o Particular 4255
Peticiones Ventanilla Virtual 334
Consulta 132
Entre Entidades 889
Congreso 2
Quejas 22
Reclamos 10
Denuncias 2
Total 7.138
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A continuacion se presentan las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones recibidas por cada
dependencia de sede central y por cada una de las direcciones
territoriales:

Abreviatura Conversion Observacion

Rec. Recibidas PQRSDF recibidas en el trimestre —
Rec. Tras Recibidas después de traslados PQRSDF asignadas a la dependencia por ser de su competencia '

Fin Finalizadas PQRSDF Finalizadas

Aten en Termi Atendidas en Termino de Ley PQRSDF atendidas en el termino de ley segun Circular Interna 37 del 16 de abril de 2020

% Opor Indicador de Oportunidad # de PQRSDF atendidas en termino de ley / # de PQRSDF recibidas después de traslados /\
Pen Pendientes PQRSDF Recibidas después de traslados — PQRSDF atendias "

% Prod Indicador de Productividad # de PQRSDF atendidas / # PQRSDF recibidas después de traslados




Gestion PQRSDF - | trimestre
Indicadores sede central

Enero Febrero Marzo
Dependencia Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
Oportunidad Productividad Oportunidad | Productividad | Oportunidad | Productividad
Direccion General[ [ i i i "
Oficina Asesora de Planeacidn 0% 100% 0% 100% 0% 100%
Oficina Asesora Juridica 30% 100% 0% 100% 0% 100%
Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina de Control Interno 100% 100%

(Oficina de Control Interno Disciplinario 100% 100% 0%

Oficina de Relacién con el Ciudadano 85% 98% T6% 97% 79% 100%
Subdireccion General
CDC Subdireccién General

Oficina Comercial B7% 100% 0% 100% 0% 100%

Direccidn de Investigacién y Prospectiva 67% 100% 100% 100%
Observatorio Inmobiliario

Direccian de Regulacion y Habilitacion 39% 90% 29% 100% B % 100%

Direccidn de Gestion de Informacion Geografica 100% 100% 0% B0%

Subdireccion Cartografica y Geodésica 34% 100% 84% 97% 91% 100%
Subdireccidn de Geografia 100% B89% 82% 96% 84% 100%
Subdireccidn de Agrologia 920 100% 54% 100% G645 100%

Laboratorio Macional de Suelos 0% 100% 33% 100% 75% 100%
Direccian de Gestion Catastral 33% 100% 0% 100% 33% 100%
Subdireccidn de Proyectos 50% 100% 19% 100% 4% 100%
Subdireccion de Avalldos 100% 100% 0% 100%
Direccidén de TIC #DIVi! #DIi! 100% 100%
Subdireccidn de Informacian 0% 100%
Subdireccion Sistemas de Informaciaon 0% 100%
Subdireccidn Infraestructura Tecnoldgica
Secretaria General 100% 100% 0%
Subdireccidn de Talento Hurmano 29% 94% 40% 96% 23% 93%
Subdireccidn Administrativa y Financiera A0% 71% 33% 90% 80% 83%
GIT Contabilidad 0% 100% 100% 100%
GIT Gestion Contractual 100% 100% 283% 100% 100% 100%

IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO

AGUSTIN CODAZZI



Gestion PQRSDF - | trimestre
Indicadores Direcciones Territoriales

Enero Febrero Marzo
Dependencia Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
Oportunidad Productividad Oportunidad | Productividad | Oportunidad | Productividad

Direcciones Territoriales T3% 4% 7% 93% 67 % 92%
Direccidn Territorial Atlantico 61% 93% G4% 95% GE% 26%
Direccidn Territorial Bolivar 27% 99% 58% 97% 79% 93%
Direccion Territorial Boyaca T3% 100% T8% 100% A% 100%
Direccidn Territorial Caldas 25% 100% 91% 100% 97 % 100%
Direccidn Territorial Cagqueta 92% 100% 95% 100% B6% 100%
Direccidn Territorial Casanare 26% 238% 49% 24% 34% Q4%
Direccidn Territorial Cauca 25% 99% B23% 99% 59% 93%
Direccidn Territarial Cesar, 94% 100% 93% 100% 94% 100%
Direccian Territorial Cardoba 99% 100% 99% 100% 97 % 100%
Direccidn Territorial Cundinamarca 3% 58% 30% A7 % 12% 39%
Direccidn Territorial Huila T0% 100% G 6% 96% 53% 93%
Direccidn Territorial La Guajira B3.3% 100% 38% Q3% T9% 100%
Direccidn Territorial Magdalena 97% 100% 95% 100% 95% 95%
Direccidn Territorial Meta 58% 61% 56% 84% 31% T6%
Direccién Territorial Marifio 78% 100% 230% 100% 7T6% 100%
Direccidn Territorial Morte De Santander 98% 100% 100% 100% 100% 100%
Direccidn Territorial Quindio 93% 100% 100% 100% 99% 100%
Direccidn Territorial Risaralda 94% 100% 50% 100% 92% 100%
Direccidn Territorial Santander 35% 28% 25% 86% 52% 91%
Direccidn Territorial Sucre 97% 100% 29% 100% 29% 100%
Direccidn Territorial Talima G3% 79% 57% 57% 54% GE%
Direccidn Territarial Valle T8% 100% 3% 95% G8% 99%
Total 74% 95% 76% 93% 67 % 93%
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Gestion PQRSDF Sede Central - General

PETICION GENERAL

ETICION DE DOCUMENTOS E INFORMACIO|

PETICION DE CONSULTA

PETICION ENTRE ENTIDADES
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PETICIONES VENTANILLA VIRTUAL

. Rec| _. Fin % % Rec | _. Fin % % Rec | .. [Finen| % %o Rec . Fin % % Rec| _. % %
Dependencia Rec Tras Fin en ter| Opor Pen Prod Ree Tras Fin en ter|Opor Pen Prod Rec Tras Fin ter |Opor Pen Prod Ree Tras Fin en ter| Opor Pen Prod Ree Tras Fin ::1 Opor Pen Prod
Direccidn General 2 1 1 1| 100% 0| 100% 38 1 1 11100% 0f 100% 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 6 0 0 0 0
Oficina Asesora de Planeacion 2 2 2 0| 0% 0| 100% 4 (5] 5 3| 60% 1| 83% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Asesora Juridica 2 3 1 1| 100% 2| 33% 8 10 9 5| 56% 1| 90% 0 1 1 0| 0% 0| 100% 1 2 1 1| 100% 1| 50% 5 4 2 0| 0% 2| 50%
Oficima Asesora de Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 1 1 0| 0% 0| 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina de Control Interno 0 0 0 0 0 1 1 1 11100% 0| 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina de Control Interno Disciplinario 0 1 0 0 1| 0% 8 7 1 11100% Bl 14% 0 0 0 0 0 0 1 0 0 11 0% 0 1 0 0 11 0%
Oficina de Relacion con el Ciudadano 8 7 7 6| 86% 0| 100% 83 67 61 30| 49% 6| 91% 4 1 1 1{ 100% 0| 100% 20 16 15 15| 100% 1] 94% | 393| 79| T1| 55| 77% 8| 90%
Subdireccion General 227| 227| 225 82| 36% 2| 99% 1 1 0 0 1 0% 0 0 0 0 0 1 1 0 0 11 0% 0 0 0 0 0
Oficina Comercial 0 8 5 1| 20% 3| 63% 2 3 1 0f 0% 2 33% 0 3 1 1{ 100% 2| 33% 2 8 3 1] 33% 5| 38% 1 3 3 2| 67% 0f 100%
Direccion de Investigacion y Prospectiva 0 0 0 0 0 B 5 3 3|100% 2| 60% 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 2 0f 0% 0| 100%
Observatario Inmobiliario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Direccidn de Regulacion y Habilitacién 0 2 2 1| 50% 0| 100% 30 26 23 8| 35% 3| 88% 0 0 0 0 0 4 5 5 1| 20% 0| 100% 0 0 0 0 0
Direccion de Gestion de Informacién Geografica 1 0 0 0 0 106 75 57 17| 30% 18| 76% 3 3 3 3| 100% 0| 100% 5 5 5 4| 80% 0| 100% 1 1 0 0 11 0%
Subdireccion Cartografica y Geodésica 19| 21| 17 9| 53% 4l 81% | 431] 382| 329 61| 19% 53| 86% 9 10 9 8| 89% 1| 90% 10 10 8 4| 50% 2| 80% 8| 16| 13 2| 15% 3| 81%
Subdireccion de Geagrafia 6 7 5 1| 20% 2| T1% 120 128 112 35| 31% 16| 88% 1 2 2 0| 0% 0| 100% 9 9 7 2| 29% 2| 78% 2 4 2 0| 0% 2| 50%
Subdireccion de Agrologia 1 2 0 0 2| 0% 38 56 43 10| 23% 13| 77% 0 1 1 0| 0% 0| 100% 2 2 2 0| 0% 0[ 100% 2 4 4 1] 25% 0f 100%
Laboratorio Nacional de Suelos 0 0 0 0 0 8 8 6 1 17% 2| 75% 0 0 0 0 0 2 2 2 0| 0% 0] 100% 2 5] 4 2| 50% 2| 67%
Direccidn de Gestion Catastral 4 7 2 2| 100% 5| 29% 43 77 7 4| 57% 70| 9% 0 1 0 0 1| 0% 1 9 0 0 9| 0% 10 11 5 0] 0% 6| 45%
Subdireccion de Proyectos 2 1 0 0 1| 0% 4 19 18 2| 1% 1| 95% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 1] 25% 0| 100%
Subdireccion de Avaldos 4 5 1 0| 0% 4| 20% 0 4 0 0 4 0% 0 0 0 0 0 3 24 0 0 24| 0% 0 0 0 0 0
Direccidn de TIC 0 1] 1] 0 0 5 9 0 0 9 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 2 0| 0% 2| 50%
Subdireccién de Informacion 0 1 0 0 1| 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subdireccidn Sistemas de Informacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 4 0%
Subdireccién Infraestructura Tecnoldgica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria General 0 0 0 0 0 5] 5 0 0 5 0% 1 1 1 1| 100% 0| 100% 1 1 0 0 11 0% 0 0 0 0 0
Subdireccién de Talento Humano 1 2 1 1| 100% 1| 50% 63 74 39 14| 36% 35 53% 0 0 0 0 0 0 2 2 1| 50% 0( 100% 2 8 5 0l 0% 3| 63%
Subdireccidén Administrativa y Financiera 2 2 2 0| 0% 0| 100% 40 34 19 9| 47% 15| 56% 1 1 0 0 1| 0% 0 2 2 2| 100% 0| 100% 2 4 3 0| 0% 11 75%
GIT Contabilidad 0 0 0 ] ] 2 2 1 0f 0% 1] 50% 0 ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0%
GIT Gestion Contractual 1 1 1 1| 100% 0| 100% 18 15 11 6| 55% 4 73% 2 1 1 1| 100% 0| 100% 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0%

TOTAL 282| 300 272 106 39% 28 91% | 1.065| 1.016 748 211 28% 268 74% 21 25 20 15[ 75% 5| 80% 71 a9 52 31| 60% 47| 53% 437| 157 120 63| 53% 37| 76%




Gestion

PQRSDF Sede Central - General

IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI
QUEJA RECLAMO DENUNCIA TOTAL

. Rec| _. |Finen| % % Rec . |Finen| % % Rec | _. Fin % % Rec| _. [Finen| % %
Dependencia Rec Tras Fin ter |Opor Pen Prod Rec Tras Fin ter | Opor Pen Prod Rec Tras Fin en ter|Opor Pen Prod Rec Tras Fin ter |(Opor Pen Prod
Direccion General 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 2 2 2(100% o[ 100%
Oficina Asesora de Planeacidn 0 0 0 0 0 ] ] 0 ] 0 ] ] ] ] ] 6 ] 7 3| 43% 1| 88%
Oficina Asesora Juridica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 2 0| 0% 0(100%| 19 22 16 7| 44% 6| 73%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 0 0 0 0 ] ] 0 ] 0 ] ] ] ] ] o| 0% o[ 100%
Oficina de Control Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1{100% o[ 100%
Oficina de Control Interno Disciplinario 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 1 1 1(100% 0[100% 11 2|100% 9| 18%
Oficina de Relacion con el Ciudadano 9 3 1 1 100% 2| 33% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 517 173| 156 108| 69% 17| 90%
Subdireccidn General 0 0 0 0 0 ] 1 0 ] 1| 0% ] ] ] ] ] 229 230 225 82| 36% 5| 98%
Oficina Comercial 0 0 0 0 0 0 1 1 ol 0% 0| 100% 0 0 0 0 0 26 14 5| 36% 12| 54%
Direccion de Investigacidn y Prospectiva 0 0 0 0 0 ] ] 0 ] 0 ] ] ] ] ] 3| 60% 2( 71%
Observatorio Inmobiliario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 zDivyol 0 0 0 0 0 0 0 0
Direccion de Regulacion y Habilitacian 0 1 1 0] 0% 0| 100% 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 34l 34| 31 10| 32% 3[ 91%
Direccién de Gestidn de Informacidn Geogréfica 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 117 84| 65 24| 37% 19| 77%
Subdireccian Cartografica y Geodésica 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 477 439| 376 84| 22% 63| 86%
Subdireccién de Geografia 0 0 0 0 0 ] 0 0 ] 0 ] ] ] ] ] 133 150 128 38| 30% 22| 85%
Subdireccian de Agrologia 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 43 65 50 11| 22% 15| 77%
Laboratorio Macional de Suelos 1] 1 1 0| 0% 0| 100% 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 12| 17| 13 3| 23% 4| 76%
Direccion de Gestion Catastral 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 58| 105 14 6| 43% 91| 13%
Subdireccién de Proyectos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 24/ 22 3| 14% 2( 92%
Subdireccian de Avalios 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 33 1 o| 0% 32( 3%
Direccidn de TIC 0 0 0 0 0 ] i) 0 ] 0 ] ] ] ] ] 7] 13 2 o| 0% 11| 15%
Subdireccian de Informacian 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1| 0%
Subdireccidn Sistemas de Informacidn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 4| 0%
Subdireccion Infraestructura Tecnoldgica 0 0 0 0 0 ] 0 0 ] 0 ] ] ] ] ] ] ] 0
Secretaria General 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1 1{100% 14%
Subdireccion de Talento Humano 1 2 0 0 2| 0% ] 0 0 ] 0 ] ] ] ] ] 67 88| 47 16| 34% 41| 53%
Subdireccién Administrativa y Financiera 0 0 0 0 0 2 1 0 1] 1| 0% 1] 1] 1] 1] 1] 47| 44| 26 11| 42% 18| 59%
GIT Contabilidad 0 0 0 0 0 ] ] 0 ] 0 ] ] ] ] ] 3 3 1 o| 0% 2| 33%
GIT Gesticn Contractual 0 0 0 0 0 ] 0 0 ] 0 ] ] ] ] ] 22 18 13 8| 62% 5| 72%

TOTAL 12 7 3 1 33% 4 43% 3 3 1 o 0% 2[ 33% 3 3 3 1 33% 0[100%]1.894| 1.610|1.219 428( 35% 391 76%

[




Gestion por tipo de peticion Sede Central IGAC
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) Tipo de peticion en Sede Central
PETICION DE QUEJA DENUNCIA
0

20% | 0%
\
PETICION ENTRE/

ENTIDADES .
6% PETICION DEL
CONGRESO DE LA
REPUBLICA
PETICIONES 0%
VENTANILLA
VIRTUAL -
10% -

PETICION GENERAL
19%

\PETICION DE /// /

DOCUMENTOSE
INFORMACION
63% // // / // /




Gestion PQRSDF Direcciones Territoriales - General
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PETICION GENERAL PETICION DE DOCUMENTOS E INFORMACION PETICION DE CONSULTA PETICION ENTRE ENTIDADES PETICION DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Fin
. Rec . Fin % % Rec . Fin % % Rec| . % % Rec | _, Fin % % Rec| . Fin % %

Dependencia Rec Tras Fin en ter| Opor Pen Prod Rec Tras Fin en ter| Opor Pen Prod Rec Tras Fin ::r Opor Pen Prod Rec Tras Fin en ter| Opor Pen Prod Rec Tras Fin en ter| Opor Pen Prod
Direccion Territorial Atlantico 451| 447| 2860| 151]58% | 187| 58% 17 17 T 4 57% 10| 41% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Direccion Territorial Bolivar 115| 118| 103 23| 22% 15| 87% 177 180| 146 17| 12% 34| 81% 101 10 8 3| 38% 2| 80% 21 21 15 4| 27% 6| 1% 0 0 0 0 0
Direccidn Territorial Boyaca 2760| 2756(2.244| 708| 31% | s512| 81% 85 83 75 41| 56% 8| 90% ) A 4 2| 60% 1| 80% B 6 A 3| 60% 1 83% 0 0 0 0 0
Direccién Territorial Caldas 106 105| 91 41| 45% 14| 87% 19 18 18 10| 56% 0] 100% 1 1 0 0 11 0% | 295 291 239 153| 64% h2| 82% 1 1 1 1| 100% 0| 100%
Direccion Territorial Caquetd 252| 252 247| 202|82% 5| 98% 617| 614| 510{ 300] 59% 104| 83% 33 33| 200 20|100% 13| 61% 5 5 5 2| 40% 0f 100% 0 0 0 0 0
Direccion Territorial Casanare 302| 296| 183 99| 54% | 113| 62% 21| 25 20 1] 5% 5| 80% 61] 59| 28| 15| 54% 31| 47% 19 18 14 4| 29% 4| T8% 0 0 0 0 0
Direccion Territorial Cauca 187| 186| 83 29| 36% | 108| 45% | 295| 300| 237 90| 38% 63| 79% 6 G 5 4| 80% 11 83% | 166| 153 143 101[ 71% 10| 93% 0 0 0 0 0
Direccién Territorial Cesar 36 37| 34 28| 62% 3| 92% 17| 20 20 16| 80% 0] 100% 4 3 3 3(100% 0[100%] 155 154| 153 147| 96% 1| 99% 0 0 0 0 0
Direccion Territorial Cordoba 113| 112| 111 29| 26% 1| 99% 43| 45 45 27| 60% 0| 100% 0 0 0 0 0 306 294 294 225[ 77% 0f 100% 0 0 0 0 0
Direccion Territorial Cundinamarca 418| 420| 102 22| 22% | 318| 24% 104 123 19 3| 16% 104 15% 7| 10 1 11100% 9| 10% 5 5 2 0] 0% 3| 40% 0 0 0 0 0
Direccién Territorial Huila 614| &13| 512| 275|54% | 101| 684% 16 17 11 2| 18% 6| 65% 31 31 23 18| 78% 8| 74% 2 2 2 2] 100% 0] 100% 0 0 0 0 0
Direccidn Territorial La Guajira 219| 217| 188 114| G0% 28| 7% 20 22 19 14| 74% 3| 86% 1 1 1 11100% 0]1100%] 76 74 56 44( 79% 18| 76% 0 0 0 0 0
Direccion Territorial Magdalena i119| 118| 115 a0| 78% 3| 97% 81 a0 74 43| 58% 6| 93% 3 3 3 3[100% O[100%) 42| 42 34 24| T1% 8| 81% 0 0 0 0 0
Direccion Territorial Meta 245 245| 158 49| 31% 87| 64% 96| 99 16 5] 31% 83| 16% | 28] 28] 10 5] 50% 18| 36% 6 6 2 1| 50% 4] 33% 0 0f 0 0 0 —
Direccion Territorial Narifio 29 0| 17 6| 35% 13| A7% 41 43 33 12| 36% 10| 77% a8 8 T 4| B7% 1| 88% 33 33 3z 17| h3% 1| 97% 0 0 0 0 0
Direccién Territorial Norte De Santander | 168 166| 166| 163 98% o{100%| 278| 278| 278| 265| 95% 0] 100% 1 1 1 11100% 0[100%] N 9 91 89| 98% 0f 100% 1 1 1 1| 100% 0| 100%
Direccion Territorial Quindio 580 579| 571 535| 94% 8| 99% 10 12 12 11| 92% 0| 100% 1 1 1 11100% 0{100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Direccion Territorial Risaralda 18 17| 14 8| AT% 3| 82% 11 11 9 6| 67T% 2| 82% 9 9 9 a{100% 0100% 0 0 0 0 0 1 1 1 1| 100% 0| 100%
Direccion Territorial Santander 1 0 o 0 o 59 60 36 9| 25% 24| 60% 0 0 0 0 0 1 1 1 1( 100% 0] 100% 0 0 0 0 0
Direccién Territorial Sucre a1 83| 74 50| 68% 9| 89% | 246| 247| 204 149| 73% 43| 83% 2 2 2 1| 50% O{100%| 25| 25| 23 13| 7% 2| 92% 0 0 0 0 0
Direccion Territorial Tolima 495| 496| 81 18| 22% | 415| 16% 103 111 25 7| 28% 86| 23% 68 67| A 18| 58% 36| 46% | 569| 569 290| 100| 34% | 279 51% 0 0 0 0 0 T
Direccion Territorial Valle 597| 595| 522| 336| 64% 73| 88% 144 144] 116 60] 52% 28| 81% 22| 19] 16] 11| 69% 3| 84% 55 B0f 25 17| 68% 25| 0% 0 0 0 0 0

Total 7.906| 7.888|5.877| 2.974| 51% |2.011] 75% | 2.500|2.549| 1.930| 1.092| 57% 619 76% | 301| 297| 173| 120| 69% | 124| 58% |1.868|1.840|1.426| 947| 66% | 414 78% 3 3 3 3| 100% o] 100%




Gestion

PQRSDF Direcciones Territoriales - General
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INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI
QUEJA RECLAMO DENUNCIA PETICIONES VENTANILLA VIRTUAL TOTAL
. Rec | _, Fin % k] Rec , Fin k] % Rec . Fin % % Rec| _, Fin k] % Rec . Fin b %
Dependencia Rec Tras Fin en ter | Opor Pen Prod Rec Tras Fin en ter| Opor Pen Prod Rec Tras Fin en ter| Opor Pen Prod Rec Tras Fin en ter | Opor Pen Prod Rec Tras Fin en ter| Opor Pen Prod
Direccign Territorial Atlantico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 0 0 7| 0% 4701 471] 267) 155[ 58% | 204| 57%
Direccidn Territorial Bolivar 6 B B 3| 50% 0] 100% 0 0 0 0 0 0 1 1 0] 0% 0[100%] 12| 23 2 4] 19% 7| 75% 341 384 300 54| 18% 64| 82%
Direccidn Territorial Boyaca 3 3 3 1] 33% 0] 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 26] 24 10| 42% 2| 92% | 2.869| 2.879] 2355 VB3] 32% | 5H24| 82%
Direccign Territorial Caldas 1 1 1 11100% 0] 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 14 14 4] 29% 0[100%]| 429 431 364 210[ 568% 67| 84%
Direccidn Territorial Caquetd 2 2 2 0f 0% 0] 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2|100% 0[100% 908 908| 786 526[ 67% 122| 87%
Direccion Territorial Casanare ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 ] ] 0 0 0 0 3 9 4 0f 0% 8| 44% 406)  407] 249] 119] 48% 168| 61%
Direccign Territorial Cauca 2 2 2 1] 50% 0] 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16| 25 8 3 38% | 17 32% 662| 672 478 228] 48% 194 T1%
Direccidn Territorial Cesar 0 0 0 0 0 1 1 1 1| 100% 0] 100% 0 0 0 0 0 B 9 9 4| 44% 0{100%] 219| 224| 220| 199] 90% 4| 98%
Direccion Territorial Cordoba 1 1 1 0f 0% 0] 100% 0 0 0 0 ] ] 0 0 0 0 4 8 8 2| 25% 0{100%] 467 460 459] 283] 62% 1] 100%
Direccign Territorial Cundinamarca 2 4 0 0 4] 0% 5 5 3 0] 0% 2| 60% 0 0 0 0 0 19 83| 16 1| 6% 67] 19% 560 650 143 270 19% | 507| 22%
Direccidn Territorial Huila 2 2 1 0f 0% 1| 50% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 10 9 3| 33% 1| 90% 670 675 558 300 54% 117| 83%
Direccitn Territorial La Guajira ] 1 0 ] 1| 0% 0 0 0 0 ] ] 0 0 0 0 2 6 1 0f 0% 8 17% 318l 321 266[ 173] 65% 55| 83%
Direccidn Territorial Magdalena 1 1 1 11100% 0] 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 8 6 1 17% 2| 75% 249 252|  233] 162 T0% 19] 92%
Direccidn Territorial Meta 4 5 3 1| 33% 2| 60% 4 4 0 0 4] 0% 0 0 0 0 0 12| 49 3 2| 67% | 46| 6% 395 436 192 63 33% | 244| 44%
Direccign Territorial Narifio 2 2 2 0f 0% 0] 100% 0 0 0 0 ] ] 0 0 0 0 g 18] 16 3 19% 2| 89% 121 134 107 42] 39% 27| 80%
Direccidn Territorial Norte De Santander 0 0 0 0 0 9 9 9 8| 89% 0] 100% 0 0 0 0 0 6 19| 19 14| T4% 0[100% b54| 565) 565 541 96% 0] 100%
Direccidn Territorial Quindio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 4 41100% 0[100% 593| 596 588 5&1[ 94% 8| 99%
Direccion Territorial Risaralda ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 ] 1 0 0 0 0 4 74 3| 75% 3| 57% 44 45 v 27[ 713% 8] 82%
Direccidn Territorial Santander 4 4 4 3| 75% 0] 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 200 47 20 100 50% | 27| 43% 8o 112 61 23] 38% 51| 54%
Direccidn Territorial Sucre 1 1 0 0 1| 0% 1 1 0 0 1] 0% 0 0 0 0 0 1 4 2 1| 50% 2| 50% 357 363 305 214 70% 58| 84%
Direccign Territorial Tolima 6 7 1 0f 0% 6 14% 0 0 0 0 ] ] 0 0 0 0 18| 37 B 3[80% | 31 16% | 1.256| 1.287| 434] 146 34% | 853] 34%
Direccign Territorial Valle 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 21 15 11| 73% G| 71% 823| 829 694 435] 63% 135 84%
Total 37 42 27 11| M1% 15| 64% 20 20 13 9| 69% 7| 65% 1 1 1 o| 0% 0| 100% | 161 441| 211 85| 40% | 230| 48% |12.797|13.081| 9.661| 5.241| 54% | 3.420| T4%
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Tipo de peticion en direcciones Territoriales
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Historico de PQRSDF recibidas en periodos anteriores
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Seguimiento del control c

e términos

IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO

B _ Peticion | . .| Peticién del | Peticién pﬁﬂfﬁg;e Peticion | |
Codigo Dependencia de informacién c:.c-ngreso.de E.l.lltre general yio Veqtanllla Queja | Reclamo |Denuncia| Total
consulta la Republica |entidades particular Virtual
Decreto Legislativo 491 de 2020 35 20 5 30 30 30 15 15 15 21,67
Sede Central 28,19 23,70 28,19 30,59 41,63 40,59 37,73 41,13 16,13
11000AF Of. Asesora de Planeacion 15,06 55,99 &]
1200041 Of. Asesora Juridica 71,99 20,46 47,82 41,13 975
12000AC Of. Asesora de Comunicaciones 12,91 9 96
14000CI Of. Control Interno 6,94
15000CCID Of. Cantral Interno Disciplinario 225
16000RC Of. Relacidn con el Ciudadano .73 192,19 9,26 8,46 1921 13,95 7,06
200056 subdireccion General 16,49
21000C Of. Comercial 18,11 26,24 20,32 60,1 10,57 37,73
220001P Dir. Investigacidn v Prospectiva 3,61 37,04 16,67
23000DRH Dir. Regulacidon y Habilitacian 14,41 33,69 34,93 33,85 24 33
2400DGIG Dir. Gestidon de Informacion Geografica 14,51 15,28 17,53 4 6,42
24105CG Subdireccidn Cartografica y Geodésica 1777 21 18,16 23,43 253 11,27
2A4Z203GEOQ Subdireccién de Geografia 46,02 18,33 28,81 24 TG 28,84 10,82
243054 Subdireccidn de Agrologia 62,93 28 02 35,93 19 29 95 10,69
25103P Subdireccién de Proyvectos 26,46 08,57 11 2221 73,92 13
250005 C Direccion de Gestion Catastral 43,31 95,99
25105P Subdireccion de Proyectos 52,61 GG, 52
252054\ Subdireccidn de Avallos 25,83
2700DTIC Direccidn TIC 38,49 27,88
271051 subdireccion de Informacicon
2720551 Subdireccion Sistemas de Informacion
IO00SECG Secretaria General -0,55
31005TH Subdir. Talento Humano 3255 41,59 2,14 53,04 24 83
32003AF Subdir. Administrativa v Financiera 28,63 2] 127,96 63,25 11
3210C0ONT GIT Contabilidad 51,68 32
220G CONTR | GIT Contractual 15,19 12,53 4,22 30

*De acuerdo con la informacion generada por el Sistema de Gestion Documental - SIGAC, se relaciona la siguiente tabla con el promedio en dias’del término|de/respdesta,

correspondiente al | semestre 2022.

N



Seguimiento del control de términos

IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

o _ Peticién | . . | Peticién del | Peticién Pei:l'f;?gsde Peticién _ _
Ccodigo Dependencia de informacion | cengreso de entre general yio Ventanilla | Queja | Reclamo |Denuncia| Total
consulta la Republica |entidades particular Virtual

Decreto Legislativo 491 de 2020 35 20 5 30 30 30 15 15 15 21,67
Direcciones Territoriales 20,16 22,79 4,60 22 56 23,88 27,95 18,78 | 28,27 63,19 | 11,27
2601DTA, Atlantico 374 56,50 13,37
2602DTE Bolivar 36,53 36,85 58 64 40,94 38,12 20,57 63,19 | 21,33
5603DTBOY |Boyaca 41,87 13,06 14,91 57 94 18,42 23,04 50,37

2604DTCAL  |Caldas 14,45 7.15 14,53 50,92 37,06 3 21 12
26050TCAQ | Caquets 572 11,43 21,34 9.15 902 20,95 11,97
260BDTCAS |Casanare 42 87 37,43 3423 27 24 41,47 7.32
2607DTCAU  |Cauca 18,65 16,28 12,72 30 57 36,50 16,66 11,19
2608DTCE Cesar 7.05 9,08 501 262 21,37 3,4 5,36
5609DTCOR |Cérdoba 11,28 917 5492 3435 15,70 7.01
3610DTCUN |Cundinamarca 0.85 53,83 122 47,88 83,26 75,19 13,44
2611DTH Huila 23,62 31,11 13,05 28 25 21,93 38,77 15,50
2612DTG La Guajira 5,72 13,27 1217 17,35 4573 10,78
26130TM Magdalena 3,51 13,44 10,07 1032 23 24 6,13 757
2614DTMET  |Meta 52,64 34,04 31,99 44 44 12,46 31,01 1453
2615DTH Narifio 24 36 2174 16,28 29 41 27 .43 24,46 12,08
2616DTMS Morte de Santander 8.02 3,09 174 312 4.69 12,15 6,23 8.64
2617DTQ Quindio 1473 434 5.46 6,38 5,95
2618DTR Risaralda 551 14,8 4,91 19,33 6,25 7.95
2619DTS Santander 49,38 14,02 45,54 2,66 10,75
2620DTSUC  |Sucre 19,48 887 16,53 15,51 912 95
2621DTT Tolima 31,59 37,24 31,72 35,3 18.6 17,07 10,16

2622DTV valle 20,09 17,98 16,44 26,62 38,40
Total 2417 23,24 4,60 25,37 27,24 34,70 20,68 | 33,00 52,16

*De acuerdo con la informacion generada por el Sistema de Gestion Documental - SIGAC, se relaciona la siguiente tabla con el promedio en dia
correspondiente al | semestre 2022.

del términolde/resptesta,

5

N




