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TÁCTICAS

Tres líneas de acción:

Innovación

Trabajar de la mano de la tecnología para la optimización y mejoramiento de los trámites y servicios que

se ofrecen al ciudadano.

Mercadeo

Comunicación y prensa

Fortalecer la difusión y ventas de los productos y servicios de la entidad de acuerdo con el plan de

marketing.

Estrechar las relaciones con los medios de comunicación, desarrollar campañas de acuerdo con cada

proyecto, y crear mensajes e informar de manera permanente a través de canales externos, internos y

digitales sobre la gestión de la entidad.
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SEGUIMIENTO A 
LA ESTRATEGIA

▪

PRODUCTO INDICADOR

1. Publicaciones en medios de comunicación 
nacionales y regionales.

Número de publicaciones mensuales hechas por medios 
de comunicación acerca de los contenidos priorizados.

2. Campañas de comunicación interna publicadas. Número de campañas internas realizadas mensualmente. 

3. Publicaciones en redes sociales y mensajes 
directos respondidos.

Número de publicaciones en redes sociales y número de 
mensajes directos respondidos. 

4. Transmisiones en vivo realizadas. Número de seguidores en trasmisiones en vivo 
mensuales.




