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. . - . . . L L . . L, . Seguimiento
0,
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual HEE 2 [MIEmEnE)  SereiH &l qudadano ylo . Tlpo L .ACC'O.neS. . Fecha inicio Fecha final racionalizacién FEEIA L M ey, Responsable Justificacién HDMIBES 21 (£ EM2EEon | ELEr EEerizD () Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
Se observo archivo en Excel (Plan de trabajo), teniendo en cuenta que las evidencias
remitidas no identifican conceptos como: nombre, niUmero de tramite segun la
) . . . . .. _lestrategia y porcentajes de avance para cada una de ellas. Se evidencio archivos en
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? : A " .
Si PDF con los convenios para la habilitacién de trece puntos de atencién al ciudadano
IGAC, se recomienda la actualizacion del acto administrativo que consolide los
requisitos para los tramites y demas procedimientos administrativos (OPAS) IGAC,
avance 20%
El IGAC tiene 22 .
Direcciones Abrir durante la Cercania del I.GAC a los No 2. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
Otros procedimientos Territoriales y un vigencia 2024 al quares de reS|denC|a_1 de_ los . . . .
administrativos de unto de atencion enlmenos 16 puntos de ciudadanos, lo que disminuye Aumento de canales Subdireccién General Aungue se han abierto puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024, se
cara al usuario 14313 |Certificado catastral nacional Inscrito {2 isla de San Andrés|atencion agicionales tiempo y dinero en traslados |Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2024 31/12/2024 Si 20 establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos. Si
ara atender la a los que se tienen, |Para radicar o realizar atencion No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
gemanda nacional q " |seguimiento a su tramite
No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Se observo archivo en Excel (Plan de trabajo), teniendo en cuenta que las evidencias
remitidas no identifican conceptos como: namero de tramite segin la estrategia,
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?jporcentajes de avance para cada una de ellas y meta o producto, se recomienda la
Aactualizacion del acto administrativo que consolide los requisitos para los tramites y
demds procedimientos administrativos (OPAS) IGAC, avance 20%
Alngrelestolimitc No 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
S0 CIMEUETIETE € |2 Permitir descargar
Otros procedimientos carpeta ciudadana certificado des dge la Facilidad para conseguir el
administrativos de s . . digital, no permite : certificado catastral . . Conservacién . -
cara al usuario 14313 |Certificado catastral nacional Inscrito generarlo cuando el g?ript);tz ﬁlfo%%iigz ingresando a la carpeta Tecnologica Carpeta ciudadana 09/08/2024 31/12/2024 catastral y DTIC Si 20 Si No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
ciudadano no tiene ce?sos ciudadana
predios.
No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Se evidencio Excel (Plan de trabajo), en las evidencias remitidas no se identifica:
namero y nombre de tramite segun la estrategia, porcentajes de avance para cada una
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|de ellas y meta o producto, se recomienda identificar claramente los conceptos y
actividades del plan de trabajo, igualmente se recomienda la actualizacion del acto
administrativo que consolide los requisitos para los tramites y demas procedimientos
administrativos (OPAS) IGAC, avance 20%
El_ IGA.C tiene 22 . Cercania del IGAC a los No . ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
Direcciones Abrir durante la luaares de residencia de los
Otros procedimientos Territoriales y un vigencia 2024 al 9 L . L : :
o i o . L ciudadanos, lo que disminuye Aumento de canales . L Aunque se han abierto puntos de atencién a lo largo de la vigencia 2024, se
administrativos de 14542 Certificado plano predial Inscrito punto de atencion en|menos 16 puntos de tiempo y dinero en traslados |Administrativa /o puntos de 02/01/2024 31/12/2024 Subdireccion General Si 20 establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos Si
cara al usuario catastral nacional ! la isla de San Andrés|atencion adicionales | PO Y dI : inistrativ ylo pun ! uimp : icl P P ' ! No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
ara atender la a los que se tienen.  |Pa@ radicar o realizar atencion
gemanda nacional q " |seguimiento a su tramite
No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Se observo Excel (Plan de trabajo), las evidencias remitidas no identifican conceptos
como: nombre, nimero de tramite segun la estrategia y porcentajes de avance para
L Cuenta con el plan de trabaio para implementar la propuesta de meiora del tramite? cada una. Se recomienda identificar los conceptos y actividades, se evidencio los
Si "¢ P 0P P brop J "lconvenios para la habilitacion de 13 puntos de atencién al ciudadano IGAC, se
recomienda la actualizacion del acto administrativo que consolide los requisitos para los
framites y demas procedimientos administrativos (OPAS) IGAC, 20%
El IGAC tiene 22 .
Direcciones Abrir durante la CemEzmia et I.GAC a o= No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Otros procedimientos Territoriales y un vigencia 2024 al WEETES €6 RESEIENEE 6 08
adminiF;trativos de unto de atexcién en m?anos 16 puntos de ciudadanos, lo que disminuye Ampliacion de Subdireccién General Aungue se han abierto puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024, se
ra al i 15084 |Certificado catastral especial Inscrito Ip isla de San Andrés|atencién gi ional tiempo y dinero en traslados |Administrativa bp rtur 02/01/2024 31/12/2024 Si 20 establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos. Si
cara al usuario alisia ge sa es[atencion adicionales para radicar o realizar cobertura No 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
para atender la a los que se tienen. . .y
demanda nacional. seguimiento a su tramite
No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Se observo Excel (Plan de trabajo), las evidencias remitidas no identifican conceptos
como: nombre, nimero de tramite segun la estrategia y porcentajes de avance para
| Cuenta con el plan de trabaio para implementar la oropuesta de meiora del tramite? cada una. Se recomienda identificar los conceptos y actividades, se evidencio los
Si "¢ P 10 P brop J "lconvenios para la habilitacion de 13 puntos de atencién al ciudadano IGAC,
disminucién de tiempos de traslado para la ciudadania, se recomienda la actualizacion
del acto administrativo que consolide los requisitos para los tramites y (OPAS) IGAC
El IGAC tiene 22 .
Direcciones Abrir durante la Cercania del IGAC a los No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Territoriales y un vigencia 2024 al lugares de residencia de los
G . e . - yur 9 ciudadanos, lo que disminuye Aumento de canales L Aungue se han abierto puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024, se
Plantilla Unico - Hijo Rectificaciones de la informacion . punto de atencion en|menos 16 puntos de | ; - . Subdireccion General . . . - o .
34438 catastral Inscrito la isla de San Andréslatencion adicionales tiempo y dinero en traslados |Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2024 31/12/2024 Si 20 establecerd su implementacion hasta diciembre para contemplar todos. Si
ara atender la o los que se tienen. . |Para radicar o realizar atencion No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
gemanda nacional g " |seguimiento a su tramite
No . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Se observo Excel (Plan de trabajo), las evidencias remitidas no identifican conceptos
como: nombre, nUmero de tramite segun la estrategia y porcentajes de avance para
. . . . . .. _~lcada una. Se recomienda identificar los conceptos y actividades del plan de trabajo, se
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?| ", : ; S = .
Si evidencio los convenios para la habilitacion de 13 puntos de atencién al ciudadano
IGAC, se recomienda la actualizacién del acto administrativo que consolide los
requisitos para los tramites y demas procedimientos administrativos (OPAS) IGAC
El IGAC tiene 22 .
Direcciones Abrir durante la Gz el IGAC a @ No . ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
Territoriales y un vigencia 2024 al WIEI(ER B9 (S ERNGLS (o
) unto de atezcién en m%nos 16 puntos de ciudadanos, lo que disminuye Aumento de canales Subdireccién General Aungue se han abierto puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024, se
Unico 77762 |Avaluo comercial Inscrito IF; isla de San Andrés|atencién agicionales tiempo y dinero en traslados |Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2024 31/12/2024 Si 20 establecerd su implementacion hasta diciembre para contemplar todos. Si
ara atender |a 2 los que se fienen. . |Para radicar o realizar atencién No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
gemanda nacional q " |seguimiento a su tradmite
No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
Se observo Excel (Plan de trabajo), las evidencias remitidas no identifican conceptos
como: nombre, nimero de tramite segun la estrategia y porcentajes de avance para
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?cada una. Se recomienda identificar los conceptos y actividades, lo anterior como
Imecanismo para disminuir los tiempos de traslado para la ciudadania, se recomienda la
Aactualizacion del acto administrativo que consolide los requisitos para los tramites y
OPAS) IGAC.
Se observo la trazabilidad por la actualizacion del correo electrénico
contactenos@igac.gov.co para la recepcion de las solicitudes presentadas por los
. e . . - . ciudadanos, lo anterior como mecanismo para disminuir los tiempos de desplazamiento
- - Si P. ¢, Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? . . o
La solicitudes de La solicitudes de Ahorro en tiempo y costos de y regpyesta} por parte de Ig entidad, se _recomlenda la ac.tuallzacmn del acto
avallios comerciales |avallos comerciales desplazamiento hasta alguna Radicacion, y/o envio administrativo que consolide los requisitos para los tramites y (OPAS) IGAC
Unico 77762 |Avaldo comercial Inscrito son radicadas de ~ |puedan ser . |sede del IGAC para radicar su|Tecnologica  |9€ documentos por 01/08/2024 31/12/2024 09/09/2024 Subdireccion de S 100 S
manera presencial enpresentadas a través solicitud de avaltio comercial medios electrénicos avallos idencio | L lizad | q . la plataf
los puntos de de correo electrénico si 3. 2 Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio la gestion realizada para el cargue de este servicio en la plataforma SUIT.
atencion del IGAC
Si 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se evidenciaron las piezas comunicativas a la ciudadania por la mejora en el servicio
usuarios?
Se observo la gestion para la actualizacion del correo electrénico
Si 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? contactenos@igac.gov.co como mecanismo para disminuir los tiempos de
desplazamiento de la ciudadania y de respuesta por parte de la entidad.
) . . : - I Se evidencio la trazabilidad de la gestion realizada para la actualizacion del correo
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el A : : o
Si ! . L electronico contactenos@igac.gov.co se recomienda la actualizacion del acto
usuario por la mejora del tramite? - . . o .
administrativo que consolide los requisitos para los tramites y (OPAS) IGAC
Respondio Pregunta Observacion
Se observo Excel (Plan de trabajo), las evidencias remitidas no identifican conceptos
como: nombre, nUmero de tramite segun la estrategia y porcentajes de avance para
) . . . . .. _~lcada una. Se recomienda identificar los conceptos y actividades del plan de trabajo, se
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?| . : ; S = .
Si evidencio los convenios para la habilitacion de 13 puntos de atencién al ciudadano
IGAC, se recomienda la actualizacion del acto administrativo que consolide los
requisitos para los tramites y demas procedimientos administrativos (OPAS) IGAC,
El IGAC tiene 22 .
Direcciones Abrir durante la CEmEE e K.;AC a 3 No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Territoriales y un vigencia 2024 al quares i reS|denC|a_1 de_ 0 . . . .
S - . ciudadanos, lo que disminuye Aumento de canales . - Aungue se han abierto puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024, se
Plantilla Unico - Hijo Englobe o desenglobe de dos o . punto de atencién en|menos 16 puntos de | ; - . Subdireccion General . . : - o .
8389 mas predios Inscrito la isla de San Andréslatencion adicionales tiempo y dinero en traslados |Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2024 31/12/2024 Si 20 establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos. Si
P ara atender la a los que se tienen, |Para radicar o realizar atencion No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
gemanda nacional q " |seguimiento a su tramite
No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Se observo Excel (Plan de trabajo), las evidencias remitidas no identifican conceptos
como: nombre, nUmero de tramite segun la estrategia y porcentajes de avance para
) . . . . _.._~lcada una. Se recomienda identificar los conceptos y actividades del plan de trabajo, se
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?| . . : o = )
Si evidencio los convenios para la habilitacion de 13 puntos de atencién al ciudadano
IGAC,se recomienda la actualizacion del acto administrativo que consolide los
requisitos para los tramites y demas procedimientos administrativos (OPAS) IGAC, 20%
El IGAC tiene 22 .
Direcciones Abrir durante la Cercania del K.';AC a los Si . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
. . . Territoriales y un vigencia 2024 al quares de reS|denC|a_1 de_ los . : - . .
P - Cambio de propietario o i ciudadanos, lo que disminuye Aumento de canales . e Aungue se han ido abriendo puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024
Plantilla Unico - Hijo unto de atencién en|{menos 16 puntos de Subdireccion General
I 8390 poseedor de un bien inmueble |Inscrito pul . S o pur tiempo y dinero en traslados |Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2024 31/12/2024 Si 20 aun no se da por cumplida esta accién para relacionar todos los puntos que se Si
la isla de San Andrés|atencion adicionales . : : -
ara atender la 2 los que se tienen  |Para radicar o realizar atencién abran hasta diciembre No 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
gemanda nacional q seguimiento a su tramite
No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Se observo Excel (Plan de trabajo), las evidencias remitidas no identifican conceptos
como: nombre, nimero de tramite segun la estrategia y porcentajes de avance para
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?cada una. Se recomienda identificar los conceptos y actividades del plan de trabajo, se
Si
recomienda la actualizacion del acto administrativo que consolide los requisitos para los
framites y demas procedimientos administrativos (OPAS) IGAC, 20%
Radicacion de avisos
reglstr_ales ce Ia. Interoperabilidad e ' No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Superintendencia de entre Sistemas de Se modifica la fecha final
) Cambio de propietario o Notariado y Registro Informacion de la El tramite se reduce 25 dias, atendiendo la instruccion de
Plantilla Unico - Hijo propietar . SNR- de manera lo que genera disminucion de . Interoperabilidad Grupo conservacion [Moénica Ramirez del DAFP, . Aunque a lo largo del afio 2024 se ha venido implementando esta accion, se .
8390 poseedor de un bien inmueble |Inscrito : SNR Yy el IGAC. El ; . Tecnologica 09/08/2024 01/01/2025 Si 40 . . L L Si Ay £ i ; :
manual. Tiempo de tiempo de duracion tiempos para el ciudadano externa catastral y DTIC respecto a que esta fecha no tiene programado que la misma finalice en diciembre. No 3. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
duracion del tramite del tfémite serade 5 puede superar la presente
de 30 dias hablles. di vigencia
= NG 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Se observo Excel (Plan de trabajo), las evidencias remitidas no identifican conceptos
como: nombre, nimero de tramite segun la estrategia y porcentajes de avance para
L Cuenta con el plan de trabaio para implementar la propuesta de meiora del tramite? cada una. Se recomienda identificar los conceptos y actividades, se evidencio los
Si "¢ P 0P P brop J "lconvenios para la habilitacion de 13 puntos de atencién al ciudadano IGAC;
disminucion de tiempos de traslado para la ciudadania, se recomienda la actualizacién
del acto administrativo que consolide los requisitos para los tramites y (OPAS) IGAC,
20%
El IGAC tiene 22 .
Direcciones Abrir durante la Cercania del IGAC a los No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Territoriales y un vigencia 2024 al Iggares de re5|denC|a_1 de_ los . L, . .
e . . . L ciudadanos, lo que disminuye Aumento de canales . - Aunque se han abierto puntos de atencién a lo largo de la vigencia 2024, se
Plantilla Unico - Hijo Revision de avallo catastral de : punto de atencién en|menos 16 puntos de | ; ; - . Subdireccion General . . : - o .
8391 n oredi Inscrito la isla de San Andrés|atencion adicional tiempo y dinero en traslados |Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2024 31/12/2024 Si 20 establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos. Si
un predio aa:';\a:ateend:r i €s ZI%SC Oueasectice)nir?S para radicar o realizar atencion No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
gemanda hacional q " |seguimiento a su tramite
No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
No
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Se observo Excel (Plan de trabajo), las evidencias remitidas no identifican conceptos
como: nombre, nimero de tramite segun la estrategia y porcentajes de avance para
| Cuenta con el plan de trabaio para implementar la oropuesta de meiora del tramite? cada una. Se recomienda identificar los conceptos y actividades, se evidencio los
Si "¢ P 0P P brop J "lconvenios para la habilitacion de 13 puntos de atencién al ciudadano IGAC,
disminucién de tiempos de traslado para la ciudadania, se recomienda la actualizacion
del acto administrativo que consolide los requisitos para los tramites y (OPAS) IGAC
2 [EAC T 22 Cercania del IGAC a los
Cambios producidos por la Direcciones Abrir durante la ; . No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
inscripcion de predios o mejoras Territoriales y un vigencia 2024 al Iggares B re3|denC|a_\ de_ 03 . . . .
e s . e L ciudadanos, lo que disminuye Aumento de canales . L Aungue se han abierto puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024, se
Plantilla Unico - Hijo por edificaciones no declaradas . punto de atencién en|menos 16 puntos de | ; - . Subdireccion General . . . - o .
8392 U omitidas durante el proceso de Inscrito la isla de San Andréslatencion adicionales tiempo y dinero en traslados |[Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2024 31/12/2024 Si 20 establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos. Si
s - pri 2 para radicar o realizar atencion No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
formacion o actualizacion del para atender la a los que se tienen. sequimiento a su tramite
catastro demanda nacional. 9
No . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Se evidencio Excel (Plan de trabajo), en las evidencias remitidas no se identifica:
namero de tramite segun la estrategia, porcentajes de avance para cada una de ellas y
. . . . ... _-meta o producto, también Excel con cotizaciones, piezas graficas e informe, se
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? . X o o .
Si recomienda identificar claramente los conceptos y actividades del plan de trabajo,
gualmente se recomienda la actualizacién del acto administrativo que consolide los
requisitos para los tramites y demas procedimientos administrativos (OPAS) IGAC, 20%
El IGAC tiene 22 .
Direcciones Abrir durante la Cercania del IGAC a los No P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
Territoriales y un vigencia 2024 al lugares de residencia de los
S . . L , yun 9 ciudadanos, lo que disminuye Aumento de canales . - Aungue se han abierto puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024, se
Plantilla Unico - Hijo Autoestimacion del avalto . punto de atencién en|menos 16 puntos de | ; - . Subdireccion General . . . P o .
8394 catastral Inscrito la isla de San Andréslatencion adicionales tiempo y dinero en traslados |[Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2024 31/12/2024 Si 20 establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos. Si
ara atender la 2 los que se fienen. . |Para radicar o realizar atencién No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
gemanda nacional q " |seguimiento a su tramite
No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
Se observo Excel (Plan de trabajo), las evidencias remitidas no identifican conceptos
como: nombre, nUmero de tramite segun la estrategia y porcentajes de avance para
| Cuenta con el plan de trabaio para implementar la propuesta de meiora del tramite? cada una. Se recomienda identificar los conceptos y actividades, se evidencio los
Si ¢ P 0P P brop ! "lconvenios para la habilitacién de 13 puntos de atencién al ciudadano IGAC,
disminucion de tiempos de traslado para la ciudadania, se recomienda la actualizacion
del acto administrativo que consolide los requisitos para los tramites y (OPAS) IGAC,
20%
El IGAC tiene 22 .
Direcciones Abrir durante la e, el K.;AC a € No 2. ¢, Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?
Incorporacién de obras fisicas en Territoriales y un vigencia 2024 al quares i reS|denC|a_1 de_ e . . . .
S - : ; L ciudadanos, lo que disminuye Aumento de canales . s Aungue se han abierto puntos de atencion a lo largo de la vigencia 2024, se
Plantilla Unico - Hijo los predios sometidos o no . punto de atencién en|menos 16 puntos de | ; - . Subdireccién General . . : - o .
8395 sometidos al réqimen de Inscrito la isla de San Andréslatencion adicionales tiempo y dinero en traslados [Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2024 31/12/2024 Si 20 establecera su implementacion hasta diciembre para contemplar todos. Si
; €9 . para radicar o realizar atencion No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
propiedad horizontal para atender la a los que se tienen. . .
demanda nacional. seguimiento a su tramite
No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




