
 

 

 

Informe Estadístico de 

Peticiones (P), Quejas 

(Q), Reclamos (R ) y 

Sugerencias (S) del  

CUARTO TRIMESTRE del 

2012 

 
 

Bogotá,  21  de Enero de 2013 

Fuente: Informe de PQRS  del  cuarto  trimestre del  2012   Memorando No  127  del  16  de  ENERO  del 2013 

 




















