& Peticion Informe Estadistico de

g ggg{gmo Peticiones (P), Quejas
® Sugerencia (Q), Reclamos (R)y
@ Felicitaciones Sugerencias (S) del
PRIMER TRIMESTRE
del 2012

Bogota, Mayo de 2012

Fuente: Informe de PQRS del primer trimestre del 2012 Memorando No 3582 del 23 de abril del 2012
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] GraficoNo 1
MEDIO DE RECEPCION DELASPQR UTILIZADOS PORLOSCLIENTE
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GraficoNo 2
PETICIONES(P), QUEJAS (Q), RECLAMOS (R) Y SUGERENCIAS (S), RECIBIDAS
ENEL PRIMER TRIMESTREDE 2012
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GraficoNo 3

PQR CERRADASY ABIERTASENEL PRIMER TRIMESTRE DE 2012
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GraficoNo 4

PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOSY SUGERENCIAS
PORCLASIFICACION (PQR-1TRIM2012Y 2011)
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GraficoNo 5
PQRANIVELCENTRAL Y DIRECCIONES TERRITORIALES
ITRIM2012Y 2011
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DISTRIBUCION A NIVEL CENTRAL Y DE DIRECCIONES TERRITORIALES DE LAS PQRS 1 TRIMESTRE DEL 2012

SEDE CEMTRAL

PQRS

Primer Trimestre 2012

DIRECCIONES
TERRITORIALES

PQRS

Primer Trimestre 2012

PQR S TOTAL PQR S TOTAL
SECRETARIA GENERAL 3 3 ANTIOQUIA 0 2 2
GIT GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 1 ATLANTICO 8 8
GIT GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1 4 5 BOLIVAR 5 5 10
GIT GESTION FINANCIERA 1 1 BOYACA 1 6 7
GIT GEODESIA 0 0 CALDAS 0 0
GIT CONTROL DISCIPLINARIO 0 0 CAQUETA 1 2 3
SUB GEOGRA Y CARTOG 0 5 5 CESAR 1 1
SUB. CATASTRO 3 2 5 CORDOBA 1 1
SUB. AGROLOGIA 0 0 CUNDINAMARCA 2 2
OFICINA DE CONTROL INTERNO 5 5 CAUCA 1 1
OFIC. DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES 0 0 GUAJIRA 0 0
OFIC, DIF Y MERCADEO DE INF 1 73 74 HUILA 0 8
TOTAL C15 Y[ Csa) 99 MAGDALENA 0 1 1
- MANIZALE S 0 0
META 11 1 12
MARINO 0 0
NORTE DE SANTANDER 3 3 6
QUINDIO 1 1
RISARALDA 3 3
SANTANDER 1 1
SUCRE 1 1
TOLIMA 6 5
VALLE 0 0
TOTAL C 46 Y] C28 ) 74
f— —
PQRS
PQR S TOTAL

SEDE CENTRAL 15 84 99

DIRECCIONES TERRITORIALES 46 28 74

total ¢ 61y [ (112 ) 173

g —

Fuente: Informes de Quejas y Reclamos -l - trimestre de 2012.

Calculos: Oficina Asesora de Planeacion-IGAC
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GraficaNo 6 ]
CONSOLIDADO,DERECHOS DE PETICION,PQRS
| TRIMESTRE DEL 2012y 2011
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