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GraficoNo 1
MEDIO DE RECEPCION DE LAS PQR UTILIZADOS POR LOS CLIENTE
DURANTEEL 1 TRIMESTREDE 2013
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GraficoNo 2
CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS
DURANTEEL 1 TRIMESTRE DE 2013
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GraficoNo 3

CLASIFICACION DE LAS PQRS A NIVEL DE SEDE CENTRALY D. TERRITORIALES
DURANTEEL 1 TRIMESTREDE 2013
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No DE PQRS ABIERTASY CERRADAS A
NIVEL DE SEDE CENTRALY D. TERRITORIALES
DURANTEEL 1 TRIMESTREDE 2013
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TOTAL DERECHOS DE PETICION EL 1 TRIM DE 2013 Vs 1 TRIM 2012
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TOTAL DE DERECHOS DE PETICCION
POR LA SEDE CENTRALY LAS D. TERRITORIALES. 1 TRIMESTRE DE 2013
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TOTAL DE DERECHOS DE PETICCION
RECIBIDOS Vs TRAMITADOS . 1 TRIMESTRE DE 2013
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