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Introduccion

La rendicién de cuentas a la comunidad es una prdctica social y politica de interlocucién
entre los gobiernos, la ciudadania y sus organizaciones con la finalidad de generar
transparencia, condiciones de confianza entre ciudadanos y gobernantes, y fortalecer el
ejercicio del control social a la administracion publica.

El Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC, en funciéon de los lineamientos establecidos
en la Ley 1757 de 2015 y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, adelanté jornadas de
didlogo con la ciudadania tituladas “Tu vida en Mapas” a través del esquema de Rendicién
de Cuentas 2024. Con este didlogo se orientd un ejercicio de participacién ciudadana en la
evaluacion de la gestion institucional.

El presente documento, a manera de memoria, recopila la informacion que describe los
resultados de los ejercicios de didlogo celebrados en el marco de la Semana de Lenguaje
Claro, el 18 y el 23 de octubre de 2024, en las instalaciones del Instituto Geografico Agustin
Codazzi en la ciudad de Bogotd, D.C.
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Jornadas de dialogo ciudadano 2024

Rendicion de Cuentas “Tu vida en mapas”

Descripcién general

Jornada 1: Recorrido museografico “Tu Vida en Mapas”

El 18 de octubre de 2024, en el marco del VIl Seminario Internacional de Lenguaje Claro, se
llevé a cabo un didlogo de Rendicién de Cuentas organizado por el Instituto Geografico
Agustin Codazzi. Este didlogo, fue disefiado como un espacio participativo para la
ciudadania, con el propdsito de presentar nuestros logros, metas y retos, a nivel de Sede
Central y direcciones territoriales. Para lo anterior, se empled una metodologia basada en
el lenguaje claro con interpretacion en lengua de sefas y una exposicidn museografica
interactiva.

Este enfoque permitio que los ciudadanos pudieran entender de manera sencilla cuales han
sido los avances del IGAC durante el aifo en curso, fomentando un didlogo abierto sobre su
gestidon, al mismo tiempo que se promovia la transparencia en la gestidn publica.

Se contd con la participacién de invitados que fueron convocados a través de diferentes
medios; entidades del distrito y del nivel nacién, invitados internacionales, estudiantes y
ciudadania en general. A continuacidn, se presenta la convocatoria de la jornada.

llustracién 1 — Invitacion jornada
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Rendimos cuentas en
Lenguaje Claro

En el marco del VIl Seminario Internacional de Lenguaje Claro, queremos contarte algunos datos sobre nuestra gestion de este afio en el IGAC:

* El del area geografica del pais cuenta con el catastro multipropésito actualizado, es decir, ahora tenemos un inventario con las caracteristicas
actuales de los inmuebles y predios del pais.

« 141 municipios estan formalizados y/o actualizados total o parcialmente, con base en la politica de catastro multiprop6sito. 17 municipios PDET
también cuentan con el catastro multipropésito actualizado, es decir, abarcamos el 3,44% del area geografica de estos municipios. Lo anterior, en el
marco del Plan de Intervencion Catastral para la operacion 2023-2026, que priorizé 660 municipios.

* La Direccion Territorial Tolima identific6 18 predios formales y 29 informales que requerirdn procesos catastrales
en el drea protegida del , es decir, 20.029 hectéreas.

* Formamos a 637 promotores comunitarios y 472 auxiliares de campo, a través de 18 enlaces que beneficiaron a
13 departamentos y 33 municipios, gracias a nuestra Conoce mas sobre
estos logros, a través
del siguiente cédigo
QR:

* EIIGACy el SENA lanzaron cuatro nuevos sobre catastro, catastro
multiproposito, soporte de topografia, georreferenciacion y levantamientos topograficos, los cuales beneficiaran a
la ciudadania y servidores de Cali, Puerto Salgar, Armenia, Dosquebradas, Medellin, Riohacha, Espinal, Fonseca,
Neiva, Santa Rosa del Sur, Ibagué, Manizales, Pacho, Popayan, Soacha y Sogamoso.

« EI 100% de Colombia cuenta con imagenes satelitales, gracias a nuestro 0.
Hemos cubierto 114 millones de hectareas, aproximadamente y dispuesto mas de 3.745.000 de iméagenes de
insumo para identificar y monitorear cambios en los territorios, el uso del suelo, el desarrollo de nuevas vias,
explotaciones de zonas mineras.

Registrate para que participes en
nuestra rendicion de cuentas este 18 3
de octubre a las 2:00 p.m. en el IGAC:

\Lenguaije Gobierno de
w.enguaje j Cotomis 1oAC Sy

Fuente: Correo electrénico contactenos@igac.gov.co. IGAC, 2024

Para esta jornada se preinscribieron un total de 134 personas.

Durante el primer espacio de la jornada, Leonor Rodriguez, profesional de la Direccién de
Investigacidon y Prospectiva, primeramente presentd de manera general el quehacer y la
estructura de la entidad, paso seguido, continuo con la presentacidn de los logros, avances
y retos institucionales de la vigencia actual con corte del 30 de septiembre; finalmente, se
dio lugar a la interaccién con la ciudadania a través de preguntas y respuestas.

Se presentd un balance del proceso de actualizacién del Catastro Multipropdsito en
territorio y su aporte al ordenamiento territorial, en el marco del Plan de Intervencion
Catastral para la operacion 2023-2026. En este marco, se priorizaron 660 municipios para
ser intervenidos, hasta el mes de septiembre, se ha actualizado el 12,40% del area
geografica del pais; asimismo, se ha completado la formacion y/o actualizaciéon total o
parcial del catastro multipropdsito en 141 municipios. Por su parte, en los municipios PDET,
17 de ellos cuentan con el catastro multipropdsito actualizado, abarcando el 3,44% del area
geografica de estos municipios.

A continuacién, algunas imdagenes del evento:
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Jornada 2: Taller “Restaurando Confianza con la Ciudadania”

El 23 de octubre de 2024, en el marco de la Semana de Lenguaje Claro, Paula Mufioz,
profesional de la Oficina de Relacion con el Ciudadano, realizd un espacio de didlogo
participativo con un grupo de mujeres victimas del conflicto armado. Escenario que les
permitié dialogar sobre temas relevantes como la accesibilidad a cursos que las eduquen
para ser replicadoras de informacidn catastral en sus comunidades y colectivos. Se
menciond como los programas de actualizacidn de catastros contribuyen a la regularizacién
de tierras y se convierten en un recurso valioso para la restitucion de propiedades a las
victimas.
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En este espacio, se hizo énfasis en los logros alcanzados a través de la Escuela Intercultural
de Geografia para la Vida, desde la cual se han formado 682 promotores comunitarios y
611 auxiliares de campo, a través de 18 nodos; lo anterior impacté 8 departamentos y 34
municipios. Desde la Escuela, se busca capacitar a las comunidades en temas relacionados
con el catastro y la gestién del territorio.

La jornada permitié a las mujeres participantes conocer de primera mano los esfuerzos del
IGAC por fortalecer las capacidades locales y empoderarlas a través de la educacién y la
participacién en la reconstruccion territorial.
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Jornada 3: Recorrido de la Unidad Mévil del IGAC

Durante el mes de noviembre, la Unidad movil del Instituto realizé un recorrido por los
departamentos de Tolima, en el municipio de Honda y Caldas, en el municipio de Chinching;
en los cuales, junto con las Direcciones Territoriales, se presté atencion a la ciudadania en
cuanto a tramites y servicios propios del IGAC, al tiempo que se realizaron ejercicio de
participacién ciudadana y se divulgd informacion relacionada con las metas y logros
alcanzados durante la gestidn realizada este afio desde el Instituto. Esta rendicion de
cuentas se realizé bajo la misma metodologia del didlogo ciudadano “Tu vida en mapas”.

A continuacién, algunas imagenes de lo que fueron estas dos paradas en territorio de la
Unidad movil.
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Evaluacion General de las Jornadas de Dialogo

La Oficina de Relacion con el Ciudadano implementé dos mecanismos para realizar la
evaluacion a los espacios de didlogo de rendicion de cuentas realizados: un formulario
digital accesible mediante un cédigo QR y carteleras fisicas. Estas herramientas facilitaron la
recoleccion de informacion sobre la percepcion ciudadana respecto a diversos aspectos de
las jornadas, permitiendo una evaluacion mas completa de la gestidn del Instituto.

En ambos formatos de evaluacidn, los participantes podian dejar sus impresiones y
percepcion respecto a la informaciéon suministrada, ademas de otros aspectos como la
utilizacion de lenguaje claro, el disefio metodolégico, calidad de la informacién, vy
desempeiio de los expositores. Para la calificacidon de estos aspectos se solicitd asignar una
nota entre 1y 5. Adicionalmente, dicho formulario buscaba caracterizar los grupos de valor
a los que pertenecian los asistentes.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos:

Carteleras fisicas de evaluacion:

Este mecanismo de evaluacion museografica no solo permitié conocer la percepcién
inmediata de los asistentes, sino que también promovié un espacio de interaccion directay
visible que complementa otros instrumentos digitales. Los comentarios y las calificaciones
obtenidas serviran para ajustar y mejorar futuras estrategias de participacion ciudadana en
el marco de la rendicidn de cuentas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de este medio de evaluacion:
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Durante el recorrido de la Unidad Movil, se puso a disposicién de la ciudadania las
carteleras fisicas de evaluacién, a continuacion fotos del ejercicio.

(ZCosS

La Informacion Geogra’fl:

Formulario Online de Evaluacion Jornadas de Didlogo

A través del formulario online, se recibieron 29 respuestas que indicaron los siguientes
resultados:
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Departamento Municipio/ciudad

valledupar

, . Popayan  \jedellin
Bogota D.C. C ah Bogota D.C.
Villa vieja

Medellin Soacha Mosquera cundinamarca

Funza

¢Con qué grupos se identifica?

@ Poblacion con discapacidad 3 | ]
Poblacion con orientaciones sexuales e
hd identidades de género diversas 2 -
Poblacion perteneciente a grupos étnicos .
i (Afrocolombianos, Palenqueros, Raizales.... :
@ Nifiez, adolescentes y jovenes 4 ]
® Adulto mayor 4 I Adulto mayor
@ Victimas 3 E ® 4(7%)
® Firmantes de paz 2 [
® Poeblacion con condiciones de salud y 2
enfermedades .
@ Gremios 4 —
'.‘ Academia 4 _
® Organizaciones de la sociedad civil 3 _
@ Poblacion rural y campesinado 3
N
@ Ciudadania en general 17
-
@ Otras 1
n
0 5 10 13 20

Se utilizé un lenguaje claro en la jornada

A partir de esta pregunta, se evalua si la comunicacion durante la jornada fue comprensible
y accesible para todos los asistentes, garantizando que el contenido se presentd con
lenguaje claro y sin tecnicismos que dificultaran su entendimiento.
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462 Nivel 4 [ 6

Clasificacion Nivel3 1
promedio
* * * * *f Nivel 2 1
Mivel 1

La informacidn presentada en la jornada respondio a sus intereses:

Evalla el grado en que los temas abordados durante la jornada reflejaron las expectativas
y necesidades de informacidn de los participantes, asegurando relevancia y pertinencia en
los contenidos.

Nivel 5 [ 20

448 Nivel 4 | 5

Clasificacion Nivel 3 1N 3
promedio
* * * * {-'-7 Nivel 2
Nivel1 [l 1

La calidad de la informacidn presentada fue suficiente (se presentaron datos, cifras, elementos de
andlisis, etc., que soportan la informacion)

Permite analizar si la informaciéon expuesta fue completa y bien fundamentada, incluyendo
datos cuantitativos y cualitativos, analisis detallados y otros elementos que respaldaran los
puntos presentados.

Nivel 5 [ 17

4.34 Nivel 4 (N ©
Clastficacion MNivel 3 1N 2
promedic
* * * * {:J; MNivel 2 [l 1
Nivel 1T Il 1
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La metodologia de didlogo e interaccion utilizada durante la jornada respondio a las necesidades de
todos los participantes

Analiza si las sesiones de preguntas, permitié una interaccién efectiva y una participacién
inclusiva por parte de todos los asistentes.

Nivel 5 N 16

4 36 Nivel 4 I ¢
Clasificacion MNivel2 1
promedio
* * * * {«\f Nivel2 1
MNivel 1 1l 1

Las personas encargadas presentaron y expusieron la informacion de forma adecuada y con dominio
de los contenidos

Evalla el desempefio de los expositores en términos de claridad, manejo de los temas, y
capacidad para comunicar de forma efectiva y precisa la informacion.

Nivel 5 [ 12

4.46 Nivel 4 R 7
L ]
Clasificacion MNivel 3 (I 2
promedio
* * * * i‘f Mivel 2
Nivel 1 |l 1

Esta conforme con los avances y logros expuestos en la jornada Sefiale sus observaciones y
recomendaciones para mejorar la gestion del IGAC

Revisa la percepcion general de los asistentes sobre los logros y avances presentados, y si
estos cumplieron con las expectativas en cuanto a transparencia y detalle.

Nivel 5 N 20

448 Nivel 4 N 5

Clasificacion Nivel 3 ([ 3
promedio
* * * * ﬁ Nivel 2
Nivel 1 [l 1
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Sefiale sus observaciones y recomendaciones para mejorar la gestion del IGAC:

Pregunta abierta para que los asistentes hagan una retroalimentacidn y emitan sugerencias
especificas, enfocadas en mejorar los futuros ejercicios de rendicion de cuentas. A
continuacidn, se presentan algunas de las opiniones recibidas; merece la pena indicar, que
si bien, se recibieron 29 respuestas, no todos los participantes incluyeron observaciones en
este punto.

Excelente evento, de pronto como observacion para mejorar, es que los tiempos para los
panelistas fueran un poquito mas largos. de resto, estuvo muy bueno todo.
Muy buena actividad que afianza la cercania con el ciudadano

En el sector de los privados de la libertad seria importante tener mesa de trabajo para
llevar desde territorio un didlogo y aportar tanto para inpec como ppl este lenguaje claro a
las sentencias

ampliar su visitas a regiones y departamentos empezando por los distritos de riesgo se
debe mejorar la capacidad de catastro en dichas asociaciones, contratar visitas catastrales
y ANT a municipios para informar a las personas, existe un desconocimiento de las politicas
muy alto.

Todo fue excelente

Considero que no fue el espacio adecuado para una rendicion de cuentas y lo que esta
actividad requiere por su importancia. Tampoco se escuchaba, no fue clara la informacion y
la metodologia no era la adecuada ya que permitia la dispersion de la atencién de los
asistentes.

Fue un espacio muy enriquecedor

Cumplieron mis expectativas. Gracias

Me hubiera gustado que tuviéramos un poco mas de tiempo para poder ahondar en
algunos temas de interés, creo que por el tiempo las intervenciones fueron cortas en temas
gue en sesiones mas largas habrian sido muy provechosas. Quizas se pueda pensar en
talleres para realizarse en dias consecutivos y no tratar todos los temas en 1 sola mafnana,
en el caso de las charlas con expertos de otros paises. Pero de resto me gusté muchisimo,
fue muy valioso el aporte de cada expositor e invitado.

En este caso en particular, ojala nos compartan pronto, los modelos de memorandos,
notificaciones y respuesta a derechos de peticion.

Celebramos este tipo de encuentros. Desde el Ministerio de Salud y Proteccidn Social
tenemos el portal web que integra informacion de las doce entidades adscritas. Esta
transversalizado por la inclusidn y el lenguaje claro. Los invitamos a abrir un espacio para
dar a conocer esta iniciativa.
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Se utilizé bastante tiempo para dar informacién relacionada con las competencias de las
entidades. Ese tiempo se hubiera podido utilizar en profundizar en algunas experiencias
expuestas muy rapido

Seguir compartiendo los avances en lenguaje claro

Debemos importante accesibilidad espacio en las personas las sordos por que tener
derecho informacion para todos.

La observacion mas plausible seria agregar métodos para la difusién de la informacién en
entornos distintos al auditorio, por qué cuando se llegd a la zona del museo se perdié el
interés por la contaminacidn auditiva, tanto para los presentes como para los intérpretes
que no lograban escuchar a los expositores, por todo lo demds estuvo !!lgenial!!!
Agradezco y espero que sigan creando espacios de integracidn y zonas de interés para el
publico en general... De todo corazén muchisimas gracias &)

Visitar los 116 municipios para que la poblacién victimas tengan mas informacion y
conocimientos. para que asi mismo sepan que no estamos en completé abandono. Por lo
tanto hacer mas capacitacion a la poblacion

Conclusiones

El ejercicio de rendicidon de cuentas realizado se destacd como un espacio valioso para
acercar la gestidn institucional a la ciudadania, fortaleciendo la transparencia y la confianza.
Este esfuerzo se enmarca en el enfoque de Estado Abierto, el cual promueve una
gobernanza mas participativa, colaborativa y transparente. A través de herramientas como
el formato de evaluacién online y carteleras fisicas, se permitié una interaccion directa con
los grupos de valor, fomentando un dialogo inclusivo y constructivo.

Las opiniones recogidas muestran un balance positivo, destacandose la utilizacién de un
lenguaje claro y la pertinencia de los temas abordados y la interaccidn para comprender
inquietudes y promover la participacidon de los asistentes. Sin embargo, se identificaron
oportunidades de mejora, como:

e Mayor tiempo para intervenciones y preguntas.
e Profundizacién en temas especificos de interés ciudadano.
e Mejorar la accesibilidad y las condiciones de los espacios.
En linea con el enfoque de Gobierno Abierto, se resalta la necesidad de:

e Extender estas actividades a contextos regionales.
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e Promover la creacién de mesas de trabajo colaborativo.

o Disefiar metodologias inclusivas y ordenadas enfocadas en las caracteristicas
territoriales.

Estas observaciones seran fundamentales para optimizar futuros ejercicios de rendicion de
cuentas, alinedndose con la transparencia, participaciéon y corresponsabilidad. De este
modo, el IGAC continuara fortaleciendo el vinculo con la ciudadania, consolidando una
gestion inclusiva y eficiente en su misidon de generar valor publico.
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