
Informe PQRD  
Cuarto Trimestre 2014 



Derechos de Petición 
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Recibidos por Dependencias 4to Trimestre 2014 



Derechos de Petición 

D.P Radicados Total Atendidos En Trámite 

3235 
2537 
 78% 

698                
22% 

Radicados 4o. Trimestre 2014 



Derechos de Petición 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

1390 

960 885 

3235 

Radicados Mes a Mes 



Derechos de Petición 

SEDE CENTRAL  D.TERRITORIALES TOTAL 

643 

2592 

3235 

Sede Central y Direcciones Territoriales 2014 



Derechos de Petición 

4498 

3235 

4to Trimestre 2013 

4to Trimestre 2014 

Comparativo 2013 - 2014 



Quejas, Reclamos, 
Denuncias y Sugerencias 

QUEJAS  RECLAMOS DENUNCIAS SUGERENCIAS 

56 

28 

17 

49 

QRDS Recibidas 4to Trimestre 2014 
 

QUEJAS  

RECLAMOS 

DENUNCIAS 

SUGERENCIAS 



Quejas 

Quejas Redicadas Total Atendidos En Trámite  

56 

39 

17 

Quejas 4to Trimestre 2014 

Quejas Redicadas 

Total Atendidos 

En Trámite  



Reclamos 

Reclamos Radicados Total Atendidos En Trámite  

28 

21 

7 

Reclamos 4to Trimestre 2014 

Reclamos Radicados 

Total Atendidos 

En Trámite  



Denuncias 

Denuncias Radicadas Total Atendidos En Trámite  

17 

10 

7 

Denuncias 4to Trimestre 2014 

Denuncias Radicadas 

Total Atendidos 

En Trámite  



Sugerencias 

4to Trimestre 2013 4to Trimestre 2014 

3 

49 

Comparativo 2013 - 2014 

4to Trimestre 2013 

4to Trimestre 2014 


