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Peticiones

D.P. Radicados Total Atendidos En trámite

31.593

19.905
63%

11.688
37%

31.593 Peticiones Gestionadas en el 
Tercer Trimestre 2016



Peticiones

D.Territoriales Sede Central Total

26.095 

5.498 

31.593 

Sede Central y Direcciones Territoriales 2016



Peticiones

DENTRO DE TERMINOS FUERA DE TERMINOS

14.055

5.850

Respuestas dadas dentro y Fuera de Terminos 

DENTRO DE TERMINOS FUERA DE TERMINOS



Quejas, reclamos, Denuncias y 
Sugerencias

QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS SUGERENCIAS

93

193

17
46

QUEJAS

RECLAMOS

DENUNCIAS

SUGERENCIAS

QRDS Radicadas Tercer Trimestre 2016



Quejas

RADICADOS GESTIONADOS PENDIENTE

93
72

21

RADICADOS

GESTIONADOS

PENDIENTE

Radicadas Tercer Trimestre 2016



Reclamos

RADICADOS GESTIONADOS PENDIENTE

193

87
106

RADICADOS

GESTIONADOS

PENDIENTE

Radicadas Tercer Trimestre 2016



Denuncias

RADICADOS GESTIONADOS PENDIENTE

17
14

3

RADICADOS

GESTIONADOS

PENDIENTE

Radicadas Tercer Trimestre 2016



PQRD

DENTRO DE TERMINOS FUERA DE TERMINOS

119

54

Respuestas dadas dentro y Fuera de Terminos 

DENTRO DE TERMINOS FUERA DE TERMINOS



Sugerencias
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46 Sugerencias Tercer Trimestre 2016



Atención IGAC


