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IGAC TS 1PARRTEER y
Peticiones

31.593 Peticiones Gestionadas en el
Tercer Trimestre 2016

11.688
37%

D.P. Radicados Total Atendidos En tramite
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'Gég IPARA TODOS
Peticiones

Sede Central y Direcciones Territoriales 2016

26.095

D.Territoriales Sede Central Total
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Peticiones

Respuestas dadas dentro y Fuera de Terminos

DENTRO DE TERMINOS FUERA DE TERMINOS

B DENTRO DE TERMINOS FUERA DE TERMINOS

La Informacion Geo




IGAC PROSPERIDAD ) .
ieAc A (RRRRTERER Quejas, reclamos, Denuncias y

Sugerencias

QRDS Radicadas Tercer Trimestre 2016

QUEJAS
W RECLAMOS
m DENUNCIAS
W SUGERENCIAS
93
QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS SUGERENCIAS
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Quejas

Radicadas Tercer Trimestre 2016

RADICADOS
93 B GESTIONADOS
m PENDIENTE
RADICADOS GESTIONADOS PENDIENTE

La Informaciéon Geogréfica de Colombia




IGAC Q lpnosnimnm

Reclamos

Radicadas Tercer Trimestre 2016

RADICADOS
193
B GESTIONADOS
B PENDIENTE
RADICADOS GESTIONADOS PENDIENTE
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Denuncias

Radicadas Tercer Trimestre 2016

RADICADOS
17 B GESTIONADOS
B PENDIENTE
RADICADOS GESTIONADOS PENDIENTE
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PQRD

Respuestas dadas dentro y Fuera de Terminos

DENTRO DE TERMINOS FUERA DE TERMINOS

B DENTRO DE TERMINOS ~ ® FUERA DE TERMINOS
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Sugerencias

46 Sugerencias Tercer Trimestre 2016
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Tolima
Atlantico
Caldas
Guajira
Huila
Cesar
Sucre
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Sede Central
Magdalena
N. Santander




PROSPERIDAD
U PARA TODOS

Atencion IGAC

OFICIMG SEDE
CEMNTRAL BEOGOTA
Carrera 30 N2 48-51

LUMNES A VEEAMNES DE 7-30 A M. A 3:-23 PN
AORMADE, COMTIRM LA

E-sAan  MNOTIFICACIONES JUDKCIALES
notificaciones.judiciales@igac.gowv.co

E-MAR ATEMRCHIM AL CIUDBDORS
servicioalciudadano(@igac.gowv.co

E-MaIL
QUEJAS Y RECLAMOS

quejasyreclamos(@igac.gov.co
- Canales

% de Atencion

en el IGAC

LiMNEA MACHIMNAL SRATIIITA
QUEJAS Y RECLAMOS

01-8000-958095

TELEFROMNO ATEMCHKIMN
AL CHICUADARC

[571] 3694000 - 3694100

LiMNEA MACHIMAL SRATIITA
VENTAS PACODUCTOS Y SERVICIDS

01-8000-915570

E-MAIL VENTAS FRODUCTOS ¥ SERVICIOS
cig@igac.gov.co

=

PORTAL INSTITUCICMNAL
wWww.igac.gov. co
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