
GIT SERVICIO AL CIUDADANO

PQRSD

Secretaría General

INSTITUTO GEOGRÁFICO AGUSTÍN CODAZZI



Peticiones

D.P. Radicados Total Atendidos En trámite

31.818
100%

20.101
63% 11.717

37%

31.818 Peticiones Gestionadas en el              
Segundo Trimestre 2016



Peticiones

D. Territoriales Sede Central Total

26.419

5.399

31.818

Sede Central y Direcciones Territoriales 2016



Quejas, reclamos, Denuncias y 
Sugerencias

QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS SUGERENCIAS

77

141

11

55

QRDS Radicadas Segundo Trimestre 2016
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Quejas

RADICADOS GESTIONADOS PENDIENTE
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Radicadas Segundo Trimestre 2016



Reclamos

RADICADOS GESTIONADOS PENDIENTE

141 110
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Radicadas Segundo Trimestre 2016



Denuncias

RADICADOS GESTIONADOS PENDIENTE
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Radicadas Segundo Trimestre 2016



Sugerencias
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55 Sugerencias Segundo Trimestre 2016



Atención IGAC


