
Informe PQRD  
Segundo Trimestre 2014 



Derechos de Petición 
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Recibidas por Dependencias II Trimestre 2014 



Derechos de Petición 

D.P Radicados Total Atendidos En Trámite 

5345 
4974                  
93% 

371 
 7% 

Radicados II Trimestre 2014 



Derechos de Petición 

ABRIL MAYO JUNIO TOTAL 

2433 

1726 

1186 

5345 

Radicados Mes a Mes II Trimestre 2014 



Derechos de Petición 

SEDE CENTRAL  D.TERRITORIALES TOTAL 

1027 

4318 

5345 

Sede Central y Direcciones Territoriales II Trimestre 2014 



Derechos de Petición 

7932 

5345 

2do Trimestre 2013 

2do Trimestre 2014 

Comparativo 2013 - 2014 



Quejas, Reclamos, Denuncias y 
Sugerencias 

QUEJAS  RECLAMOS DENUNCIAS SUGERENCIAS 

92 

142 

2 

113 

Radicadas II Trimestre 2014 
 

QUEJAS  

RECLAMOS 

DENUNCIAS 

SUGERENCIAS 



Quejas 

Quejas Redicadas Total Atendidos En Trámite  

92 

66 

26 

Radicadas II Trimestre 2014 



Reclamos 

Reclamos Radicados Total Atendidos En Trámite  

142 

99 

43 

 Radicadas II Trimestre 2014 



Denuncias 

Denuncias Radicadas Total Atendidos En Trámite  

2 2 

0 

Radicadas II Trimestre 2014 



Sugerencias 
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Recibidas por dependencia II Trimestre 2014 


