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Servicio al Ciudadano

Se formalizo mediante resolucion N2 1669 del 30 de
Diciembre de 2015 la creacion y conformacion del
Grupo Interno de Trabajo Servicio al Ciudadano, esto
como resultado de la recomendaciéon establecida en el
diagnostico sobre el servicio al ciudadano adelantada
con el acompanamiento y directrices del DNP

La Informaciéon Geogréfica de Colombia
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Aspectos del Servicio al Ciudadano
Que hacemos?

. Peticiones
D] :
/j Quejas
y )

Reclamos

S SIUDADA

Suministrar
Hacer seguimiento informacion al
alas P.Q.R.S.Dde la Ciudadano,
Entidad y consolidar verificando su
la informacién. permanente
actualizacion.

Mejorar los canales
de atencidn al
ciudadano, que

permitan la efectiva
comunicacion

Consolidar la
articulacion
interinstitucional

SERVICIO AL CIUDADANO
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Servicio al Ciudadano

Diagnostico del Estado del

Servicio al Ciudadano.

Normativo y procedimental
MECANISMOS PARA

LA MEJORA DEL Fortalecimiento de los canales
SERVICIO AL de atencidn

CIUDADANO*
Relacionamiento con el
ciudadano

Gestion de Peticiones

La Informacion Geogriafica de
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Peticiones

Gestionados
Primer Trimestre 2016

23.928 ;
100%

D.P. Radicados Total Atendidos En Tramite

La Informaciéon Geogréfica de Colombia
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Peticiones

Sede Central y Direcciones Territoriales 2016

D.Territoriales Sede Central Total

La Informaciéon Geogréfica de Colombia
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Quejas, reclamos, Denuncias y
Sugerencias
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Quejas

Radicadas Primer Trimestre 2016

78 RADICADOS
GESTIONADOS

55 W PENDIENTE

RADICADOS GESTIONADOS PENDIENTE

La Informaciéon Geogréfica de Colombia
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Reclamos

Radicadas Primer Trimestre 2016

RADICADOS
102 W GESTIONADOS
W PENDIENTE
RADICADOS GESTIONADOS PENDIENTE

La Informaciéon Geogréfica de Colombia
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Denuncias

Radicadas Primer Trimestre 2016

12 RADICADOS
14
GESTIONADOS
W PENDIENTE
RADICADOS GESTIONADOS PENDIENTE

La Informaciéon Geogréfica de Colombia
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Sugerencias

15 Sugerencias
Primer Trimestre 2016

Narifio
Tolima

La Informaciéon Geogréfica de Colombia
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Atencion IGAC

OFICIMG SEDE
CEMNTRAL BEOGOTA
Carrera 30 N2 48-51

LUMNES A VEEAMNES DE 7-30 A M. A 3:-23 PN
AORMADE, COMTIRM LA

E-sAan  MNOTIFICACIONES JUDKCIALES
notificaciones.judiciales@igac.gowv.co

E-MAR ATEMRCHIM AL CIUDBDORS
servicioalciudadano(@igac.gowv.co

E-MaIL
QUEJAS Y RECLAMOS

quejasyreclamos(@igac.gov.co
- Canales

% de Atencion

en el IGAC

LiMNEA MACHIMNAL SRATIIITA
QUEJAS Y RECLAMOS

01-8000-958095

TELEFROMNO ATEMCHKIMN
AL CHICUADARC

[571] 3694000 - 3694100

LiMNEA MACHIMAL SRATIITA
VENTAS PACODUCTOS Y SERVICIDS

01-8000-915570

E-MAIL VENTAS FRODUCTOS ¥ SERVICIOS
cig@igac.gov.co

=

PORTAL INSTITUCICMNAL
wWww.igac.gov. co

La Informacion Geografica de Colombia



