
Informe PQRD  
Primer Trimestre 2015 



Derechos de Petición 

867 

795 783 

563 

332 
270 269 246 

199 189 

119 116 112 112 89 68 59 56 47 41 31 15 14 

Recibidas por Dependencia Primer Trimestre 2015  



Derechos de Petición 

D.P. Radicados Total Atendidos En trámite 

5.392 
100% 

2.651 
49% 

2.741 
51% 

Gestionados Primer Trimestre 2015 



Derechos de Petición 

ENERO  FEBRERO  MARZO  TOTAL  

905 

1976 

2511 

5392 

Radicados Mes a Mes Primer Trimestre 2015 



Derechos de Petición 

D. TERRITORIALES  SEDE CENTRAL TOTAL  

4597 

795 

5392 

Sede Central y Direcciones Territoriales 2015 



Derechos de Petición 

6503 
5392 

Comparativo 2014 - 2015 

1er Trimestre 2014 

1er Trimestre 2015 



Quejas, Reclamos, Denuncias y 
Sugerencias 

QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS SUGERENCIAS 

54 

94 

12 11 

QRDS Radicadas Primer Trimestre 2015 

QUEJAS 

RECLAMOS 

DENUNCIAS 

SUGERENCIAS 



Quejas 

Quejas Radicadas Total Atendido En trámite 

54 

35 

19 

Radicadas Primer Trimestre 2015 

Quejas Radicadas 

Total Atendido 

En trámite 



Reclamos 

Reclamos Radicadas Total Atendido En trámite 

94 

75 

19 

Radicadas Primer Trimestre 2015 

Reclamos Radicadas 

Total Atendido 

En trámite 



Denuncias 

Denuncias Radicadas Total Atendido En trámite 

12 

6 6 

Radicadas Primer Trimestre 2015 



Sugerencias 

1er Trimestre 2014 1er Trimestre 2015 

142 

11 

Comparativo 2014 - 2015 

1er Trimestre 2014 

1er Trimestre 2015 


