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*Este informe se basa en los reportes del SIGAC a corte de 31 de diciembre de 2023, plataforma que es administrada funcionalmente por la Subdireccién
Administrativa y Financiera y administrada tecnolégicamente por la Direccidén de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
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INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD:

Total de PQRSDF finalizadas dentro de los términos legales

IRICADICHK DI QPCRTLINIDAD: (Total de PQRsDF finalizadas +Total de PQRSDF en tramite que se encuentran fuera de términos legales)
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VIDA Gestion de PQRSDF - IGAC

8 - PETICION DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
6 - DENUNCIA

57 - SUGERENCIA

5 - RECLAMO

4 - QUEJA

2 - PETICION DE DOCUMENTOS E INFORMACION
7 - PETICION ENTRE ENTIDADES

167 - FELICITACIONES

3 - PETICION DE CONSULTA

99 - PETICIONES VENTANILLA VIRTUAL

1 - PETICION GENERAL

TIPO DE RADICADO
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