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Contenido

Indicadores total entidad
01

02
Indicadores agrupados por nivel 

central y direcciones territoriales

*Este informe se basa en los reportes del SIGAC a corte de 31 de diciembre de 2023, plataforma que es administrada funcionalmente por la Subdirección 
Administrativa y Financiera y administrada tecnológicamente por la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 



INDICADORES 

TOTAL ENTIDAD

1



Indicadores Generales - IGAC

90% 90%
92%

71% 70% 71%
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Octubre Noviembre Diciembre

PRODUCTIVIDAD OPORTUNIDAD

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD: 
Total de PQRSDF finalizadas

(Total de PQRSDF recibidas −Total de PQRSDF en trámite dentro de los términos legales)

INDICADOR DE OPORTUNIDAD: 
Total de PQRSDF finalizadas dentro de los términos legales

(Total de PQRSDF finalizadas +Total de PQRSDF en trámite que se encuentran fuera de términos legales)



Gestión de PQRSDF - IGAC

33243

36642

39474

28406

31744

35814

4837

4898

3660

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL EN TRÁMITE

TOTAL FINALIZADAS

TOTAL RECIBIDAS

79% 78% 77%

21% 22% 23%

Octubre Diciembre

PQRSDF FINALIZADAS

Dentro de término Fuera de término

33% 32%
18%

67% 68%
82%

Octubre Diciembre

PQRSDF EN TRÁMITE

Dentro de término Fuera de término

Noviembre Noviembre



Gestión de PQRSDF - IGAC

3803

65

1390

4

785

3770

51

9

2

4

5

1 - PETICIÓN GENERAL

99 - PETICIONES VENTANILLA VIRTUAL

3 - PETICIÓN DE CONSULTA

167 - FELICITACIONES

7 - PETICIÓN ENTRE ENTIDADES

2 - PETICIÓN DE DOCUMENTOS E INFORMACIÓN

4 - QUEJA

5 - RECLAMO

57 - SUGERENCIA

6 - DENUNCIA

8 - PETICIÓN DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA

TIPO DE RADICADO



INDICADORES 

Nivel Central y 
Direcciones Territoriales

2



Sede Central

95% 94%
96%

70% 70% 71%

Octubre Diciembre

PRODUCTIVIDAD OPORTUNIDAD

88% 89%
91%

71% 70% 71%

Octubre Diciembre

PRODUCTIVIDAD OPORTUNIDAD

Direcciones Territoriales

Productividad y Oportunidad en 
la atención de PQRSDF

Noviembre Noviembre



Gestión PQRSDF

7993
8998

9945

7351
8118

9324

642 880 621

Octubre Noviembre Diciembre

TOTAL RECIBIDAS TOTAL FINALIZADAS TOTAL EN TRÁMITE

25250
27644

29529

21055
23626

26490

4195 4018 3039

Octubre Noviembre Diciembre

TOTAL RECIBIDAS TOTAL FINALIZADAS TOTAL EN TRÁMITE
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73% 74% 74%

27% 26% 26%

Octubre Diciembre

FINALIZADAS

Dentro de término Fuera de término
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Gestión PQRSDF

81% 79% 78%

19% 21% 22%

Octubre Diciembre

FINALIZADAS

Dentro de término Fuera de término

45% 44% 34%

55% 56% 66%

Octubre Diciembre

EN TRÁMITE

Dentro de término Fuera de término

31% 29%
14%

69% 71%
86%

Octubre Diciembre

EN TRÁMITE

Dentro de término Fuera de término

Noviembre Noviembre

Noviembre
Noviembre


