&

IGAC

Cdédigo: FO-EYS-PCO01-06

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

EVALUACION Y SEGUIMIENTO version: 1

Vigente desde:
18/12/2023

Fecha emisién del Informe

17/09/2024 al

Fecha de la Auditoria de 20/09/2024

22/10/2024

PROCESO / PROCEDIMIENTO / D.T.

DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO

LIDER DEL PROCESO O D.T. AUDITADO:

MITCHEL JOAN OVALLE RODRIGUEZ

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del sistema de control interno y el sistema de gestion integrado en la Direccion
Territorial Atlantico, asi como evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con su
gestion, con el fin de determinar el nivel de eficiencia, eficacia y calidad de la dependencia, y asi contribuir al
cumplimiento del propésito central y objetivos del IGAC.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

o Verificar que la informacion en la Direccion Territorial, sobre los aspectos técnicos, administrativos,
financieros y tecnoldgicos sea exacta, confiable y oportuna, asi como la sujecion a la normativa.

e Verificar el monitoreo continuo al cumplimiento de las metas e indicadores definidos en la Direccidn
Territorial.

e Verificar que los riesgos estén administrados de manera apropiada, asi mismo, identificar riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la Entidad.

e Formular por parte de la Direccién Territorial el Plan de Mejoramiento resultante del ejercicio auditor.

ALCANCE

El desarrollo del ejercicio de auditoria se llevara a cabo en las instalaciones de la Direccion Territorial y se
practicara de manera selectiva a las actividades y procesos para el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2023 a la fecha de ejecucion, aplicando la metodologia sefialada en el programa de auditoria y culminara
con la entrega del informe de auditoria.

Auditor Lider

Jhonn Edison Cortés Salamanca

Equipo Auditor

Liz Beth Cuy Morales
Edith Elisa Cedefio Cisneros

Acompanante Didier Moreno Ariza
e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.
e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica”.
e Decreto 846 de 2021 “Por el cual se maodifica la estructura del Instituto Geografico Agustin Codazzi”.
e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, versién 5.
Criterios

e Documentacion del Sistema de Gestién Integrado.
e Procedimiento de Auditorias Internas de Gestion vigente del IGAC.
e Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, version 4 de julio de 2020.

e Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces version 3
de septiembre 2023.

Deméas normativa externa e interna aplicable al proceso objeto de auditoria.

Reunién de Cierre
(DD/MM/AAAA)

20/09/2024

Reunién de Inicio
(DD/MM/AAAA)

17/09/2024
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FORTALEZAS

e En el desarrollo de la auditoria, por parte del equipo de profesionales de la Direccién Territorial se brindd buena atencién y
disposicién frente a las diferentes solicitudes realizas por el equipo auditor.

¢ Al momento de auditar gestion contractual, se observé que el archivo en medio fisico y magnético que reposa en el area
juridica, se encuentra organizado e identificado, cumpliendo las Tablas de Retencion Documental -TRD- aspecto positivo
en la gestion administrativa, el cual facilité el proceso auditor.

PRINCIPALES HALLAZGOS DETECTADOS.
(Tipo de Hallazgo: NC: No Conformidad / OB: Observacion / OP: Oportunidad de Mejora)

AREA ADMINISTRATIVA

Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Infraestructura fisica -sede actual-
Se realiza la verificacion de las siguientes areas que conforman la infraestructura fisica de la D.T. Atlantico:

La sede actual de la Direccion Territorial Atlantico es de propiedad del IGAC, se encuentra ubicada en la Carrera 58 No.
70 — 93, barrio Prado en la ciudad de Barranquilla.

El estado general de la infraestructura fisica de la D.T. se encuentra en condiciones normales para su operacion de
acuerdo con la inspeccidn de las condiciones locativas realizada al momento de la auditoria; de acuerdo con lo anterior,
se describen las siguientes condiciones:

1. Aspectos fisicos y locativos

e Larecepcidn facilita el acceso a los ciudadanos y al punto de atencion y sirve de filtro para evitar que la zona
de espera y la de atencién se congestionen.

e La sala de espera cuenta con un espacio adecuado para que los ciudadanos esperen cémodamente y
permanezcan sentados, mientras esperan su turno para ser atendidos.

e En el segundo piso de la D.T. existe un espacio amplio en donde se encuentran acumulados una gran cantidad
de bienes enseres, extintores, de computo y tecnologia.

e Existe buena iluminacion artificial y natural.

e El nivel de ruido es adecuado.

e Los muros se encuentran en buen estado (sin grietas, sin humedad, pintura en buen estado) a excepcion de
algunas oficinas que presentan humedades debido a la instalacion de los nuevos aires acondicionados durante

la vigencia 2023.

e En algunos pasillos del primer y segundo nivel las baldosas del piso se encuentran flojas, lo cual puede
ocasionar algin evento de salud y seguridad en el trabajo.

e Las escaleras se encuentran en buen estado con su pasa-manos respectivo.
e Las areas de circulacion se encuentran debidamente despejadas.
e La sala de juntas ubicada en el primer piso tiene instalado el sistema de conectividad audiovisual y de

conferencias, la cual se encuentra subutilizada, debido a que en dicho espacio no existe aire acondicionado y
no permite realizar ningun tipo de reunién debido a las condiciones de temperatura.
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2.

Aspectos de seguridad

La territorial cuenta con un sistema de alarma y camaras de seguridad.

De acuerdo con el correo electronico del 17 de enero de 2024, se realizé la recarga de 15 extintores de los
cuales se evidenciaron 13 dentro de las instalaciones de la D.T. y 2 en los vehiculos a cargo de esta.

*Se sugiere realizar gestion para disposicién final de los demas extintores que se encuentran almacenados en
el segundo piso.

No se evidencia la respectiva sefializacion de los extintores ni los respectivos soportes o bases para su
ubicacion.

Las areas de salida de emergencia y punto de encuentro se encuentran despejadas.

Saneamiento basico

Cuenta con los servicios publicos béasicos para su funcionamiento (Agua, Acueducto y Alcantarillado, energia
eléctrica y Telefonia).

Los servicios sanitarios se encuentran en buen estado y limpieza.

Las luminarias de los bafios se encuentran en buen estado.

Existencia de redes eléctricas y de datos

Se evidencia una adecuada infraestructura de cableado para un éptimo servicio en la disposicién de los datos y
puntos de red suficientes para la prestacion del servicio.

El cableado eléctrico se encuentra en buenas condiciones.
Los empalmes y conexiones estan en buen estado.

Tomas e interruptores en buen estado

Se observan cajas y toma corrientes sin sobrecarga.

Los tableros y cajas estan identificados y libres de obstaculos.

Existe sefializacion de peligro eléctrico.

Resultado: se cumple el objetivo de garantizar las condiciones 6ptimas de funcionamiento de la infraestructura fisica de
la direccidn territorial y del mantenimiento de acuerdo con las necesidades identificadas.
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Gestién contractual

Se realizd6 mediante muestreo estadistico “muestreo aleatorio simple”, la seleccion de 11 procesos contractuales
suscritos por la Direccién Territorial Atlantico, en concordancia con el alcance de la auditoria; asi las cosas, se procedi6
por el equipo auditor a la revisién de los procesos en plataforma SECOP Il y expedientes fisicos (trabajo in situ):

Céalculo de la muestra:

No. DE CONTRATOS No. CONTRATO
CONTRATACION SUSCRITOS MUESTRA MUESTRA
3005; 3009; 3013;
3034; 3032; 3038
Vigencia 2024 20 5 3040; 3047; 3048;
(junio 30) 3053; 3057

MUESTRA OPTIMA 11

Fuente: informacién contractual Direccion Territorial Atlantico

Vigencia 2023 40 6

Respecto a los expedientes en medio fisico, estan ubicados en la oficina juridica de la Direccion Territorial, se evidencié
que estan organizados en carpetas y foliados, por otra parte, los expedientes en medio magnético se encuentran en los
PC los cuales estan organizados en formatos PDF en carpetas por contratos suscrito; lo anterior, es concordante con
las Tablas de Retencion Documental.

Resultado: se observa conformidad en el proceso.

e En la revision de la muestra contractual en SECOP Il se evidencio, que la totalidad de los procesos contractuales
estan publicados, en lo que respecta, a la etapa pre contractual, contractual y de ejecucion; se publicaron los
documentos del contratista, requeridos para la suscripcion del contrato acordes a las fechas de éste, requisitos
presupuestales y financieros, designaciéon de supervision, garantias, actas de avance suscritas por el supervisor del
contrato, certificado de induccion, pagos, informes del contratista, pagos de seguridad social; garantizado la
transparencia, publicidad y acceso a la informacion publica.

Resultado: se observa conformidad en el proceso.

OB

e Se observé en la plataforma SECOP Il que, los procesos contractuales de la vigencia 2023, que pese a que ya
superaron la etapa de ejecucion y se suscribio la terminacion (diciembre de 2023), a la fecha de la auditoria se
encuentran en estado de “ejecucion”.

Resultado: en relacién con los procesos contractuales de la vigencia 2023 publicados en la plataforma SECOP I, que
se encuentran en estado de 'ejecucion’, se recomienda realizar el cierre del expediente electronico, dado que ya se han
culminado todas las etapas contractuales. Esto en concordancia con las politicas de Colombia Compra Eficiente, la
Circular Externa 002 de 2023, asi como con los criterios de calidad y oportunidad de la informacién. Esta accién es
necesaria para evitar posibles incumplimientos normativos en términos de transparencia y acceso a la informacién
publica.

OB

e Se observo en la mayoria de las actas de supervision e informes de los contratistas de los procesos de la muestra
contractual, falencias en el contenido y evidencia que soporten el cumplimiento de todas las actividades de las
obligaciones del contrato; se relaciona en la mayoria de informes de actividades del contratista la frase "para este
mes no me fue asignada esta actividad”, igualmente, se mencionan algunas actividades que no pertenecen al
contrato, sustentadas en lo mencionado; por otra parte, en la actas de supervision, pese a lo anterior, se menciona
“el contratista ha cumplido con las obligaciones técnicas juridicas y financieras de acuerdo con el objeto contractual
desarrollando las siguientes actividades" pero no se relacionan las actividades del contrato.

Resultado: en la muestra contractual se evidencié que existen falencias en el cumplimiento del proceso de “supervision
e interventoria de contratos Codigo: PC-GCO-02", en los informes de ejecucion de actividades del contratista y las actas
de supervision, puesto que no se relacionan los soportes de cumplimiento de la totalidad de obligaciones contractuales,
como lo establece el procedimiento: “Verificar el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales previa revision
del informe presentado por el contratista”. Ademas, en el formato interno de las actas de supervision revisadas en la
muestra contractual, no se evidencia reporte sobre la ejecucion del contrato, como lo indica en el mismo: “indicar
cumplimiento del objeto contractual, si lo hubo, describir actividades realizadas y productos recibidos, refiriendo el
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numeral - literal cumplido del objeto contractual”’. Por lo anterior, se deben reforzar y/o complementar el informe del
contratista y las actas de supervisién; con el fin, de minimizar posibles riesgos en la etapa de ejecucién contractual,
tanto para los supervisores de contrato, como para el ordenador del gasto.
Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Gestion juridica (procesos judiciales)
En la Direccion Territorial se dispone de un profesional especializado de planta, con funciones de abogado, quien
realiza la representacion judicial; se evidencia que los procesos activos se encuentren registrados en la herramienta
EKOGUI. Cursan actualmente 14 procesos judiciales de los cuales 6 fueron asignados a la Territorial, la representacion
de los demas procesos se realiza directamente en sede central; de los seis procesos, cuatro se encuentran activos y
C dos en estado terminado. Se evidencia seguimiento y control a los procesos, informacion organizada y registrado en el
formato Matriz de seguimiento procesos judiciales FO-GJU-PC04-02 1, el cual se remite por medio de correo electronico
a la Oficina Asesora Juridica de la sede central en los tiempos establecidos; la Ultima actuacion registrada fue del 7 de
julio de 2024. Respecto a las conciliaciones prejudiciales-extrajudiciales, en el alcance de la auditoria, no fueron
asignadas; el comité de conciliaciones se encuentra a cargo de sede central.
Resultado: se observa conformidad en el proceso.
Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Planta de personal
La Direccion Territorial cuenta en la actualidad con una planta de personal de 33 funcionarios, distribuida asi:
PLANTA DE PERSONAL DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO SEPTIEMBRE 2024
NOMBRE DEL EMPELO CODIGO | GRADO | CAERACTER DEL EMPLEO | No.EMPLEOS
DIRECTOR TERRITORIAL 0042 09 LIBRE NOMBRAMIENTO 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
 ABOGADO 2028 13 CARRERA ADMINISTRATIVA 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 12 CARRERA ADMINISTRATIVA 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 01 CARRERA ADMINISTRATIVA 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 06 CARRERA ADMINISTRATIVA 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
- GESTION CATASTRAL 2044 08 CARRERA ADMINISTRATIVA 2
OFICIAL DE CATASTRO 3110 09 CARRERA ADMINISTRATIVA 3
TECNICO 3100 12 CARRERA ADMINISTRATIVA 2
C TECNICO OPERATIVO 3132 09 CARRERA ADMINISTRATIVA 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 23 CARRERA ADMINISTRATIVA 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 12 CARRERA ADMINISTRATIVA 5
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 11 CARRERA ADMINISTRATIVA 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 8 CARRERA ADMINISTRATIVA 1
CONDUCTOR MECANICO 4103 13 CARRERA ADMINISTRATIVA 1
CONDUCTOR MECANICO 4103 11 CARRERA ADMINISTRATIVA 3
SECRETARIO EJECUTIVO 4210 17 CARRERA ADMINISTRATIVA 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044 01 CARRERA ADMINISTRATIVA 1
TOTAL 33

Fuente: informacién Direccion Territorial Atlantico

A la fecha de la visita de auditoria la Direccion territorial no se dispone de vacantes; se tienen 10 empleos en
provisionalidad y dos vacantes, los cuales, se esta surtiendo proceso de nombramiento en atencién a lista de elegibles,
como resultado de concurso de méritos realizado a través de la Comisién Nacional del Servicio Civil.
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Resultado: se observa conformidad en el proceso.

Tipo

Descripciéon y Contexto General del Hallazgo

NC

Evaluaciéon de desempefio:

Revisadas las evidencias del proceso de evaluacion de desempefio (2023-2024) y concertacion de compromisos de
(2024-2025) de empleados de carrera administrativa en la Direccion territorial, se observéd que no se ha realizado lo
respectivo, pese a la solicitud enviada por parte de la Subdirecciéon de Talento Humano y al cambio de director territorial
quien funge como evaluador en la plataforma EDL; al respecto, se argumentan inconvenientes con el usuario en el
aplicativo, por parte de la directora encargada que laboré hasta febrero de 2024; por otra parte el director actual, ha
gestionado el usuario ante la CNSC, sin embargo se requiere la evaluacion anterior para dar continuidad (correos
electronicos).

Lo anterior, en contravia a lo normado en Ley 909 de 2004 y el ACUERDO No. CNSC - 20181000006176 DE 2018 “por
el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba”, establece en su Articulo 2°. FASES. El proceso de Evaluaciéon del Desempefio
Laboral para el periodo anual y el periodo de prueba se desarrollard de acuerdo con las siguientes fases:

FASE FECHAS

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes del inicio del periodo de evaluacién
PRIMERA: concertacién de Compromisos anual o de la posesion del servidor en periodo de prueba, segin corresponda 15
dias luego de la posesién.

Evaluacion parcial del primer semestre. Corresponde al periodo comprendido
entre el primero (1°) de febrero y el treinta y uno (31) de julio de cada afio; dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento.

Evaluacién parcial del segundo semestre. Corresponde al periodo comprendido
entre el primero (1°) de agosto y el treinta y uno (31) de enero del afio siguiente;
dentro de los quince (15) dias héabiles siguientes a su vencimiento.

Evaluaciones parciales eventuales. Nota: se debe realizar diez (10) dias habiles
siguientes.

EVALUACIONES PARCIALES EN EL PERIODO DE PRUEBA. Durante el periodo
TERCERA: evaluaciones parciales de prueba se pueden presentar las siguientes situaciones que generan evaluaciones
parciales eventuales.

Comprende el periodo entre el 1 de febrero y el 31 de enero del afio siguiente,
correspondiendo a la sumatoria de las dos (2) evaluaciones parciales semestrales.
Esta calificacion debera producirse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
al vencimiento de dicho periodo.

SEGUNDA: seguimiento

CUARTA calificacion definitiva
CALIFICACION DEFINITIVA DEL PERIODO DE PRUEBA. Una vez culmine el
periodo de prueba del empleado publico, el evaluador efectuara la calificacién
definitiva dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento.

Fuente: auditora — Acuerdo No. CNSC - 20181000006176 de 2018

Resultado: se evidencia incumplimiento a los términos de la evaluacién de desempefio (Acuerdo No. CNSC -
20181000006176 de 2018) de los funcionarios de carrera administrativa, en concordancia con la mencionada norma, en
lo que respecta a las fases y los tiempos; asi las cosas, la DTA, debera implementar las medidas necesarias, disefiando
acciones correctivas para subsanar la situacion en el menor tiempo posible y acciones de mejora con el fin de evitar que
se sigan presentando incumplimientos que pueden generar posibles sanciones disciplinarias y que permitan disminuir le
probabilidad de materializacién de riesgo.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST-
e Comité de convivencia laboral

El Comité de Convivencia Laboral, adoptado mediante Resolucion 1558 de 15 de diciembre de 2022; se evidenciaron
actas de reunién de vigencia 2023 y enero de 2024; a partir de febrero de 2024 perdié vigencia dicha resolucién y el
comité paso a ser conformado y bajo responsabilidad de la oficina de talento Humano con alcance Nacional desde Sede
Central del IGAC.
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Resultado: se observa conformidad al cumplimiento Comités de Convivencia Laboral.

NC

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -COPASST-

Respecto al COPASST adoptado mediante Resolucién 08-000-017-2022 “por la cual se conforma el Comité Paritario de
seguridad y salud en el trabajo de la Direccion Territorial Atlantico del Instituto Geogréafico Agustin Codazzi IGAC
vigencia 2022-2024" del 26 de mayo 2022, con una vigencia de 2 afios, a la fecha de la auditoria se evidencia que el
comité se encuentra desactualizado en los tiempos de conformacion, al igual que se observa que, mediante correo
talentohumano@igac.gov.co del 10 de julio de 2024, se envié circular con radicado N. 1000DG-2024-0000041-Cl del 10
de julio de 2024 a la DTA, mediante la cual se establecen lineamientos desde sede central, respecto a la continuidad de
los comités, en tanto se surten los procesos de nombramiento de personal que ingresa por concurso de méritos. Asi las
cosas, se manifestd por los responsables en la Territorial, que en cumplimiento a la mencionada circular, se dio
continuidad al proceso de reuniones del COPASST de forma mensual, evidenciando las actas suscritas (Ultima acta de
septiembre 6 de 2024).

Resultado: en la verificacion del COPASST, se evidencié que mediante circular interna de sede central se insté a dar
continuidad a la resolucion de conformacion del comité (periodo que vencié en enero de 2024), pese a que la misma,
requiere de eleccién de representantes de los funcionarios que deben ser elegidos por voto y de la designacién de
representantes por parte del ordenador del gasto; evidenciando incumplimiento a lo regulado en el: Articulo 6 de la
Resolucion 2013 de 1986, reglamentado por el articulo 63 del Decreto-Ley 1295 de 1994, el cual indica: "(...) el comité
paritario de medicina higiene y seguridad industrial de las empresas se denominarda comité paritario de salud
ocupacional, y seguira rigiéndose por la Resolucion 2013 de 1983 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y demas
normas que la modifiguen o adicionen, con las siguientes reformas: a) Se aumenta a dos afios el periodo de los
miembros del comité.(...)". Pese a que se dio continuidad a las reuniones mensuales del comité en la DTA, se determin6
incumplimiento a la normativa relacionada.

NC

e Botiquines

La importancia del botiquin de Primeros Auxilios es atender aquellos accidentes que suceden en cualquier momento y
lugar. Debe estar ubicado en puntos estratégicos y de conocimiento de todas las personas. Es indispensable que esté
correctamente equipado con elementos que puedan ayudar en una situacion de emergencia. Igualmente, que su
contenido se mantenga en condiciones adecuadas.

Se realiza la revisién y verificacion del Plan de emergencias y contingencias que tiene como objetivo establecer las
medidas necesarias para minimizar el impacto de una emergencia, siniestro o desastre, protegiendo la integridad de los
servidores publicos y visitantes del IGAC.

Resultado: una vez realizada la revision de los dos (2) botiquines de emergencia ubicados en lugares de facil acceso,
se evidencia la falta de insumos necesarios que permitan minimizar el impacto de una emergencia de primeros auxilios,
y dentro de los existentes se encuentran productos como el yodo y la solucion salina, vencidos desde el afio 2021. De
acuerdo con lo anterior, se incumple con el Plan de Emergencias y Contingencias vigente desde el 17-09-2021, el cual
exige que se deben realizar inspecciones periddicas a los botiquines y actualizar su inventario, ya que el seguimiento se
realizara mediante inspecciones y evidencias con el fin de determinar hasta qué punto cumplen con las politicas,
procedimientos o requisitos del Plan de Emergencias y Contingencias de la Direccion Territorial Atlantico.

OP

e Extintores

El Plan de Emergencias y Contingencias vigente desde el 17de septiembre de 2021 contempla actividades de
inspeccion para equipos de extincion de incendios, alarmas y sistemas de comunicacion, como parte del monitoreo
obligatorio de los equipos de seguridad industrial que permiten garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
mismo, incluye actividades de recarga anual.

Resultado: de acuerdo con inspeccion realizada a los equipos de extincion a cargo de la D.T. se evidencié correo
electronico del 17 de enero de 2024 en el cual se informa de la recarga de 15 extintores distribuidos en las dos plantas y
en diferentes dependencias, con fecha de vencimiento de enero de 2025. Es necesario realizar la debida gestion para la
respectiva sefializacion y ubicacion en sitios estratégicos, llevar a cabo capacitaciones y entrenamientos en temas
relacionados con prevencién y control de incendios, rescate y salvamento y evacuaciones de personal.

Se debe realizar gestion para la disposicion final de los demas extintores a los cuales no se les autorizé su recarga y se
encuentran depositados en la segunda planta de la D.T.
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Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD-
Con relacién al procedimiento "Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones" PC-
ACI-01 V.1 vigente desde el 30de diciembre de 2021, se verificaron los lineamientos establecidos para la recepcion,
tratamiento y seguimiento de las PQRSD radicadas por los ciudadanos, asegurando su respuesta oportuna dentro de
los marcos legales definidos por la Constitucion y la Ley.
Los resultados obtenidos a 31 de agosto de 2024 reflejan el desempefio de los indicadores de productividad y
oportunidad, asi:
Indicadores por subtipo de radicado
Recibidas En tramite Finalizados Indicador Indicador
. Oportunidad
Productividad PQRSDF finalizad
Dentro de | Fuera de WS EIED) Dentro de | Fuerade Total Total de PARSDE dentrod Imatl'Za "
DEPENDENCIAYTIPODE | Responsable | —¢ tramite finalizadas | finalizadas / (Total de entro de os terminos
los los los los L legales /(Total de
RADICADO actual del P o (dentroy e P (dentroy PQRSDF recibidas - PQRSDF finalizadas +
. términos | términos términos | términos PQRSDF en trémite EIFELER
Radicado legal legal fuera de legal legal fuera de amt PQRSDF en tramite fuera
cgales ceales términos) cgales ceales términos) Gl Gl s Emimes de términos legales)
legales)
Direccién Territorial 607 21 184 205 301 101 402 60% _
Atlantico
PETICION GENERAL 1126 56 17 73 899 154 1053 98% 84%
PETICION DE DOCUMENTOS o o
£ INFORMACION 172 15 8 23 104 45 149 95% 66%
OB PETICION DE CONSULTA 644 72 13 85 495 64 559 98% 87%
PETICION ENTRE ENTIDADES 31 2 2 4 22 5 27 93% 76%
PETICION DEL CONGRESO
OF LA REPUBLICA 1 0 0 0 1 0 1 100% 100%
PETICIONES VENTANILLA o o
VIRTUAL 12 0 1 1 8 3 11 92% 67%
Fuente: informacion Direccion Territorial Atlantico
La D.T. viene realizando actividades para el mejoramiento del indicador tales como:
e Matriz de seguimiento a cada uno de los funcionarios responsables de responder dentro de los tiempos legales
establecidos (corte a 11-09-2024).
e Estrategia en OneDrive y Socializacion con los responsables.
e Se realizara Capacitacion del SIGAC.
e Contratacion de una persona de apoyo para dar respuesta juridica desde el 26 de abril de 2024.
Resultado: una vez realizada la verificacion al procedimiento “Tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones” PC-ACI-01 V.1 Vigente desde el 30/12/2021, la D.T refleja un desempefio no satisfactorio en
cuanto a al indicador de oportunidad con un resultado del 51 % de las PQRSDF fuera de términos legales, lo cual
puede generar una pérdida de reputacion, por la inoportuna atencion a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias, solicitadas por los ciudadanos, usuarios, grupos de valor y/o grupos de interés en los diferentes canales
de atencion.
Buzo6n de sugerencias
La D.T. cuenta con un buzon de sugerencias y felicitaciones, el cual se encuentra en un lugar visible y de facil acceso
para el publico; actas mensuales de la apertura del buzén debidamente firmadas, pero durante las dos vigencias
OP | anteriores no registran ningun tipo de sugerencia ni felicitacion.

Resultado: una vez realizada la verificacion del buzén de sugerencias de acuerdo con el procedimiento “Tramite de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones” PC-ACI-01 V.1 Vigente desde el 30/12/2021, se
evidencié que este, no dispone de los formatos requeridos para que la ciudadania se manifieste, tal como lo define la
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politica de operacién 5.6 del mencionado procedimiento “Los buzones de sugerencias y felicitaciones deben estar
ubicados en un lugar visible y de facil acceso para el publico y acompafiados de una cantidad suficiente de formatos
“Sugerencias y felicitaciones”.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

NC

Gestién de bienes y servicios
e Inventario de bienes devolutivos

Durante la auditoria realizada a los bienes devolutivos, con corte 30 de agosto del 2024 y de acuerdo con la relacion de
inventarios devolutivos del sistema de informacién de control de inventarios, se realiz6 muestreo aleatorio, en la
Direccion Territorial con el acompafiamiento del almacenista, donde se realiz6 cotejo a los elementos fisicos,
observdndose que el mismo no estid actualizado, que hay bienes que ya fueron devueltos al almacén y aln se
encuentran registrados a cargo del funcionario (acta de entrega), igualmente, bienes asignados a un funcionario como
responsable, pero que no fue posible evidenciar en la verificacion fisica.

Resultado: se identificaron debilidades significativas en el control y custodia de los elementos asignados en servicio y
por los cuales es responsable el servidor publico hasta el momento en que los reintegre al almacén; asi como
diferencias en la custodia de los bienes de la entidad entregados a cada servidor publico, frente a los registros del
sistema, aumentando la vulnerabilidad ante posibles pérdidas o uso indebido de activos institucionales. Estas
discrepancias representan un incumplimiento del PROCEDIMIENTO INGRESO Y EGRESO DE BIENES-Cd6digo: PC-
INV-03, version 2, fecha vigencia 13/02/2023, ya que en virtud de sus funciones responden por la recepcion, registro,
almacenamiento, custodia, conservacion, seguimiento, control, egreso, reintegro y baja de los bienes que constituyen
los inventarios y la propiedades, planta y equipo del Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC.

NC

e Inventario de bienes de consumo

Se realizé en la bodega — almacén, en la Direccion Territorial de Atlantico con el acompafiamiento del almacenista,
muestreo aleatorio de los elementos de consumo, en concordancia con los registros en el sistema del Instituto, respecto
a los elementos fisicos, evidenciando diferencia en las cantidades, elementos registrados en el sistema como ropa
(zapatos, pantalones, chaquetas) al parecer, dotacion que fue entregada a los funcionarios y no se realizé la salida
respectiva en el sistema; productos vencidos; desorden en la bodega (fotos), elementos sin identificar; desconocimiento
por parte del encargado de almacén del inventario real del almacén. El procedimiento PC-INV-03 establece que: “los
bienes de consumo deben organizarse por grupos del catdlogo de consumo y se suministraran teniendo en cuenta las
fechas de vencimiento”.

Resultado: se evidencio en los registros fisicos la solicitud de bienes de consumo a partir de 22 de agosto de 2024,
observando falta de algunas firmas; y formato de egreso de elementos de consumo, a partir del 6 de agosto de 2024;
asi las cosas y con lo manifestado anteriormente, se evidencia incumplimiento procedimiento INGRESO Y EGRESO DE
BIENES-Cddigo: PC-INV-03, version 2, fecha vigencia 13/02/2023; “La salida de bienes del almacén debe estar
soportada sin excepcidon por el comprobante de egreso y se efectla previa solicitud de bienes, debidamente
diligenciada. EI comprobante de egreso es el documento valido, soporte de los movimientos por salidas de bienes en los
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listados del almacén, para control de inventarios, para bienes: devolutivos, consumo controlado y de consumo y para los
registros contables”.

NC

e Toma fisica de inventarios

Al momento de realizar la auditoria se evidencié que la Territorial Atlantico no realizé el procedimiento de toma fisica de
inventarios al cierre del ejercicio fiscal 31 de diciembre de 2023.

De acuerdo, con la informacién suministrada por Almacén sede central del IGAC (evidenciado en correo electrénico), en
la vigencia 2023 se realiz6 un diagnoéstico de la situacion en algunas de las Direcciones Territoriales, incluida la DTA,
evidenciando lo mencionado, por lo cual, el Instituto celebr6 un contrato, con el fin de adelantar la toma fisica de
inventarios; sin embargo, para el cierre de vigencia no fue posible adelantarlo; asi las cosas, en mayo se adelant6 por el
contratista la actividad, generando un informe, enviado a la Direccion Territorial, para dar continuidad al proceso,
adelantando actividades de verificacion y depuracion.

Resultado: los principios de contabilidad generalmente aceptados y las politicas contables aplicables, regulan que es
obligatorio realizar la toma fisica de inventarios al menos una vez al afio, preferiblemente al cierre del ejercicio contable,
para garantizar, la exactitud de los registros contables, la salvaguarda de los activos y el control efectivo sobre los
bienes de la entidad. Se evidencié en auditoria incumplimiento a lo anterior, asi como al procedimiento INGRESO Y
EGRESO DE BIENES-Cadigo: PC-INV-03, numeral 5.5 INVENTARIOS.

La falta de la toma fisica de inventarios genera un alto riesgo de pérdida o sustraccion de bienes no detectados y
presentacion incorrecta en los estados financieros.

NC

e Gestidn de baja de bienes

En auditoria interna, se realizé visita y recorrido a las instalaciones de la Direccién Territorial, evidenciando cumulo de
objetos y elementos en mal estado (sillas, muebles, equipos de computo, escritorios), dispersos en las diferentes areas
de la DTA, denotando la falta de gestion de baja de bienes y de depuracion de inventarios. Por lo anterior, no es posible
consolidar un inventario real de la Direccion Territorial, en la medida en que no se tiene la disposicion final de los bienes
inservibles que no estan en uso y aun figuran en el inventario del Instituto (fisicos), afectando las cifras en los Estados
Financieros y el control interno contable (registros contables).
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Fotos: sede actual Direccion Territorial Atlantico

Resultado: le corresponde a la Direccion Territorial tramitar por lo menos una vez al afio, la baja de bienes ya que, se
evidenci6 en el desarrollo de la auditoria interna, que para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 a 30 de
agosto de 2024 no fue realizado, generando, incumpliendo a lo establecido en el proceso de BAJA DE BIENES Cédigo:
PC-INV-02 Versién 1 Vigente desde 29/06/2022; situacion que implica desconocimiento del inventario real, afectando la
toma de decisiones respecto a la adquisicion de bienes, la identificacion de necesidades de la Entidad.

OB

e Evaluacion de gestion del riesgo y sus controles

Se evidencié en la péagina web institucional https://www.igac.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano, el MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL VIGENCIA 2024 V2 -
para el proceso GESTION DE BIENES Y SERVICIOS:

El riesgo R52: “Posibilidad de efecto dafioso sobre bienes publicos por pérdida, extravio, hurto de bienes muebles en
bodega de almacén pertenecientes a la entidad, a causa de la omision en la aplicacion de controles de seguridad en la
custodia de los activos o elementos, en la aplicacion de control en la custodia de los bienes en las instalaciones del
Almacén, falencias en el registro de ingresos y egresos en el aplicativo de inventarios y desconocimiento de los
lineamientos de manejo de inventarios.” para el cual, se relacionan controles como:

- El profesional con funciones de contador almacenista en las Direcciones Territoriales realiza, trimestralmente,
un inventario aleatorio de los bienes en bodega catalogados como activos propiedad planta y equipo, y
registrados contablemente, generando un informe de la conciliacion de los registros en el sistema frente a los
fisicos.

- Elresponsable del Almacén General y el profesional con funciones de contador almacenista en las Direcciones
Territoriales, mensualmente valida las entradas y salidas registradas en el aplicativo de inventarios.

Resultado: se observa en el MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL VIGENCIA 2024 V2 — para el proceso GESTION
DE BIENES Y SERVICIOS el Riesgo R52, riesgo identificado, se encuentra clasificado en zona de riesgo inherente muy
baja, con probabilidad de impacto residual leve y zona de riesgo (después de controles) baja, sin embargo, se evidencio
en auditoria, la ausencia de la implementacion de los controles, lo que conlleva a un incremento en la probabilidad de
materializacion del riesgo, que puede ocasionar un impacto alto, por tratarse de un riesgo de indole fiscal.

NC

e Control y manejo administrativo del parque automotor

Se verificaron las siguientes actividades para la prestacion del servicio de transporte:

e Realizar solicitud del servicio de transporte.

e Programar solicitud de servicio de transporte de acuerdo con la disponibilidad del vehiculo mediante planilla.

e Prestar servicio de transporte (se diligencia el formato “Lista de Chequeo de Vehiculos”) y se realiza la coordinacion
del conductor y se asigna el vehiculo.

e Legalizar la solicitud de servicio de transporte.
e Cerrar caso del servicio en el GLPI.

Se evidencid que las actividades del procedimiento no se estan realizando a través de la herramienta GLPI, obteniendo
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el siguiente resultado:

Resultado: realizando la verificacion de las actividades de planificacioén, programacién, autorizacion, prestacion y cierre
del servicio de los vehiculos a cargo de la territorial durante la vigencia 2023 y lo corrido del 2024, se puede evidenciar
gue dichos lineamientos no se cumplen de acuerdo con el procedimiento “Control y Manejo Administrativo del Parque
Automotor” PC-SER-04 V.1 vigente desde el 19 de mayo de 2022, el cual menciona que estas actividades se deben
realizar a través de la herramienta GLPI.

NC

e Mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor

Se realiza seguimiento a la actividad y lineamientos para el mantenimiento correctivo y preventivo del vehiculo del
pargue automotor a cargo de la direccion territorial.

Se evidencidé que el mantenimiento preventivo y correctivo a los vehiculos a cargo de la D.T. se llevo a cabo en julio de
2023.

A pesar de que se realiza la planificacion, programacion, autorizacion y evaluacién del mantenimiento preventivo y/o
correctivo de los vehiculos a cargo de la territorial, se puede evidenciar que dichos lineamientos no se cumplen de
acuerdo con el procedimiento “Mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor del IGAC” PC-SER-05 V.1.

Resultado: no conformidad transversal — Subdireccién Administrativa y Financiera (Proceso de Gestion de
Bienes y Servicios), realizando la trazabilidad de las actividades del servicio de transporte en cuanto al control y
manejo administrativo y del mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor, a cargo de la Direccion
Territorial, se verifica que dichos servicios deben ser gestionados a través del GLPI desde su solicitud, aprobacion del
servicio y cierre del caso en la misma herramienta. De acuerdo con lo anterior, se evidencia que estos servicios no se
registran a través de la misma, incumpliendo el procedimiento “Mantenimiento preventivo y correctivo del parque
automotor del IGAC” PC-SER-05 V.1, vigente desde el 19-05-2022.

De igual manera se verifica el cumplimiento del procedimiento a nivel central, el cual es liderado desde el proceso de
Gestion de Bienes y Servicios, evidenciando el no cumplimiento del mismo.

e Revision tecno mecanica y Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito -SOAT-

Se procedié a la verificacién de la revisién tecno mecanica y del SOAT requeridos para la adecuada movilizacion de los
vehiculos a cargo de la D.T:

DATOS DEL VEHICULO 1 DATOS DEL VEHICULO 2

PLACA:

0OCJ 994

PLACA:

ODS 792

MARCA:

FORD

MARCA:

MAZDA

CLASE:

RANGER

CLASE:

CAMIONETA

MODELO:

2012

MODELDO:

2014

EXPEDICION
MECANICA

TECNO

27/07/2024

EXPEDICION
MECANICA

TECNO

27/07/2024

EXPEDICION SOAT

16/02/2024

EXPEDICION SOAT

16/02/2024

Fuente: informacion Direccion Territorial Atlantico

Resultado: se da cumplimiento ya que los vehiculos a cargo de la territorial tienen vigente la revision tecno-mecanica,
de acuerdo con el procedimiento “Mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor del IGAC” PC-SER-05
V.1. Vigente desde el 19-05-2022.

AREA FINANCIERA

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Gestion pagaduria
Impuestos

Se verificd el cumplimiento en el pago de impuestos prediales para los inmuebles de la entidad, constatando lo
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siguiente:
Para la vigencia 2023:

e Segun obligacion presupuestal No 3723 y orden de pago No 62039223, se efectué el pago del impuesto predial del
inmueble con matricula inmobiliaria No. 040-24624, ubicado en la calle 36 No. 45-101, barrio centro por un valor de
$16.748.100.

e Con la orden de pago No 62039223 y transaccion bancaria recibo No 1571185440 del 08 de marzo de 2023 se
realizo el pago del impuesto predial del inmueble 040-32700, ubicado en la carrera 58 No. 70-93, barrio el prado por
un monto de $3.977.100.

Para la vigencia 2024:

e Se realiz6 el pago del impuesto predial mediante compromiso presupuestal No 2924 del inmueble con matricula
inmobiliaria 040-24624, ubicado en la calle 36 No. 45-101 barrio centro, por un valor de $19.282.500.

e Respecto al inmueble 040-32700, ubicado en la carrera 58 No. 70-93, se evidencié una gestion proactiva por parte
de la Territorial ante la Secretaria Distrital de Cultura y Patrimonio, para obtener una exencion del 100% del
impuesto predial, como se evidencia en el siguiente enlace: https://www.barranquilla.gov.co/hacienda/impuesto-
predial-unificado-2. https://orion.barranquilla.gov.co:8787/Predial/BuscarPrediol.ig.do.

Resultado: esta conformidad demuestra el compromiso de la Territorial con el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y su diligencia en la gestion de exenciones aplicables, contribuyendo a una adecuada administracion de los
recursos publicos.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

NC

NO6mina — incapacidades

Durante la revisién de las novedades de némina de la Territorial, tomando como muestra los meses de diciembre,
marzo y junio de 2023 y 2024, se evidenci6 correos electronicos del 30 de agosto 2024 y 9 de septiembre de 2024,
enviados a sede central con la trazabilidad de un volumen de incapacidades que oscilan entre 21 y 30 dias presentadas
por el sefior Mauricio Sergio Ledn Cobos con cédula de ciudadania 91.231.614, quien a la fecha continua entregando
incapacidades emitidas por parte de su EPS SANITAS, las cuales se vienen pagando al colaborador al 100%, junto con
su salario, primas, bonificaciones desde el 2023 hasta lo corrido de esta vigencia.

Esta problematica relacionada con el recobro de incapacidades ha persistido desde el afio 2008, siendo objeto de
seguimiento continuo por parte del area juridica. Durante el periodo comprendido entre marzo y septiembre de 2024, se
ha documentado una serie de comunicaciones via correo electronico del 5, 6 de marzo, 8, 9 de abril de 2024 y reunién
por TEAMS del 10 de septiembre 2024, entre la Territorial y la Sede Central, evidenciando consultas y solicitudes de
orientacion sobre el caso que, a pesar del intercambio de comunicaciones, no se detecté un plan de accion conjunto,
que permita resolver esta situacion de manera definitiva.

Resultado: no conformidad transversal — Subdireccién de Talento Humano, de acuerdo con lo anterior, se ha
identificado una situacion administrativa que requiere atencion prioritaria, se sugiere realizar de inmediato el recobro de
las incapacidades presentadas por el sefior Mauricio Sergio Leén ante la entidad correspondiente (EPS o ARL), previa
determinacion de la naturaleza de la enfermedad (general o laboral) y coordinar acciones entre la Territorial Atlantico y
la Sede Central — Subdireccién de Talento Humano para resolver este caso y prevenir situaciones similares en el futuro.

Este hallazgo transversal representa un riesgo financiero y administrativo significativo para la entidad, requiriendo
acciones inmediatas para su resolucion y la implementacion de medidas que prevengan su recurrencia.
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OB

Gestion de archivos en ingresos de contado

Durante la inspeccion y entrevistas realizadas al sefior Alvaro Manuel Cadena del centro de informacién y Jorge Enrique
Calderdn, Pagador de la Territorial, se identificd deficiencia en el manejo y archivo de la documentacion relacionada con
los ingresos generados por ventas de contado mensualmente, los cuales se encuentran almacenados en cajas, sin una
organizacion, ni archivo apropiado como se observa en la siguiente imagen:

Foto: documentos de ingresos ubicados en pagaduria

A pesar de que cada area debe responsabilizarse de la organizacién de la informacién que produce, no se ha
establecido un responsable especifico en el centro de informacion o pagaduria para llevar a cabo esta tarea.

La situacion actual no se ajusta a los criterios de disposicion final establecidos en el procedimiento "Disposicion Final de
Documentos de Archivo" (Cédigo: PC-ARC-06, version: 1, vigente desde: 08/08/2022) y el procedimiento de “Tesoreria”
(Codigo PC-PCF-08, version: 1, vigente desde: 02/07/2024) no especifica la responsabilidad sobre quién debe llevar el
archivo de estos documentos, lo que contribuye a la falta de claridad en la asignacion de esta tarea.

Resultado: observacion transversal — Subdireccion Administrativa y Financiera (Proceso de Gestion
Documental), esta observacion resalta la importancia de mejorar las practicas de gestion documental para garantizar la
integridad, accesibilidad y correcta conservacion de la informacién financiera de la Territorial, por lo cual se hace
necesario designar formalmente a un responsable en el centro de informacién o pagaduria para la organizacion y
archivo de los documentos de ingresos por ventas de contado.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

NC

Infraestructura fisica, gestion contabilidad - patrimonio (sede antigua)

En esta sede funcionaba anteriormente la Direccion Territorial Atldntico y es de propiedad del IGAC, ubicada en la Calle
36 No. 45-101, barrio Centro en Barranquilla.

El estado general de la infraestructura fisica de esta sede se encuentra en deplorables condiciones tanto fisicas como
ambientales, de acuerdo con la inspeccién de las condiciones locativas realizada al momento de la auditoria, se
describen las siguientes condiciones:

Se evidencia un latente peligro biol6égico para las personas que prestan el servicio de vigilancia, debido a las
deposiciones de palomas y roedores, los cuales han venido invadiendo algunos espacios, en especial donde se
encuentra ubicado el trasformador de energia; alli se encuentran algunos tipos de aves en alto estado de
descomposicion, generando malos olores y propagacion de otros agentes contaminantes. Por otro lado, no se
proporcionan los elementos de proteccion personal para minimizar el riesgo biolégico.

Los peligros locativos son evidentes, la sede se encuentra en un alto estado de abandono y ruina, la mayor parte de los
techos se encuentran desplomados y otros a punto de colapsar.

Al interior de esta sede aun se encuentran bienes muebles que hacen parte de los inventarios de la D.T., los cuales, por
la misma condicidn de abandono y ruina de la infraestructura, se encuentran ya deteriorados.
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Fotos: sede antigua Direccion Territorial Atlantico

De otra parte, en la revision del balance de prueba a 31 de diciembre de 2023 de la Territorial Atlantico, se identificé en
la cuenta 1.6 Propiedad Planta y Equipo, subcuenta 1.6.05.01.001 Urbanos, el inmueble valorado en $3.395.600.000, e
identificado con matricula No. 040-24624, el cual de acuerdo con lo antes presentado se encuentra en desuso,
generando gastos innecesarios y presenta las siguientes situaciones:

1.6 ?E‘:&'ﬁ?ﬁgﬁlm 785626158360  37.243.644.41]  79.023.99158  7.814.481.236.52
1.605 TERRENOS 3.395.600.000,00 0,00 0,00 3.395.600.000,00
1.605.01  Urbanos | 3.395.600.000.00 0.00 000, 3.395.600.000,00
1.6.05.01.001 Urbanos '3.395.600.000,00 0.00 0,00 3.395.600.000,00

Durante el periodo evaluado (vigencia 2023 y hasta agosto 31 de 2024) se realizaron los siguientes pagos generados
por el inmueble:
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PREDIO CENTRO VALOR PAGADO
Impuesto predial 2023 5 16.748.100
Impuesto predial 2024 $19.282.000
Energia b 354.000
Acueducto aseo y alcantarllado | 5 610.752
Total pagado $ 36.994.852

Fuente: Area pagaduria DT Atldntico

Desde el afio 2015 se han generado gastos continuos en impuestos prediales, servicios publicos y vigilancia, lo que
constituye una lesién al patrimonio de la entidad, a continuacién, se presenta un consolidado de los gastos generados
hasta la vigencia actual, excepto servicios de vigilancia manejado desde Sede Central:

GASTOS PREDIO CENTRO ANO VALOR TOTAL
IMPUESTO PREDIAL 2015al 2024 |5 140415150
ENERGIA 20152l 2024 |5 1.202.770
ACUEDUCTO ASED Y ALCANTARILLADO| 2015 al 2024 |5 2.643.720

TOTAL PAGADO $ 144.261.640
Fuente: Area pagaduria OT Atlantico

Los avallos de los predios para las vigencias auditadas, segun el recibo oficial de pago de la Secretaria de Hacienda
Distrital de la Alcaldia de Barranquilla fueron:

afio | AVALUO SECRETARIA
HACIENDA DISTRITAL

2023 $ 1.615.192.000

2024 $ 1.863.021.000

Fuente: Area pagaduria DT Atlantico

Resultado: el estado general de la infraestructura fisica de la sede propia ubicada en la Calle 36 No. 45-101 de la
ciudad de Barranquilla, se encuentra en deplorables condiciones tanto fisicas como sanitarias; en un alto estado de
abandono y ruina, la mayor parte de los techos se encuentran desplomados y otros a punto de colapsar. El anterior
hallazgo ya habia sido identificado en la auditoria interna de gestidén realizada entre el 21 y 24 de mayo de 2019
guedando como compromiso suscrito mediante firma por parte del director territorial y el jefe de la Oficina de Control
Interno, el de continuar el proceso por parte de la sede central de la entrega de la misma a la Central de Inversiones
S.A. — CISA entidad vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para la respectiva venta.

Adicionalmente, en la auditoria de seguimiento realizada entre el 25 y 30 de octubre de 2020 se determind que el
porcentaje de avance de dicha estrategia fue del 0%, incumpliendo en parte el plan de mejoramiento suscrito.

Es de caracter jURGENTE! evaluar alternativas para el uso o disposicion del inmueble, que permitan tomar las
correspondientes decisiones o0 determinaciones para mitigar los gastos continuos y optimizar los recursos de la entidad,
y evitar la continuidad del presunto detrimento al patrimonio, ademas, los gastos continuos representan una ineficiencia
en el uso de recursos publicos. Es importante realizar un informe pericial para determinar la valoracion econémica real
del inmueble y con base en este informe, ajustar los estados financieros para reflejar el valor actual del bien.

Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Cartera
NC En la revisiéon del informe de cartera por edades a 31 de agosto de 2024, se identificd6 que a pesar de los cobros

persuasivos enviados el 17 de junio, 22 de agosto y 19 de septiembre del 2024, hubo falta de gestién en las vigencias
anteriores para la recuperacion o depuracion de las siguientes cuentas por cobrar:
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e Factura No AT023 por valor de $18.741.718 del 24 de junio 2021, por concepto de avallos con el Municipio de
Baranoa, Nit. 890.112.371, con mas de 720 dias.

e Factura No AT021 por valor de $37.483.436 del 28 de octubre 2021 por concepto de avaltos con el Municipio de
Baranoa, Nit. 890.112.371, con mas de 720 dias.

e Factura No AT029 por valor de $29.818.318 del 9 de agosto 2023, por concepto de avaltos con el Municipio de
Manati, Nit. 800.019.218 con mas de 181 dias.

Resultado: se identifico cartera por valor total de $86.043.472, lo cual requiere realizar acciones inmediatas para el
cobro o depuracion de cartera de imposible recaudo y proceder a castigarla de acuerdo con el procedimiento Gestion
Cartera codigo: PC-CON-05, version: 1, vigente desde el 10 de octubre de 2022, registrar el deterioro y trasladar la
cuenta. Lo anterior, incumple con lo establecido en el Decreto 445 del 16 de marzo de 2017, Titulo 6. “Depuracion de
cartera de imposible recaudo en las entidades publicas del orden nacional”.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

OB

Capacidad operativa

Insuficiencia de personal en el area financiera de la Territorial Atlantico, durante la auditoria se evidencié que el area
financiera de la Territorial Atlantico opera con personal insuficiente para cubrir adecuadamente las funciones de
Pagaduria, Contabilidad y Almacén, el cual puede generar posibles interrupciones en la continuidad operativa del
proceso financiero, retrasos en la entrega de informacion a partes interesadas, afectacion en el cumplimiento oportuno
de las obligaciones contables y sobrecarga laboral para el personal existente.

Resultado: se identifica alto riesgo operativo por la carencia de personal de respaldo que pueda suplir las funciones
esenciales en caso de ausencias temporales del Contador Almacenista o del Pagador, lo que hace necesario evaluar la
vinculacion de personal adicional con conocimientos contables y administrativos que pueda fungir como apoyo y
respaldo en las areas de Pagaduria, Contabilidad y Almacén, garantizando asi la continuidad operativa del area
financiera.

AREA TECNICA

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Comités de planeacidn y seguimiento

De acuerdo con las evidencias facilitadas por el equipo de la Direccidn Territorial, a través de la profesional designada,
se constatd la realizacion de mesas de trabajo, en las que se llevd a cabo el seguimiento al cumplimiento de metas de
conservacion catastral, atencion y depuracion de saldos, tiempos de respuesta, entre otros.

Como soporte, se cuenta con ocho registros de asistencia:

VIGENCIA FECHA TEMA TRATADO

Cumplimiento de las metas establecidas en el acuerdo de gestion de la
Direccion Territorial Atlantico.

Cumplimiento de metas y gestion de los tramites radicados en el afio
2022.

Acciones de mejora para disminuir la cantidad de tramites de terreno y
oficina vencidos a la fecha.

16 de abril | Socializacion del plan de trabajo de conservacion catastral 2024.

30 de mayo | Reunidn de planificacién y seguimiento.

12 de abril

2023 11 de mayo

17 de julio

2024 13 de junio | Exposicion de herramienta de seguimiento.
24 de iunio Reuniéon de seguimientos y avances del proceso de actualizacion
J catastral.

13 de agosto | Seguimiento migracién origen Unico.
Fuente: informacion Direccion Territorial Atlantico
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Resultado: se observa que, bajo la direccion del director territorial, se han venido realizando reuniones y/o mesas de

trabajo en las que se efectla la planeacion y seguimiento de las metas e indicadores definidos para la Direccién

Territorial.

Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Cumplimiento de metas de conservacion catastral

Para efectos de evaluar el cumplimiento de las metas de conservacion catastral (atencién de tramites de oficina y

terreno) por parte de la Direccién Territorial, establecidas por la Direccién de Gestion Catastral para las vigencias 2023 y

2024, a través del memorando con radicado No. 2601DTA-2023-0000871-1E-001 del 08 de marzo de 2023 (ajustadas

en correo electronico del 14 de abril de 2023 enviado por la Subdireccién General) y del memorando con radicado No.

2000SG-2024-0000032-IE del 09 de enero de 2024, se considero la siguiente informacion:

e Reportes descargados del Sistema Nacional Catastral -SNC-.

e Resultados de la evaluacion al cumplimiento de metas de conservacion catastral adelantada por la Direccion de
Gestion Catastral a corte al 31 de diciembre de 2023, presentados a través del memorando 2500DGC-2024-
0000018-IE del 11 de enero de 2024.

¢ Informacién suministrada directamente por el profesional encargado del &rea de conservacion.

Encontrando lo siguiente:

VIGENCIA 2023
B TRAMITES META EJECUCION AL 31 % DE EJECUCION AL 31
o CATASTRALES DE DICIEMBRE DE DICIEMBRE
Oficina 3095 9309 301%
Terreno 1920 2044 106%
TOTAL 5015 11353 226%
Fuente: informacion Direccion Territorial Atlantico
VIGENCIA 2024
TRAMITES MeTA | EJ ECUCION AL | % DE EJECUCION AL
CATASTRALES 31 DE AGOSTO 31 DE AGOSTO
Oficina 11195 5673 51%
Terreno 3400 1354 40%
TOTAL 14595 7027 48%

Fuente: informacién Direccién Territorial Atlantico

Como se observa, para la vigencia 2023 la Direccion Territorial superd las metas definidas, sin embargo, para la
presente vigencia, faltando cuatro meses para culminar el afio, el porcentaje de atencién de tramites de oficina y terreno
es de aproximadamente el 48 %.

Resultado: en relacion con el cumplimiento de las metas de conservacion catastral, se observa que la Direccion
Territorial, al corte del 31 de agosto del presente afio, muestra un avance del 48 %, por lo tanto, en el tiempo que resta
para culminar esta vigencia, corre el riesgo de no alcanzar las cifras establecidas por la Direccion de Gestion Catastral.

Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Control y gestiéon de la informacién remitida por las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos - ORIP-
Para la evaluacion de este topico en particular, se indag6 al profesional designado, por el proceso que surte la
informacion que remiten las diferentes ORIP (Seccionales: 040 Barranquilla, 041 Soledad y 045 Sabanalarga) a la
C Direccion Territorial, a partir de su recepcion hasta su gestién, previa radicacion en el SNC.

Segun escrito facilitado por el profesional designado, el proceso es el siguiente:

e La documentacion es recibida en caja (s) sellada(s) y numerada(s) por la colaboradora de la empresa 4-72.
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e La misma colaboradora radica en el SIGAC el recibo de esta documentacién, no sin antes validar que lo relacionado
en el oficio de entrega, corresponda con el contenido de la caja (chequeo de cada aviso por su respectivo folio de
matricula inmobiliaria).

b 9\ |

Fotos: informacion remitida por las ORIP

e Posteriormente, las cajas son entregadas a la secretaria de la Oficina de Conservacion Catastral, quien una vez
mas, comprueba la cantidad de avisos enviados versus la relacion que contiene cada caja y saca copia de cada una
de esas relaciones.

e Acto seguido, hace entrega de las copias de esas relaciones al responsable del area de conservacion, quien realiza
un conteo de la informacion recibida y a través de memorando interno, asigna formalmente su gestion al funcionario
encargado, para que efectle lo siguiente:

o Contabilizar la cantidad de informacion recibida contra la relacién entregada.

o Identificar a que municipios corresponden y seleccionar los que se encuentran bajo jurisdiccion del Instituto y/o
otros gestores catastrales (en la actualidad son pocos los que llegan de este tipo).

o Cotejar uno a uno los avisos con respecto a la informacion que reposa en el SNC y clasificarlos por tipo de
tramite (oficina y terreno).

o Radicar cada tramite en el SNC junto con la digitalizaciéon de la documentacion correspondiente. Los avisos
relacionados con trdmites de terreno se radican siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos en la
normativa vigente.

e Los avisos que a criterio del funcionario no sean susceptibles de ser inscritos en las bases de datos catastrales, o
que, en su defecto ya se encuentren inscritos, son eliminados.

Resultado: la Direccion Territorial ha establecido un mecanismo para el control y gestion de la informacion enviada por
las diferentes ORIP.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

NC

Aplicacion del procedimiento de conservacion catastral PC-FAC-01 version 2

Con el objeto de validar la aplicacién del procedimiento de conservacién catastral PC-FAC-01 version 2 vigente desde el
12 de mayo de 2022 al 20 de agosto de 2024, se descargd un reporte de la herramienta APEX del SNC, bajo los
siguientes parametros:

Dependencia: Direccion Territorial Atlantico
Estado del tramite: Todos

Fecha de inicio: 01 de enero de 2023

Fecha de finalizacién: 31 de agosto de 2024

El reporte generado contiene 24.325 registros, sobre los cuales se seleccionaron los municipios de Juan de Acosta,
Luruaco y Santo Tomas, reduciendo la cantidad de registros a 7.109, sobre los que se calculdé una muestra
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representativa (con el uso del aplicativo de muestreo de la caja de herramientas de la guia de auditoria basada en
riesgos version 4) de 24 registros.

Para la seleccion de estos registros, se consideraron tramites catastrales con los atributos descritos a continuacion:

e Estado Tramite: “Finalizado-Aprobado” y “Recibido”

e Clasificacién: “Oficina” y “Terreno”

e Tipo Tramite: “Mutacion Primera”, “Mutacién Segunda Englobe”, “Mutacion Segunda Desenglobe”, “Mutacion
Tercera”

En la descripcion del siguiente hallazgo se relaciona la muestra seleccionada.

En compaiiia del profesional encargado del area de conservacion, se procedid a consultar en el SNC cada uno de los
trdmites seleccionados por su numero de radicado, verificando el cumplimiento de cada una de las actividades gruesas
del procedimiento (radicacion, asignacion, ejecucion, validacion—tramites y atencion de recursos), asi como, el uso de
los formatos asociados al referido procedimiento.

Como resultado de la validacion, se evidencié que de los 24 tramites catastrales, 6 corresponden a solicitudes de oficio,
6 fueron radicadas previa entrada en vigor del mencionado procedimiento y 12 corresponden a solicitudes de parte, de
las cuales ninguna posee el Formulario Unico de Solicitud de Tramites Catastrales FO-FAC-PC01-03 version 1.

Resultado: de la muestra analizada, se evidencié que, al momento de la radicacion de los tramites catastrales de
solicitud de parte, no se diligencié el Formulario Unico de Solicitud de Tramites Catastrales FO-FAC-PC01-03 version 1,
por lo que no se dio cumplimiento de manera adecuada al procedimiento de conservacion catastral PC-FAC-01 version
2, vigente desde el 12 de mayo de 2022 al 20 de agosto de 2024, corriendo el riesgo de radicar tramites catastrales con:
la informacién del interesado y del predio incompleta, al igual que, incertidumbre respecto al tipo de solicitud.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

NC

Cumplimiento de términos en la atencién de tramites catastrales

Con el propésito de verificar el cumplimiento de los términos en la atencion de tramites catastrales por parte de la
Direccion Territorial, se descarg6 un reporte de la herramienta APEX del SNC, bajo los siguientes parametros:

e Dependencia: Direccion Territorial Atlantico
e Estado del trdmite: Todos

e Fecha de inicio: 01 de enero de 2023

e Fecha de finalizacion: 31 de agosto de 2024

El reporte generado contiene 24.325 registros, sobre los cuales se seleccionaron los municipios de Juan de Acosta,
Luruaco y Santo Tomas, reduciendo la cantidad de registros a 7.109, sobre los que se calculdé una muestra
representativa (con el uso del aplicativo de muestreo de la caja de herramientas de la guia de auditoria basada en
riesgos version 4) de 24 registros.

Para la seleccion de estos registros, se consideraron tramites catastrales con los atributos descritos a continuacion:

e Estado Tramite: “Finalizado-Aprobado” y “Recibido”

e Clasificacion: “Oficina” y “Terreno”

e Tipo Tramite: “Mutacién Primera”, “Mutacién Segunda Englobe”, “Mutacion Segunda Desenglobe”, “Mutacion
Tercera”

A continuacién, se relaciona la muestra seleccionada:

MUNICIPIO RADICADO CLASIFICACION | DIAS HABILES ESTADO
0837200000862023 OFICINA 317 RECIBIDO

Juan de Acosta 0837200001102022 TERRENO 474 RECIBIDO
0837200001452023 OFICINA 226 RECIBIDO
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0837200001772023 OFICINA 222 RECIBIDO
0837200001422017 TERRENO 1803 RECIBIDO
0837200000912022 TERRENO 517 RECIBIDO
0837200003332023 TERRENO 121 FINALIZADO_APROBADO
0837200001072018 TERRENO 1214 FINALIZADO_APROBADO
0842100000302019 TERRENO 1164 RECIBIDO
0842100004262024 TERRENO 48 RECIBIDO
0842100000012019 TERRENO 1368 RECIBIDO
L 0842100000022023 OFICINA 375 RECIBIDO
uruaco
0842100000032024 OFICINA 114 RECIBIDO
0842100000012024 TERRENO 59 FINALIZADO_APROBADO
0842100001512024 TERRENO 63 RECIBIDO
0842100000172023 TERRENO 242 FINALIZADO_APROBADO
0868500001272023 TERRENO 323 RECIBIDO
0868500000432023 OFICINA 373 RECIBIDO
0868500001322022 TERRENO 518 RECIBIDO
, 0868500000772022 TERRENO 544 RECIBIDO
Santo Tomas
0868500002222019 TERRENO 1202 RECIBIDO
0868500001982023 TERRENO 138 FINALIZADO_APROBADO
0868500001952023 TERRENO 55 FINALIZADO_APROBADO
0868500000972018 TERRENO 1261 FINALIZADO_APROBADO
Fuente de Informacién: Reporte de la herramienta APEX del SNC.
En compaiiia del profesional encargado del area de conservacion, se procedid a consultar en el SNC cada uno de los
tramites seleccionados por su nimero de radicado, con el objeto de validar el tiempo transcurrido desde la fecha de su
radicacion hasta la fecha en que se resolvid, o en su defecto, si aln sigue pendiente por atender.
Resultado: de la muestra evaluada respecto a la totalidad de tramites catastrales correspondientes a los municipios de
Juan de Acosta, Luruaco y Santo Tomas, se observo que el 100 % excede los tiempos de respuesta establecidos en:
e El articulo 4.5.2. Plazo para la ejecucion de las mutaciones catastrales de la Resolucion IGAC 1040 de 2023 (para
los casos que aplique, segun fecha de radicacion de la solicitud).
e El articulo 16 Término para la ejecucion de mutaciones de la Resolucion IGAC No. 1149 de 2021 (para los casos
que aplique, segun fecha de radicacion de la solicitud).
e El articulo 14 Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones de la Ley 1437 de 2011.
Lo anterior, se debe a la falta de priorizacion en la atencion de los trdmites segun su fecha de radicacion, la cantidad de
solicitudes y los errores cometidos al hacer su radicacion en el sistema. Esta situacion puede acarrear a la entidad
afectaciones en su imagen, perjuicios a terceros y posibles sanciones disciplinarias y fiscales.
Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Atencion de solicitudes de informacion — Regularizacion de la propiedad (Ley 1561 de 2012 y Ley 1564 de 2012)
Para la verificacion del cumplimiento en la atencién de las solicitudes de informacion realizadas a la Direccion Territorial
en materia de regularizacion de la propiedad (Ley 1561 de 2012 y Ley 1564 de 2012), se entrevisté al profesional
opP designado, respecto a la cantidad de solicitudes radicadas versus las gestionadas bajo este concepto, en la vigencia

2023y 2024 (con corte al 31 de agosto).

Como respuesta, a través de un escrito el profesional designado informé que, no es posible precisar la cantidad de
solicitudes recibidas y resueltas en materia de regularizacion de la propiedad, toda vez que el Sistema de Gestion
Documental —SIGAC - no permite hacer seguimiento a este tipo de requerimientos.
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Por lo anterior, no se dispone de la informacion necesaria que permita validar el cumplimiento de esta labor.

Resultado: se sugiere a la Direccion Territorial que al momento de radicar solicitudes de informacion relacionadas con

regularizacion de la propiedad (Ley 1561 de 2012 y Ley 1564 de 2012), estas sean tipificadas en el SNC, de manera tal

gue puedan ser contabilizadas, o en su defecto, hacer uso de una herramienta y/o aplicativo que permita llevar el control
en la gestion de estas.
Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Atencion de solicitudes de informacion — Politica de restitucion de tierras y Ley de victimas

A efectos de constatar el cumplimiento en la atenciéon de las solicitudes de informacién realizadas a la Direccion

Territorial en materia de la politica de restitucién de tierras y ley de victimas, en concreto a la cantidad de solicitudes

recibidas versus las gestionadas, se analizaron los reportes consolidados (mes a mes) suministrados por la Direccion de

Gestion Catastral, tanto para la vigencia 2023 como para la vigencia 2024 (con corte al 31 de agosto).

Como resultado, se observé lo siguiente:

e En la vigencia 2023, en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre, la Direccion Territorial

OoP recibié 12 solicitudes, de las cuales tramitd 9, evidenciando un cumplimiento del 75 %.

e En la vigencia 2024, en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de agosto, la Direccion Territorial
recibié 62 solicitudes, de las cuales tramit6 20, evidenciando un cumplimiento del 32,26 %, considerandose un
porcentaje bajo en la gestion de estos requerimientos.

Resultado: en la vigencia 2023, la Direccion Territorial se acercé al cumplimiento del 100 % en la gestion de solicitudes

de informacion relacionadas con la Politica de restituciéon de tierras y Ley de victimas. Sin embargo, respecto a la

presente anualidad, se considera bajo el nivel de gestion de estas solicitudes, dado que al corte 31 de agosto,
aproximadamente el 67,74 % se encuentran pendientes de respuesta. Asi las cosas, se recomienda implementar
acciones que permitan atender la totalidad de este tipo de requerimientos.

Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Custodia, administracién y control de fichas prediales analogas

Con el fin de validar como se esta realizando la custodia, administracion y control de las fichas prediales analogas en la

Direccion Territorial, se entrevistd al profesional designado, quien manifesto:

NC | ® No tener conocimiento de la existencia del instructivo IN-FAC-PC01-02 Sistema de Administracion y Gestion de

Fichas Prediales version 1, vigente desde el 12 de mayo de 2022, por ende, tampoco hacer uso a la aplicacion
denominada Sistema de Administracion de Fichas Prediales.

¢ Que la disposicion y almacenamiento de las fichas prediales andlogas, se realiza en el primer piso de la sede de la
Direccioén Territorial, en el archivo central:
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Fotos: archivo central sede actual Direccion Territorial Atlantico

Por otra parte, al momento en que se estaba llevando a cabo el ejercicio auditor, el gestor catastral que asumio la
prestacion del servicio publico en el municipio de Soledad (Atlantico) se encontraba digitalizando las correspondientes
fichas prediales analogas, en el primer piso de la sede la Direccion Territorial:

Fotos: primer piso sede actual Direccién Territorial Atlantico

Se indag6 de forma verbal al coordinador del personal a cargo de las labores de digitalizaciéon (contratado por el gestor
catastral), acerca de cual era el proceso que se surtia para la solicitud, entrega y devolucion de las fichas prediales,
quien respondié que él ingresaba directamente al archivo, tomaba las cajas donde se encuentran almacenadas las
fichas prediales, luego las distribuia entre los digitalizadores, posteriormente, cuando culminaban la tarea, las recogia y
las reintegraba al archivo, adicion6 que, él llevaba un control en un archivo en formato EXCEL cuyo objeto era medir el
rendimiento diario del equipo de trabajo para entregar un informe pormenorizado de la produccion al gestor catastral.

De igual manera, a través de un escrito el profesional de la Direccién Territorial designado para la evaluacion de este
item describi6 el proceso para el préstamo de las fichas prediales analogas al gestor catastral, del que se infiere que, el
control y custodia de este material fue delegado al coordinador de las labores de digitalizacion.

Resultado: de la informacion suministrada por el profesional responsable, se deduce que el personal de la Direccién
Territorial no esta haciendo uso del Sistema de Administracion y Gestion de Fichas Prediales. Esto implica el
incumplimiento de lo establecido en el instructivo “IN-FAC-PC01-02 Sistema de Administracion y Gestion de Fichas
Prediales version 1” vigente desde el 12 de mayo de 2022, debido a su desconocimiento. Este hecho pone en riesgo la
salvaguarda de las fichas prediales analogas, las cuales contienen informaciéon misional del Instituto y conforman el
patrimonio documental, cultural e histérico de la Nacion.
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Tipo

Descripcién y Contexto General del Hallazgo

Envio de informacién a tesorerias municipales

Para la evaluacion de este tdpico en particular, se conversé con el profesional designado, con el animo de averiguar por
el proceso que se surte en la Direccion Territorial para el envio de las resoluciones producto de los tramites de
conservacion catastral a las diferentes Tesorerias Municipales.

De acuerdo con el escrito entregado por el profesional designado, el primer dia habil de cada mes, las resoluciones
emitidas en el periodo inmediatamente anterior, son entregadas al responsable de conservacién en formato PDF, quien
valida que tengan la resolucion adecuada y sean legibles; posteriormente, las envia a través de correo electrénico (con
confirmacion de recibido y de lectura) a cada una de las Secretarias de Hacienda Municipal (segin corresponda), en el
caso particular del municipio de Juan de Acosta, se firmé el convenio interadministrativo No. 08-000-00011-2023,
mediante el cual, no solo se envian las resoluciones en formato PDF, sino que adicionalmente se remite el archivo
plano, con el objeto de facilitar su migracion al sistema de recaudo implementado por ese municipio.

Resultado: la Direccion Territorial esta enviando las resoluciones producto de los tramites de conservacion catastral a
las diferentes Tesorerias Municipales y cuenta con un mecanismo definido para hacerlo.

AREA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Gestion de servicios tecnologicos
Gestion de Incidentes de Tl

Esta gestion establece las actividades necesarias para restablecer la operacion de los servicios en el menor tiempo
posible, minimizando el impacto y garantizando la recuperacién efectiva de la operacién bajo los Acuerdos de Niveles
de Servicio-ANS establecidos, a través de la herramienta de gestion de la Mesa de Servicio de TI. Un Incidente es la
interrupcion no planificada o la reduccion de la calidad de un servicio de TI.

De acuerdo con el reporte generado para el periodo correspondiente entre el 01 de enero de 2023 al 30 agosto de 2024,
se evidenciaron un total de 12 incidencias generadas a través del GLPI distribuidas de la siguiente manera:

INCIDENCIAS

CERRADAS

EN CURSO
(ASIGNADA)

EN ESPERA

RESUELTAS

TOTAL

2023

6

0

0

0

6

2024

5

1

0

0

6

TOTAL

532

32

4

3

12

Fuente: informacién Direccién Territorial Atlantico

Resultado: el uso adecuado de GLPI optimiza el flujo de trabajo, mejora la priorizacion de incidentes criticos y asegura
que los tiempos de respuesta se mantengan dentro de los estdndares definidos de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento “Gestion de Incidentes de TI” Cédigo PC-GST-02 V.1.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Gestion de requerimientos de Tl

Esta define el paso a paso a seguir para la gestion de los requerimientos generados por los usuarios de la entidad a
través de la herramienta de gestion de la Mesa de Servicio de Tl, garantizando soluciones efectivas bajo los Acuerdos
de Nivel de Servicio-ANS establecidos. Los requerimientos son todas aquellas solicitudes que generan los usuarios y
gue no afectan la prestacion de un servicio, como ejemplo la creaciéon de cuentas de dominio, instalacion de software,
solicitudes en los sistemas de informacion, etc.

De acuerdo con el reporte generado para el periodo correspondiente entre el 01 de enero de 2023 al 30 agosto de 2024,
se evidenciaron un total de 884 requerimientos generadas a través del GLPI distribuidas de la siguiente manera:
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EN CURSO
REQUERIMIENTOS | CERRADAS (ASIGNADA) EN ESPERA | RESUELTAS | TOTAL
2023 490 1 3 0 494
2024 377 8 2 3 390
TOTAL 532 32 4 3 884
Fuente: informacion Direccién Territorial Atlantico
Resultado: la herramienta facilita el seguimiento de los requerimientos, garantizando una respuesta oportuna y una
resolucion eficiente. Ademas, el sistema ofrece trazabilidad y transparencia en la gestion de solicitudes, lo que
contribuye a la mejora continua de los servicios de soporte técnico. se da cumplimiento con lo establecido en el
procedimiento “Gestién de Requerimientos de TI” Cédigo PC-GST-03 V.1.
Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnolégica
De acuerdo con el procedimiento “Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura” PC-SER-06 V.1. Vigente
desde 24 de febrero de 2023 define que, el mantenimiento de los equipos de cdmputo y periféricos son responsabilidad
C de la Direccidn de tecnologias de la informacion y comunicaciones - subdireccion infraestructura tecnolégica.
Resultado: por lo anterior, se pudo evidenciar que el Ultimo mantenimiento preventivo y correctivo se realiz6 en la
vigencia 2023, el cual fue liderado por subdireccion infraestructura tecnolégica y Unicamente se realizé a los equipos
periféricos de impresion. Al igual se realiz6 mantenimiento del Rack por parte de la Sede Central en septiembre del
mismo afio y se practicaron las pruebas respectivas y recibo a satisfaccion, una vez realizado el mismo.
Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Infraestructura de datos
La infraestructura de datos proporciona la base para que la entidad pueda crear, gestionar, usar y proteger los datos
con el fin de garantizar que los datos lleguen a los usuarios o sistemas necesarios en el momento justo para facilitar la
Cc toma de decisiones efectivas al igual que la prestacion del servicio.
Resultado: dentro de la gestion de infraestructura de datos en la D.T. Territorial, se evidencia un mapa con el inventario
de los puntos Idgicos de red, distribuidos de la siguiente manera: piso uno 51 puntos y piso dos 99 puntos, para un total
de 150 puntos légicos que satisfacen la necesidad actual de la D.T.

CONCLUSIONES

e Tras el andlisis realizado, se concluye que el area financiera presenta debilidades significativas en aspectos criticos de su
operacion, especificamente en la gestién de inventarios, control inadecuado de existencias, deficiencias en los procesos
de registros y actualizacion, manejo de los sistemas ERP-SAI y SIIF Nacion y gestion de cartera, aspectos que impactan
negativamente la eficiencia operativa del area y la confiabilidad de la informacion.

e Respecto a los procesos de gestion administrativa, se evidencia aspectos con acciones de mejora por implementar;
también, falencias notorias que requieren acciones correctivas lo mas pronto posible, como es, la evaluaciéon de
desempefio de los funcionarios de carrera administrativa, adelantar la gestion de bienes con el fin de actualizar los
inventarios y lograr un control efectivo de los mismos, asi presentar cifras acordes a la realidad institucional; contribuyendo
a la minimizacion de materializacion de riesgos y su impacto.

RECOMENDACIONES

e Proporcionar capacitacion al personal sobre las practicas correctas de gestion documental y realizar seguimientos
periddicos para asegurar el cumplimiento de los procedimientos de archivo y disposicion final de los documentos
producidos por la Territorial.

e Implementar un proceso sistematico y periddico de seguimiento y control de las conciliaciones de saldos entre SAl y SIIF
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Nacion de los elementos en servicio, bodega e inmuebles, para garantizar la coincidencia exacta de los saldos entre
ambos sistemas, asegurando la integridad y precision de la informacién financiera y contable.

e  Solicitar capacitacion integral para el fortalecimiento de las competencias técnicas del Contador Almacenista enfocado en
el manejo y uso de los sistemas ERP-SAI, SIIF Nacién, gestion de inventarios y demas temas financieros que garanticen la
oportunidad y confiabilidad de la informacién contable y de inventarios.

e  Se sugiere llevar un control estadistico de los certificados gratuitos expedidos por la Territorial Atlantico.

e Implementar acciones correctivas y/o de mejora que conlleven al cumplimiento de la mision, de los objetivos
institucionales, a una correcta y adecuada ejecucién de procesos y procedimientos en concordancia con la normativa
aplicable al Instituto, ejecucién de controles y minimizacion probabilidad de materializacién de riesgos o de su impacto en
caso de que esto ocurra.

e  Se sugiere descargar reportes periddicos de la herramienta APEX del SNC y realizar un barrido uno a uno de los trdmites
catastrales que se encuentran en estado “RECIBIDO”:

o Priorizando la gestién de los que fueron radicados primero en el tiempo y que a la fecha no hayan sido resueltos.

o Depurandolos en busca de errores cometidos al momento de su radicacion o por inconvenientes presentados durante
su tramite, que no permiten llevarlos a feliz término.

Con estas acciones, los saldos de conservacion pueden ser gestionados, ya sea que se resuelvan o se cancelen, lo cual
se vera reflejado en las cifras de la Direccion Territorial.

e Se hace necesario realizar de manera urgente todas las gestiones pertinentes para subsanar la situacion actual de la sede
ubicada en la Calle 36 No. 45-101, propiedad de la entidad.

e Es muy importante que el (los) responsable (s) de realizar la planificacion, programacion, autorizacion y realizacion del
mantenimiento preventivo y/o correctivo de los vehiculos a cargo de la territorial, sean gestionados a través de la
herramienta GLPI desde su solicitud, aprobacion del servicio y cierre del caso en la misma herramienta de acuerdo con el
procedimiento “Mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor del IGAC” PC-SER-05 V.1, vigente desde el 19
de mayo de 2022.

e Se hace necesario que el proceso de Gestion de Bienes y Servicios revise el cumplimiento del anterior procedimiento y
priorice su actualizacion.

Firma
Esperanza Garzén Bermudez

Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Equipo Auditor OCI — Auditoria Interna de Gestion Direccion Territorial Atlantico
Reviso: Esperanza Garz6n Bermldez — Jefe Oficina de Control Interno
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SUSCRITO ENTRE LA DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO Y LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN
CODAZZ|

Entre Mitchel Joan Ovalle Rodriguez, Director Territorial Atlantico y Esperanza Garzon Bermudez, Jefe de la Oficina de Control Interno, suscriben el siguiente Plan de Mejoramiento:

CONSIDERACIONES

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones, realiza el proceso de auditorias de gestion a las dependencias de la Sede Central y Direcciones Territoriales del
Instituto Geogréfico Agustin Codazzi - IGAC, en las cuales se obtienen resultados que deben ser objeto de consideracion por parte de las areas auditadas y como soporte para
futuro seguimiento de los Organismos de Control.

La Direccion Territorial Atlantico, debe emprender las respectivas acciones con el proposito de subsanar las deficiencias determinadas y mejorar el nivel de desempefio en los
procesos.

Es responsabilidad de la Direccion Territorial Atlantico, disefiar e implementar las estrategias y emprender las acciones correctivas y de mejora, de acuerdo con los recursos
humanos, técnicos y financieros disponibles.

OBJETIVO

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento para el afio 2024 es promover que los procesos internos de la entidad, se desarrollen de forma eficiente y transparente a través
de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de mecanismos orientados al mejoramiento continuo.

COMPROMISOS

La Direccién Territorial Atlantico se compromete a implementar las siguientes estrategias y actividades sefialadas dentro del tiempo planificado para su ejecucion, asi: (ver
instructivo anexo)

*Tipo de Hallazgo: NC= No Conformidad OBS= Observacion OM= Oportunidad de Mejora ***Favor tener en cuenta el Instructivo de diligenciamiento anexo a este formato.
RESPONSABLE
*Tipo de p S(Nf))mﬁre FECHA - PRODUCTO
N° DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS ESTRATEGIA ACTIVIDADES il EJECUCION ESPERADO
Hallazgo CemEe y (AAAA-MM-DD) (Evidencia)
dependencia)
Gestion contractual . - - -
Realizar revision de Oficina Juridica
., Falta de | los contratos del afio
En relacion con los procesos contractuales de la o - .
) ) . socializacion de la | 2023y verificar cuales Ismael Barrios
vigencia 2023 publicados en la plataforma| . . .
circular de la|se encuentran en|Cerrar procesos en la Marin Cierre de contratos
1 OBS |SECOP II, que se encuentran en estado de . L 30-12-2024
= . . . . Plataforma ejecucion para | plataforma SECOP II. Plataforma SECORP II.
ejecucion’, se recomienda realizar el cierre del ) .
) L. Colombia Compra | proceder a cerrarlos Profesional
expediente electronico, dado que ya se han| __ . e
. Eficiente. en la plataforma especializado
culminado todas las etapas contractuales. Esto
. " . SECORP II. 2028 13
en concordancia con las politicas de Colombia
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Compra Eficiente, la Circular Externa 002 de
2023, asi como con los criterios de calidad y
oportunidad de la informacién. Esta accion es
necesaria para evitar posibles incumplimientos
normativos en términos de transparencia y
acceso a la informacién publica.
Socializar el proceso de . Registro de
“supervision e | Oficina Juridica asistencia.
En la muestra contractual se evidencié que interventoria de
existen falencias en el cumplimiento del proceso contratos Cédigo: PC- Juan David «  Registro
de “supervisién e interventoria de contratos GCO-02" a los| Jiménez Barreto fotografico
Cédigo: PC-GCO-02", en los informes de funcionarios que tienen 30-12-2024
ejecucion de actividades del contratista y las a su cargo la Profesional . Diapositivas
actas de supervision, puesto que no se supervision de | universitario 2044 empleadas para la
relacionan los soportes de cumplimiento de la contratistas adscritos a o1 presentacion  del
totalidad de obligaciones contractuales, como lo la Direccion Territorial. procedimiento.
establece el procedimiento: “Verificar el | Falta de Sociali |
o L o ocializar a os
cumplimiento de todas las obligaciones | socializacion del L ) j
. . . Socializar el proceso | contratistas como se - .
contractuales previa revision del informe | proceso de B o , Oficina Juridica
o , de “supervision e |efectia correctamente
presentado por el contratista”. Ademas, en el | supervision el. . )
. . ; interventoria de|el reporte de |las . . Registro de
formato interno de las actas de supervision | interventoria de R - . Juan David . .
2 OBS . contratos” ante los|actividades realizadas| .. . asistencia.
revisadas en la muestra contractual, no se|contratos a los ) . Lo Jiménez Barreto
. ] . L . L funcionarios publicos | mes a mes: 30-12-2024
evidencia reporte sobre la ejecucion del|servidores publicos . - o )
- . - . ., _|que ejercen este |Diligenciamiento del . e  Registro
contrato, como lo indica en el mismo: “indicar|de la  Direccion | ; to de inf d Profesional fotoqrafi
- . . o apel. ormato de informe de| . o otografico.
cumplimiento del objeto contractual, si lo hubo, | Territorial que pap ratist universitario 2044 g
. - . . ) contratista
describir actividades realizadas y productos |ejercen esta figura. , 01
. - . . documentaciéon soporte
recibidos, refiriendo el numeral - literal cumplido "
a entregar.
del objeto contractual”. Por lo anterior, se deben g
reforzar ylo complementar el informe del Verificar la Oficina Juridica
contratista y las actas de supervision; con el fin, implementacion de lo Muestra equivalente al
de minimizar posibles riesgos en la etapa de establecido  en el Juan David 15% de las actas de
ejecuciéon  contractual, tanto para los procedimiento Jimenez Barreto 30-12-2024 supervision de
supervisores de contrato, como para el “supervision e contratos de prestacion
ordenador del gasto. interventoria de Profesional de servicio de la
, universitario 2044 Direccién Territorial.
contratos”.
01
3 NG Evaluacion de desempefio El servidor publico | Realizar el proceso de | Solicitar a la Direccién 99-11-2024 e Correo electronico
que ejerci6 las | evaluacion de | Subdireccion de Talento Territorial de solicitud.
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Se evidencia incumplimiento a los términos de la | funciones de | desempefio laboral de | Humano capacitacion
evaluacion de desempefio (Acuerdo No. CNSC - | director  territorial | los servidores publicos | acerca del manejo del Mitchel Joan
20181000006176 de 2018) de los funcionarios | hasta el 03/03/2024 | en carrera | aplicativo de evaluacion | Ovalle Rodriguez
de carrera administrativa, en concordancia con | no realiz6 las | administrativa y | del desempefio laboral
la mencionada norma, en lo que respecta a las | evaluaciones provisionalidad. de la Comisién Nacional | Director Territorial
fases y los tiempos; asi las cosas, la DTA, | parciales al de Servicio Civil y el 0042 09
deberd implementar las medidas necesarias, | abandonar el cargo, formato para la
disefiando acciones correctivas para subsanar la | lo cual imposibilitd evaluacion de la gestion
situacién en el menor tiempo posible y acciones |al actual director de empleados
de mejora con el fin de evitar que se sigan |territorial realizar la provisionales.
presentando incumplimientos que pueden |evaluacion parcial a Direccién
generar posibles sanciones disciplinarias y que | servidores publicos Realizar las Territorial o Evaluaciones de
permn.ar.n .d|sm|nu.|r le probabilidad de|en N . carrera evaluaciones de desempefio laboral
materializacion de riesgo. adm.m.|strat.|va y desempefio laboral |  Mitchel Joan 26.19.2004 de personal de
provisionalidad  a correspondientes  al | Ovalle Rodriguez carrera
corte 31/07/2024. primer semestre  del administrativa y en
periodo 2024-2025. Director Territorial provisionalidad.
0042 09
. . Direccién
Remitir las evaluaciones L
~ Territorial
de desempefio laboral
correspondientes al . Memorando interno de
) Mitchel Joan L,
primer semestre del | 27-12-2024 remision de
. Ovalle Rodriguez ]
periodo 2024-2025 a la evaluaciones.
Subdireccion de Talento | . L
Director Territorial
Humano.
0042 09
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el No se realizo el Enviar correo
Trabajo —-COPASST- .| Consultar a la .
proceso de eleccién . ., electrénico a la . .
Subdireccion de . o, Oficina Juridica
En la verificacion del COPASST, se evidenci6 | Y Puesta en marcha Talento Humano las Subdireccion de Talento
que mediante circular interna de sede central se | del Comité Paritario ) . Humano, solicitando la )
o L . . acciones a seguir para ., . . Juan David
instd6 a dar continuidad a la resolucion de|de Seguridad y dar cumplimiento a la remision de directrices Jiménez Barreto Correo electrénico de
4 NC |conformacion del comité (periodo que vencio en | Salud en el Trabajo- normat Z o |aue orienten o 10-12-2024 solicitud
P P 1V u ICItud.
enero de 2024), pese a que la misma, requiere COPASST, en los calamenta a Ia establezcan las brofesional
16 |
de .elec.cmn de representaptes de los términos g nena acciones que debe _ esI¢
funcionarios que deben ser elegidos por voto y . organizacion y ) . .| universitario 2044
. - establecidos por el ) ) realizar la Direccion
de la designacion de representantes por parte i funcionamiento del . 01
del ordenador del gasto; evidenciando Art|culo. 6 de la Comité Paritario de Teritorial para
incumplimiento a lo regulado en el: Articulo 6 de | Resolucion 2013 de subsanar el hallazgo
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la Resolucion 2013 de 1986, reglamentado por
el articulo 63 del Decreto-Ley 1295 de 1994, el
cual indica: "(...) el comité paritario de medicina
higiene y seguridad industrial de las empresas
se denominard comité paritario de salud
ocupacional, y seguira rigiéndose por la
Resolucién 2013 de 1983 del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, y demas normas
que la modifiquen o adicionen, con las siguientes
reformas: a) Se aumenta a dos afios el periodo
de los miembros del comité.(...)". Pese a que se
dio continuidad a las reuniones mensuales del
comité en la DTA, se determiné incumplimiento
a la normativa relacionada.

1986, reglamentado
por el articulo 63 del
Decreto-Ley 1295
de 1994, debido a
las directrices
impartidas
mediante  circular
interna de radicado
1000DG-2024-
0000041-ClI
remitida el 10-07-
2024 por la Sede
Central, en la cual
se establece lo

siguiente: “..Se
recomienda

mantener la
continuidad del

comité de la
vigencia  anterior
con los
representantes que
aun permanezcan
en funciones; hasta
gque se surta el
nuevo proceso de
postulacion,

eleccién y entrega
formal del Comité
Paritario de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
(COPASST) de la
vigencia anterior. Es
por ello por lo que
cordialmente se
solicita  continuar
con la gestién

Seguridad y Salud en
el Trabajo-COPASST.

encontrado en la
auditoria interna de
gestion, referente al
incumplimiento de la

normativa que
reglamenta la
organizacion y
funcionamiento del

Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo-COPASST.
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realizada por cada
comité hasta que se
oficialice el inicio de
los comités 2024-
2026...”

Botiquines

Realizar inventario de

Oficina Juridica

Juan David
Jiménez Barreto

Inventario inicial de

. o los botiquines de la 17-12-2024 o
Una vez realizada la revision de los dos (2) I i . botiquines.
L . i Direccién Territorial. .
botiquines de emergencia ubicados en lugares Profesional
de facil acceso, se evidencia la falta de insumos universitario 2044
necesarios que permitan minimizar el impacto de 01
una emergencia de primeros auxilios, y dentro [Ng s llevs el Enviar correo| Oficina Juridica
de los existentes se encuentran productos como | control  necesario | SCoUra"  due los electronico a  la
i ; ; botiquines de la . L .
el yodo y la solucion salina, vencidos desde el | yara asegurar que o q . Teritorial Subdireccién de Talento Juan David
o : o ireccion erritoria - . -
. NG afio 2021. De acuerdo con lo anterior, se||og potiquines de la A | Humano solicitando el| Jiménez Barreto 18122024 Correo electrénico de
i i ) ., __ |cuenten  con 0s | ) _12- =
incumple con el Plan de Emergencias Y| pjreccién Territorial | . basi envio de insumos para solicitud.
; ; ; insumos basicos para . )
Contingencias vigente desde el 17-09-2021, el | cyenten con |, raci P d los botiquines de la Profesional
; : : . . a restacion e| . y . . o
cual exige que se deben realizar inspecciones | jnsymos en buen| . P " Direccién Territorial | universitario 2044
periddicas a los botiquines y actualizar su|astado. PrIMEros auxilios. Atlantico. o1
inventario, ya que el seguimiento se realizara - o
) . . . . . Oficina Juridica
mediante inspecciones y evidencias con el fin de
determinar hasta qué punto cumplen con las Actualizar .
. . L . Juan David
politicas, procedimientos o requisitos del Plan de trimestralmente el| ., )
. i i . L, i . Jiménez Barreto Inventario de
Emergencias y Contingencias de la Direccion inventario de los 30-06-2025 botiqui
o - L otiquines.
Territorial Atlantico. botiquines de la . a
. . o Profesional
Direccién Territorial. . L
universitario 2044
01
Extintores Oficina Juridica
. o . Garantizar que los |ldentificar los sitios
De acuerdo con inspeccién realizada a los Falta de in i6n | extintor dond tratéaicament Juan David
equipos de extincién a cargo de la D.T. se alta de |. speccion | extintores . se | donde es .a eglca ente . l:Ia avi
5 oM evidencié correo electrénico del 17 de enero de | 9€ 10s extintores de | encuentren  ubicados | se ubicaran los | Jiménez Barreto 12-12-2024 | Informe de inspeccion.

2024 en el cual se informa de la recarga de 15
extintores distribuidos en las dos plantas y en
diferentes dependencias, con fecha de
vencimiento de enero de 2025. Es necesario

la Direccién
Territorial.

en sitios estratégicos
con la debida
sefializacion.

extintores dentro de las
instalaciones de la
Direccién Territorial.

Profesional
universitario 2044
01
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realizar la debida gestion para la respectiva
sefializacion y ubicacion en sitios estratégicos,

Oficina Juridica

N - Sefalizar los  sitios
llevar a cabo capacitaciones y entrenamientos .
. - donde se encuentren Juan David
en temas relacionados con prevencion y control bicad dint Jime B ‘
de incendios, rescate y salvamento y ubicados extintores | Jimenez barreto 13-12-2024 Registro fotografico.
evacuaciones de personal. dentro de las
instalaciones de la Profesional
Se debe realizar gestion para la disposicion final Direccién Territorial. universitario 2044
de los demas extintores a los cuales no se les 01
autorizd su recarga y se encuentran depositados Oficina Juridi
en la segunda planta de la D.T. icina Juridica
Solicitar via  correo )
- Juan David
electrénico a la ARL| _ . L.
. ; Jiménez Barreto Correo electronico de
Positiva jornadas de 16-12-2024 .
N solicitud.
capacitacién en cuanto .
. Profesional
al uso de extintores. . o
universitario 2044
01
Correos electronicos,
Contabilidad listados, registro
) fotografico con
Realizar el proceso de ; L.
. . José Manuel conceptos tecnicos,
baja de bienes de los
. Goenaga de la memorando de
extintores que  no ., )
Asuncion 15-09-2025 convocatoria de
cumplen con los D
L . subcomité evaluador
criterios normativos . }
Profesional de bajas, soportes de
para su uso. . o .
universitario 2044 los procesos realizados
06 a partir del subcomité
de bajas.
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Y | Insuficiencia de | Direccion
: . Implementar -
denuncias —-PQRSD- controles del tiempo P ) Territorial
herramientas que | Generar reporte de paz
. L de respuesta de ) .
Una vez realizada la verificacion al . . permitan ejercer|y  salvo de los . Reporte de paz y salvo
. R L ) peticiones, quejas, ) . ) Eliana Paola ] .
; OBS procedimiento “Tramite de peticiones, quejas, | control del tiempo de | funcionarios Barrios de la C 97.11-2024 de funcionarios y
: : reclamos, ) ) arrios de la Cruz -11- . :
reclamos, sugerencias, denuncias y : respuesta de las|contratistas adscritos a contratistas (archivo
e " DAL ; sugerencias, . . L .
felicitaciones” PC-ACI 01.V.1 Vigente defde el g ) PQRSDF que ingresan | la Direccién Territorial . Excel).
30/12/2021, la D.T refleja un desempefio no |denuncias y . o Aucxiliar
a travées de la|Atlantico.

satisfactorio en cuanto a al indicador de
oportunidad con un resultado del 51 % de las

felicitaciones
usuarios.

de

plataforma SIGAC.

administrativo
4044 08
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PQRSDF fuera de términos legales, lo cual
puede generar una pérdida de reputacion, por la
inoportuna atencion a las peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y sugerencias, solicitadas
por los ciudadanos, usuarios, grupos de valor y/o
grupos de interés en los diferentes canales de
atencion.

Solicitar a la

Subdireccion Direccién
Administrativa y Territorial
Financiera capacitacion L.
) . Correo electrénico de
acerca del manejo de la Mitchel Joan .
, 28-11-2024 solicitud de
plataforma SIGAC para | Ovalle Rodriguez L
. . capacitacion.
los  funcionarios vy
contratistas adscritos a | Director Territorial
la Direccion Territorial 0042 09
Atlantico.
Direccion
Socializar ante Territorial
funcionarios y
contratistas la matriz de Eliana Paola
seguimiento de tramites | Barrios de la Cruz | 29-11-2024 | Registro de asistencia.
de SIGAC desarrollada
por la Direccién Auxiliar
Territorial. administrativo
4044 08
Comunicar oficialmente
la matriz de seguimiento Direccién
de tramites mediante Territorial
memorando interno a
los  funcionarios 'y Mitchel Joan Memorando interno de
. . 02-12-2024 L
contratistas  de la | Ovalle Rodriguez comunicacion.
Direccién Territorial que
cuenten con peticiones | Director Territorial
vencidas en la 0042 09
plataforma SIGAC.
. Direccién
Dar seguimiento o
. . Territorial
quincenal a la matriz .
. Reporte quincenal de
implementada, para ) 31-05-2025
Eliana Paola avance.

verificar el avance de la
Direccién Territorial.

Barrios de la Cruz

Péagina 7 de 24

FO-EYS-PC01-10 V1




PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA DE GESTION

FECHA DE
PRESENTACION

) AAAA-MM-DD
IGAC EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2024-11-19
Auxiliar
administrativo
4044 08
o Direccién
Socializar al personal .
. ) Territorial
gue atiende la ventanilla )
. . . Registro de
de atencion al usuario el , . .
L w—a Ana Maria asistencias.
procedimiento “Tramite
. ) Goenaga de 26-11-2024
de peticiones, quejas, .
A Mendoza . Registro
reclamos, sugerencias, e
d . fotografico.
Buzén de sugerencias e.nl.mm.as . y Secretario
felicitaciones”. ejecutivo 4210 17
Una vez realizada la verificacion del buzén de : - !
sugerencias de acuerdo con el procedimiento | Falta de Designar un  servidor
“Tramite de peticiones, quejas, reclamos designacién de un publico o contratista Direccion
sugerencias, denuncias y felicitaciones” PC-ACI- ’95p0”§able quel Garantizar que el encargacljo ge Yerific;r Teritorial
; supervise que e ) ue e uzén e
01 Vi Vigente desde el 30722021, se burz)én ! de buzén de sugerencias :u erencias cuente Mitchel Joan * Memorando
evidencio que este, no dispone de los formatos _ cuente con formatos | =9 ’ 26-11-2024 interno de
8 oM requeridos para que la ciudadania se manifieste, | SUgerencias cuente de sugerencias y permanentemente con | Ovalle Rodriguez designacion.
tal como lo define la politica de operacion 5.6 del | Pérmanentemente | . ..~ formatos de| o
mencionado procedimiento “Los buzones de | SO0 formatos de permanentemente. su.ge.zrer?uas y | Director Territorial
sugerencias y felicitaciones deben estar | SUgerencias y felicitaciones FO-ACI- 0042 09
ubicados en un lugar visible y de facil acceso | felicitaciones  FO- PC01-03. V1.
para el publico y acompafiados de una cantidad ACI-PC01-03. V1. Verificar semanalmente Ventanilla Gnica
suficiente de formatos “Sugerencias vy ve e buzdn de de atencion
felicitaciones”. d .
sugerencias cuente con .
- Edna Margarita
suficientes formatos de o .
) Pifa Villalba e  Registro
sugerencias y 31-05-2025 L.
. fotografico.
felicitaciones FO-ACI- .
Auxiliar
PC01-03. V1 para que . .
. administrativo
los usuarios puedan
. 4044 12
manifestarse.
. Falta de | Garantizar que los Reali fisica d Contabilidad
Gestion de bienes y servicios entrenamiento | servidores pablicos de | o 2 oma fisica de _ _
9 NC por parte de 2 Di i6n Territorial inventario de los bienes José M | 31-03-2025 Inventario de bienes
Inventario de bienes devolutivos almacén a Direccion Territoria de la Direccién ose Manue had actualizado.
general hacia |tengan en su poder, . Goenaga de la
. . i Territorial. .,
el profesional | |os bienes de caracter Asuncién
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Se identificaron debilidades significativas en el que ejerce las | devolutivo que se les
control y custodia de los elementos asignados funciones de encuentran asianados Profesional
en servicio y contador ] 9 ) o
por los cuales es responsable el servidor publico lalmace_nlstagn en .e.l S|§tema de universitario 2044
hasta el momento en que los reintegre al .?emui:;elccmn administracion de 06
almacén; asi como diferencias en la custodia de elemen.tos Contabilidad
los bienes de la entidad entregados a cada Falta de | devolutivos. Verificar si la toma fisica
servidor publico, frente a los registros del personal  de de inventario de bienes José Manuel
sistema, aumentando la vulnerabilidad ante apoyo para el coincide con lo| Goenagade la
posibles pérdidas o uso indebido de activos area de establecido en el Asuncién 15-04-2025 Comparativo.
institucionales. Estas discrepancias representan contaduria y sistema de
un incumplimiento del PROCEDIMIENTO almacén. administracién de Profesional
INGRESO Y EGRESO DE BIENES-Cédigo: elementos devolutivos. | universitario 2044
PCINV-03, version 2, fecha vigencia 13/02/2023, 06
ya que en virtud de sus funciones responden por Contabilidad
la  recepcién, registro, almacenamiento,
custodia, conservacion, seguimiento, control, Realizar las acciones de José Manuel
egreso, reintegro y baja de los bienes que asignacion o reintegro| Goenaga de la Comprobante de
constituyen los inventarios y la propiedades, de bienes a almacén Asuncién 31-05-2025 | asignacion o egreso de
planta y equipo del Instituto Geogréafico Agustin segln las necesidades bienes, segun el caso.
Codazzi - IGAC. evidenciadas. Profesional
universitario 2044
06
i i Solicitar via  correo . .
Inventario de bienes de consumo Falta de ar Direccion
N . . . entrenamiento electronico a Territorial
Se evidenci6 en los registros fisicos la solicitud por parte de profesional con
de bienes de consumo a partir de 22 de agosto almacen | Garantizar que las| g iones de contador chel ectrénico d
de 2024, observando falta de algunas firmas; y general hacia | solicitudes de bienes | ;- oicia |a lectura Mitche Jo'an 16-12-2024 | €00 electronico de
el profesional| 4o consumo y los - Ovalle Rodriguez solicitud.
formato de egreso de elementos de consumo, a que ejerce las del procedimiento
. R funci de | formatos de egreso de | .
partir del 6 de agosto de 2024; asi las cosas y unciones de ingreso y egreso de| o
10 NC | con lo manifestado anteriormente, se evidencia gmﬁ:i(;:’ista e elementos de | bienes” c6digo: PC-INV- Director Territorial
incumplimiento  procedimiento INGRESO Y la  Direccion | oMM cumplan con 03, version 2. 0042 09
-Cédigo: _INV- - lo establecido en el
EGRESO DE BIENES-Codigo: PC-INV-03, Territorial. ocedimiont J Socializar via Direccion
version 2, fecha vigencia 13/02/2023; “La salida procedimiento € . L
Falt de lingr r d memorando interno a Territorial
de bienes del aimacén debe estar soportada sin alta e|ingreso y egreso de los funcionarios de la
” personal  de | bienes. 17-12-2024 Memorando interno.
excepcion por el comprobante de egreso y se Direccion Territorial, Mitchel Joan

efectlia previa solicitud de bienes, debidamente
diligenciada. ElI comprobante de egreso es el

apoyo para el
area de

cual es el procedimiento

correcto para realizar

Ovalle Rodriguez
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documento valido, soporte de los movimientos

contaduria 'y

solicitud de bienes al

Director Territorial

por salidas de bienes en los listados de almacén. almacén, y exigir su
lid de bi | listados del | 8 | 8 igi 0042 09
almacén, para control de inventarios, para implementacién a partir
bienes: devolutivos, consumo controlado y de de la remisién de este.
consumo y para los registros contables”. 3 Contabilidad
Verificar que las
solicitudes de bienes y ,
José Manuel Muestra escaneada de
los formatos de egreso L .
Goenaga de la solicitudes de bienes y
de elementos de .,
Asuncién 20-12-2024 | formatos de egreso de
coNsumo se encuentren
elementos de
completamente .
. . ) Profesional consumo.
diligenciadas y firmadas ) .
. universitario 2044
por el actor solicitante.
06
Contabilidad
. - José Manuel
Realizar toma fisica de
. . . Goenaga de la . .
inventario de los bienes ., Inventario de bienes
Falta de . ., Asuncion 31-03-2025 .
Toma fisica de inventarios entrenamiento de la Direccién actualizado.
o - por parte de Territorial. .
Los principios de contabilidad generalmente almacén Profesional
aceptados y las politicas contables aplicables, general hacia universitario 2044
regulan que es obligatorio realizar la toma fisica el profesional 06
de inventarios al menos una vez al afio, que ejerce las
preferiblemente al cierre del ejercicio contable, funciones  de | garantizar la  toma Contabilidad
para garantizar, la exactitud de los registros contador fisica de inventario | Verificar sila toma fisica
contables, Ia_\ salvaguarda _de los activos y el almacenista en seqdn lo estinulado en | de inventario de bienes José Manuel
11 NC  |control efectivo sobre los bienes de la entidad. la_ Direccion| 5 9 rocedimFi)ento ol
Se evidencié en auditoria incumplimiento a lo Territorial. o I’SSO eareso. de coincide con lo| Goenaga de la
anterior, asi como al procedimiento INGRESO Y bignes y €9 establecido en el Asuncién 15-04-2025 Comparativo.
EGRESO DE BIENES-Codigo: PC-INV-03, . Falta de ’ sistema de
numeral 5.5 INVENTARIOS. e ,
La falta de la toma fisica de inventarios genera personal  de administracion ) de .Prof.e5|'onal
un alto riesgo de pérdida o sustraccion de bienes ailpoyo para el elementos devolutivos. | universitario 2044
no detectados y presentacion incorrecta en los area ) de 06
estados financieros. contaduria y . . Contabilidad
almaceén. Realizar las acciones de
asignacion o reintegro , Comprobante de
. ; José Manuel . L
de bienes a almacén Goenaga de Ia 31-05-2025 | asignacién o egreso de
seguln las necesidades 9 ., bienes, segun el caso.
Asuncion

evidenciadas.
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Profesional
universitario 2044

06
- . Direccién
Solicitar a Almacén .
) Territorial
General jornada de
capacitacién acerca del . L.
Mitchel Joan Correo electrénico de

proceso de baja de | 28-11-2024 N
) Ovalle Rodriguez solicitud.
bienes para el contador
de la Direccion | _. L
itorial Director Territorial
Gestion de baja de bienes Falta de Territorial. 0042 09
entrenamiento —
Le corresponde a la Direccién Territorial tramitar por parte de Contabilidad
| | afio. | . . almacén
por lo menos una vez al afo, la baja de bienes general hacia Inspeccionar el estado José M |
ya que, se evidencid en el desarrollo de la el profesional _ de los bienes de la ose Manue
auditoria interna, que para el periodo que ejerce las | Gestionar el proceso Direccion Territorial y Goenaga de la
comprendido entre el 1 de enero de 2023 a 30 funciones de |de baja de bienes de | i todavi Asuncién 31-03-2025 | Informe de inspeccion.
; contador los elementos de la evaluar sl fodavia se
12 NC de agosto de 2024 no fue realizado, generando, almacenistaen| = . "~ “|encuentran aptos para .
incumpliendo a lo establecido en el proceso de la_Direccion | Direccion  Tenitorial | _ - - Profesional
BAJA DE BIENES Cédigo: PC-INV-02 Versién 1 Territorial. que no estén aptos universitario 2044
Vigente desde 29/06/2022; situacién que implica Falta ge | PATA USO: 06
desconocimiento del inventario real, afectando la personal  de Correos electronicos,
toma de decisiones respecto a la adquisicion de apoyo para el Contabilidad listados, registro
bienes, la identificacién de necesidades de la area de fotogréfi
’ contaduria 'y otografico con
Entidad. almacén. Realizar el proceso de José Manuel conceptos técnicos,
baja de los bienes de la| Goenaga de la memorando de
DT. Atlantico que Asuncién 15-09-2025 convocatoria de
cumplan con los subcomité evaluador
criterios para ello. Profesional de bajas, soportes de
universitario 2044 los procesos realizados
06 a partir del subcomité
de bajas.
Evaluacién de gestion del riesgo y sus Falta de | Mitigar la | Realizar, Contabilidad
controles entrenamiento | materializacion del | trimestralmente,
por parte de|esqq R52, mediante |inventario aleatorio de| José Manuel _ )
13 OBS almacén ] o ] 30-06-2025 Inventario aleatorio.
Se observa en el MAPA DE RIESGOS general hacia|'@ implementacion de |los bienes en bodega| Goenaga de la
INSTITUCIONAL VIGENCIA 2024 V2 — para el el profesional | controles que permitan | catalogados como Asuncién

proceso GESTION DE BIENES Y SERVICIOS el

gue ejerce las

reforzar la custodia de

activos de propiedad
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Riesgo R52, riesgo identificado, se encuentra
clasificado en zona de riesgo inherente muy
baja, con probabilidad de impacto residual leve y
zona de riesgo (después de controles) baja, sin
embargo, se evidencié en auditoria, la ausencia
de la implementacién de los controles, lo que
conlleva a un incremento en la probabilidad de
materializacién del riesgo, que puede ocasionar

funciones de
contador
almacenista en
la Direccion
Territorial.

. Falta de
personal  de
apoyo para el

los bienes de la
Direccién Territorial.

planta y
registrados
contablemente.

equipo, y

Profesional
universitario 2044
06

Generar informe de

conciliacion de los

Contabilidad

José Manuel
Goenaga de la

Informe de conciliaciéon

area de . . Asuncion 30-06-2025 )
un impacto alto, por tratarse de un riesgo de § registros en  sistema de registros.
; - contaduria frente a los fisicos
indole fiscal. . .
almacén. Profesional
universitario 2044
06
Contabilidad
Validar mensualmente José Manuel
las entradas y salidas| Goenaga de la e
. ., Reporte de verificacion
registradas en el Asuncién 31-05-2025 .
. de entradas y salidas.
aplicativo de
inventarios. Profesional
universitario 2044
06
) ) Direccién
Designar un contratista itorial
Control y manejo administrativo del parque o senvidor pablico para Territoria
automotor .
realizar el proceso de . )
o Garantizar la control maneio Mitchel Joan 17-12-2024 Memorando interno de
Realizando la verificacién de las actividades de Desconomml.en.to aplicacion del o y ) Ovalle Rodriguez designacion.
planificacion, ~ programacién,  autorizacion, |del  procedimiento procedimiento “control administrativo del
prestacion y cierre del servicio de los vehiculos "(Zomrd y Manzjol y manejo g?r?sgéiu;(:r?i?:ﬁiralde la Director Territorial
itori i i Administrativo e .
y \C a cargo de la territorial durante la vigencia 2023 Ay o administrativo del 0042 09
i i i u utomotor’
y lo corrido del 2024, se puede evidenciar que q parque automotor” B Direccion
dichos lineamientos no se cumplen de acuerdo | PC-SER-04 V.1 por . Solicitar a los o
mediante el cargue de Territorial
con el procedimiento “Control y Manejo |Parte del personal colicitudes  en  |a|CONductores y
Administrativo del Parque Automotor’ PC-SER-|de la  Direccion contratista o funcionario
) d . plataforma mesa de ) Mitchel Joan Correo electrénico de
04 V.1 vigente desde el 19 de mayo de 2022, el | Territorial. de la DT designado, la 17-12-2024

cual menciona que estas actividades se deben
realizar a través de la herramienta GLPI.

ayuda.

lectura del
procedimiento “Control
y Manejo Administrativo

Ovalle Rodriguez

Director Territorial
0042 09

solicitud.
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del Parque Automotor”
PC-SER-04 V.1.

Verificar el cargue de
informacién en la

Direccién
Territorial

Eliana Paola

Capturas de pantalla

Barrios de la Cruz | 31-05-2024 ) ]
plataforma Mesa de de evidencia.
Ayuda.
Y Auxiliar
administrativo
4044 08
Solicitar a la
Subdireccion
Administrativa y
Mantenimiento preventivo y correctivo del Financiera (proceso de Direccion
parque automotor gestion de bienes y Territorial .
. itacis Registro de
No conformidad transversal — Subdireccién servicios) capa(?l e.\C|0n . asistencia.
Administrativa y Financiera (Proceso de del procedimiento |  Mitchel Joan 28-11-2024
Gestion de Bienes y Servicios), realizando la “Mantenimiento Ovalle Rodriguez .
trazabilidad de las actividades del servicio de Desconocimiento Garantizar la| preventivo y correctivo Reg'St'“?
transporte en cuanto al control y manejo aplicacion del . o fotografico.
administrativo y del mantenimiento preventivo y |del procedimiento o del parque automotor | Director Territorial
correctivo del parque automotor, a cargo de la | s\antenimiento E)roced|rT1|§nto del IGAC” PC-SER-05 0042 09
D|re99|on Territorial, se‘verlflca que c,ilchos reventivo Mantenimiento V.1 a los conductores
servicios deben ser gestionados a través del |P y ; ; . L
er > e ) preventivo y correctivo | ge la Direccién
15 NC GLPI desde su solicitud, aprobacién del servicio | correctivo del del tomot -
y cierre del caso en la misma herramienta. De | parque  automotor | o, Pt due 8UTOMOIo] Territorial.
acuerdo con lo anterior, se evidencia que estos ., del IGAC” PC-SER-05 )
- ; . . del IGAC” PC-SER- . Capacitar a los . L
servicios no se registran a través de la misma, V.1 mediante el cargue . Subdireccién
incumpliendo el procedimiento “Mantenimiento | 05 V.1 por parte del - conductores y posibles o
) - de solicitudes en la ; Administrativa y )
preventivo y correctivo del parque automotor del | personal  de la lataforma. mesa_de | SUPETViSOres de los Financiera Registro de
IGAC” PC-SER-05 V.1, vigente desde el 19-05- | nyirocign Territorial. | procesos de asistencia.
2022. ayuda. -
mantenimiento 31-01-2025
. o . . . Proceso de )
De igual manera se verifica el cumplimiento del preventivo y correctivo Gestién d Registro
imi i i estion de
procedimiento a nivel central, 'ell cual es _Ilderado en el correcto uso de la ' fotografico.
desde el proceso de Gestion de Bienes y lataf M d Bienesy
o ; ; i ataforma esa de
St_arwcms, evidenciando el no cumplimiento del p Servicios
mismo. Ayuda.
Verificar el cargue de Direccion
L Capturas de pantalla
casos de GLPI para el Territorial 31-03-2025

mantenimiento del

de evidencia.
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parque automotor en la
plataforma Mesa de
Ayuda.

Eliana Paola
Barrios de la Cruz

Auxiliar
administrativo

4044 08
- Direccion
N6émina — incapacidades Solicitar - apoyo a la Territorial
Subdireccién de Talento
No conformidad transversal — Subdireccién Humano para el ) .
de Talento Humano, de acuerdo con lo anterior, roceso de recobro de| Mitchel Joan 28-11-0024 | COMTeO electronico de
se ha identificado una situacién administrativa p ) Ovalle Rodriguez solicitud de apoyo.
que requiere atencion prioritaria, se sugiere incapacidades del
realizar de inmediato el recobro de las funcionario Mauricio | _. o
incapacidades presentadas por el sefior Efectuar el recobro de Le6n Director Territorial
Mauricio Sergio Leén ante la entidad ) las incapacidades ' 0042 09
correspondiente (EPS o ARL), previa |Falta de claridad en resentadas  por el -
determinacion de la naturaleza de la enfermedad | ]  proceso  de presentad por € Pagaduria
16 NC | (general o laboral) y coordinar acciones entre la recobro de funcionario  Mauricio .
Territorial Atlantico y la Sede Central —| . Ledn ante las Realizar  proceso  de Jorge Enrique
Subdireccién de Talento Humano para resolver | incapacidades. entidades recobro de der
este caso y prevenir situaciones similares en el incapacidades ante la Calderon Guao
futuro. correspondientes. P Capturas de pantalla
. EPS del funcionario .
Este hallazgo transversal representa un riesgo Mauricio Led Profesional 30-04-2025 | del proceso de recobro
i . - . A auricio Leon, para su ) o ) )
financiero y administrativo significativo para la } ) p-' universitario 2044 de incapacidades.
i - . . . posterior radicaciéon en
entidad, requiriendo acciones inmediatas para 06
L, . L } la ARL donde se
su resolucion y la implementacion de medidas encuentra afiliado
gue prevengan su recurrencia. ' Subdireccion de
Talento Humano
Gestion de archivos en ingresos de contado o Solicitar a la
Desconocimiento Subdi L Di -
ubdireccion ireccion
L .. _|por parte de los . . -
Observacion transversal - Gestion ) ) ) Administrativa y Territorial
Documental, esta observacién resalta la funcionarios Garantizar las buenas Financiera una jornada
. . . o~ .. | encargados del | practicas de gestién . .,J .
importancia de mejorar las practicas de gestion de capacitaciéon para Mitchel Joan
documental para garantizar la integridad centro de| documental en cuanto explicar al funcionario | Ovalle Rodriguez Correo electrénico de
17 OBS accesibilidad y correcta conservacion de la informacion al manejo de los P 4o del 10 d g 28-11-2024 licitud
encargado del centro de solicitud.
. e . L geogréfica y | documentos de|. g . ‘e . .
informacion financiera de la Territorial, por lo i ) informacién geogréfica | Director Territorial
. . pagaduria, del | ingresos por ventas de
cual se hace necesario designar formalmente a q i tad y al pagador de la 0042 09
un responsable en el centro de informacion o proceso de gestion | contado. Direccién Territorial

pagaduria para la organizacion y archivo de los
documentos de ingresos por ventas de contado.

documental de los
archivos de

acerca del manejo de la
documentacion
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ingresos por ventas relacionada con los Subdireccion
de contado. ingresos generados por | Administrativa y
ventas de contado Financiera
mensualmente. (Proceso de
Gestion
Documental)
) Direccion
Designar un o
. Territorial
responsable del manejo
de la documentacion . Memorando interno de
. Mitchel Joan . L
relacionada con los | 10-12-2024 designacion de
. Ovalle Rodriguez -
ingresos generados por responsabilidad.
ventas de contado| . .
Director Territorial
mensualmente.
0042 09
Infraestructura fisica, gestion contabilidad - Direccion
patrimonio (sede antigua) Levantar informe Territorial
El estado general de la infraestructura fisica de pericial  del  estado ) Informe pericial de
la sede propia ubicada en la Calle 36 No. 45-101 actual de la sede Mitchel Joan 28-02-2025 estado de la sede
de la ciudad de Barranquilla, se encuentra en ubicada en la Calle 36 # | Ovalle Rodriguez
deplorables condiciones tanto fisicas como 45-101 de la Ciudad d centro.
sanitarias; en un alto estado de abandono y L Direccis ) ? a --ludad de ) -
runa, la mayor parte de los techos se|-2 o |rec§|on Barranquilla. Director Territorial
encuentran desplomados y otros a punto de | Territorial no tiene 0042 09
colapsar. El anterior hallazgo ya habia sido |facultad 0| Garantizar que se D ~
i ifi itoria i i ireccion
|dent|f|cado en la auditoria interna de gestion autonomia para la|establezca el uso o cele
realizada entre el 21 y 24 de mayo de 2019 o ) o . ., Territorial
quedando como compromiso suscrito mediante | toma de decisiones | disposicion que se le | Realizar avalio
18 NC  |firma por parte del director territorial y el jefe de | respecto al uso o |daré a la sede ubicada | comercial de la sede Mitchel Joan
la Oficina de Control Interno, el de continuar el | yishosiciones de la | en la Calle 36 # 45-101 | ubicada en la Calle 36 # ] 28-02-2025 Avaltio comercial
proceso por parte de la sede central de la . ) ] ) Ovalle Rodriguez
entrega de la misma a la Central de Inversiones sede propia ubicada|de la ciudad de|45-101 de la Ciudad de
S.A. — CISA entidad vinculada al Ministerio de | en la Calle 36 # 45- | Barranquilla. Barranquilla. . o
Hacienda y Crédito Publico, para la respectiva | 101 de |a Ciudad de Director Territorial
venta. . 0042 09
Adicionalmente, en la auditoria de seguimiento Barranquilla. Remitir inf icial Di L
realizada entre el 25 y 30 de octubre de 2020 se emitirinforme. pericia ireccion
determind que el porcentaje de avance de dicha y avallo comercial de la Territorial
estrategia fue del 0%, incumpliendo en parte el sede ubicada en la Calle 04.03.0005 | Coreo electronico /
plan de mejoramiento suscrito. 36 # 45-101 de la Mitchel Joan memorando interno.

Es de caracter jURGENTE! evaluar alternativas
para el uso o disposicion del inmueble, que
permitan tomar las correspondientes decisiones

Ciudad de Barranquilla
a la  Subdirecciéon

Ovalle Rodriguez
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IGAC EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2024-11-19
0 determinaciones para mitigar los gastos Administrativa y | Director Territorial
continuos y optimizar los recursos de la entidad, Financiera 0042 09
y evitar la continuidad del presunto detrimento al :
patrimonio, ademds, los gastos continuos Convocar mesa de
representan una ineficiencia en el uso de .
. . - trabajo con la
recursos publicos. Es importante realizar un T
informe pericial para determinar la valoracién Subdireccion
econémica real del inmueble y con base en este Administrativa y
|nf0r_me, ajustar los estados financieros para Financiera para
reflejar el valor actual del bien.
establecer un plan de
trabajo que permita Direccién
establecer el uso o Territorial e Correo
disposicién que se le electrénico/
dara a la sede ubicada Mitchel Joan Memorando
, 21-03-2025 .
en la Calle 36 # 45-101 | Ovalle Rodriguez interno.
de la ciudad de . Plan de trabajo
Barranquilla, con el fin | Director Territorial transversal.
de erradicar los gastos 0042 09
generados al instituto a
causa este inmueble.
Teniendo en cuenta la
informacion base
aportada por la
Direccién Territorial.
Dar seguimiento al . .
. Direccion -
cumplimiento de la L Correos electronicos
) - Territorial o
ejecucion de las de solicitud de
actividades . informacién acerca del
) Mitchel Joan
establecidas en el plan | 31-10-2025 avance de las
) Ovalle Rodriguez .
de trabajo acordado con actividades
la Subdireccion | . L enmarcadas en el plan
L . Director Territorial )
Administrativa y de trabajo transversal.
. . 0042 09
Financiera.
Cartera Pese a las Direccién
) Efectuar el proceso de . L -
gestiones de cobro cobro de cartera a los Remitir comunicaciones Territorial
19 NC Se identifico cartera por valor total de|reglizadas por la unicioios de Baranoa externas de cobro de 12122024 Comunicaciones
$86.043.472, lo cual requiere realizar acciones | pjreccisn Territorial, P cartera a los municipios|  Mitchel Joan externas (SIGAC).

inmediatas para el cobro o depuracién de cartera
de imposible recaudo y proceder a castigarla de

los entes morosos
(alcaldias de

y Manati, segun lo
establecido en el

de Baranoa y Manati.

Ovalle Rodriguez
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acuerdo con el procedimiento Gestion Cartera | Baranoa y Manati), | procedimiento de Director Territorial
cédigo: PC-CON-05, version: 1, vigente desde el | no han efectuado el | gestién de cartera. 0042 09
10 de octubre de 2022, registrar el deterioro y | pago de las facturas Remitir la informacion
trasladar la cuenta. Lo anterior, incumple con lo | vencidas. base de los contratos
establecido en el Decreto 445 del 16 de marzo interadministrativos
de 2017, Titulo 6. “Depuracion de cartera de suscritos entre el
imposible recaudo en las entidades publicas del Instituto Geografico
orden nacional”. Agustin Codazzi y las
Alcaldias de Baranoa y Direccién
Manati (contrato Territorial
interadministrativo, RP,
factura de venta, Mitchel Joan L.
o, | 17-12-2024 Correo electrénico.
liquidacién de | Ovalle Rodriguez
impuestos, acata de
inicio, constancias de | Director Territorial
cobro) a la Oficina 0042 09
Asesora Juridica (Sede
Central) y solicitar su
apoyo para efectuar los
procesos de cobro a los
entes territoriales
MOrosos.
Direccién
. L Territorial
Organizar comités de o
L e  Comunicaciones
conciliacion entre la .
. L, y Mitchel Joan externas (SIGAC).
Direccién Territorial 'y R 31-03-2025
| Ovalle Rodriguez
las alcaldias de »
3 . Acta de reunion.
Baranoa y Manati. . L
Director Territorial
0042 09
Capacidad operativa Durante la vigencia . Dialogar con los . .,
..., | Garantizar que para la . Direccion
2024 no se solicitd | . . profesionales con .
Se identifica alto riesgo operativo por lacarencia | ;i comite  de | © 9" 2025 las funciones de contador- Territorial
; areas de contabilidad-
20 | ops |de personal de respaldo que pueda suplir [as | congratacion  de ) ~ | almacenista y pagador ) 27-11-2024 | Registro de asistencia.
almacén y pagaduria Mitchel Joan

funciones esenciales en caso de ausencias
temporales del Contador Almacenista o del
Pagador, lo que hace necesario evaluar la

Sede
aprobacién de
perfiles para apoyo

Central la

cuenten con personal
de apoyo.

de las

necesidades del

acerca
area
administrativa, contable

Ovalle Rodriguez
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vinculacién  de

con|de las éareas de

y financiera de la

Director Territorial

conocimientos contables y administrativos que | contabilidad- Direccién Territorial. 0042 09
pueda fungir como apoyo y respaldo en las areas | almacén ni Incluir los perfiles de Direccién
de Pagaduria, Contabilidad y Almacén, |pagaduria. apoyo necesarios para Territorial
garantizando asi la continuidad operativa del las areas de - 0 PGl
4 ] ; ormato ara
area financiera. contabilidad-almacén y| Mitchel Joan p
. , 23-12-2024 programacion
pagaduria en la | Ovalle Rodriguez
> presupuestal 2025.
programacion
presupuestal 2025 de la | Director Territorial
Direccion Territorial. 0042 09
. Los procesos D'reFCI?n
de Territorial
contratacién Organizar reunion para
reestructurar el plan de Mitchel Joan . . .
del personal . , , 10-12-2024 | Registro de asistencia.
de terreno del trabajo del é&rea de| Ovalle Rodriguez
area de conservacion.
conservacion Director Territorial
se concretaron 0042 09
Cumplimiento de metas de conservacion el 20 de Conservacion
catastral catastral
febrero de Establecer cronograma
2024, lo que .
i P ’ i de actividades para el .
En relacion con el cumplimiento de las metas de ocasioné Garan.tlz.ar el - ;) | Emigdio Rocha Cronograma de
conservacién catastral, se observa que la retrasos en la | CUMPlimiento de las Cqu Imlznlto e :S Batista 12-12-2024 trabajo.
; i 4 P . . metas de | metas e area e i
21 ops |Direccion T~err|tor|al, al corte del 31 de agosto del ejecucion  de 3 | conservacion Profesional
presente afio, muestra un avance del 48 %, por tramites  de conserve.luon catastra . universitario 2044
lo tanto, en el tiempo que resta para culminar terreno establecidas por la 08
esta vigencia, corre el riesgo de no alcanzar las Subdireccion General. Conservacion
. . . L - : vaci
cifras establecidas por la Direccion de Gestion | Durante los . catastral
Catastral. meses de Socializar ante
funcionarios
febrero y iratistas del . y Emigdio Rocha
contratistas del equipo . . . .
marzo se ., quip Batista 13-12-2024 | Registro de asistencia.
presentaron de conservacién, el
inconvenientes gu:eYo plan de trabajo Profesional
el area.
con las universitario 2044
plantilas  de 08
| o . -
0s o a(.:tos Dar seguimiento Direccion Informe de
administrativos . L 03-01-2025 _
quincenal al avance de Territorial seguimiento al avance
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producto de la
ejecucion de
tramites de
conservacion

catastral, y

los tramites de
conservaciéon catastral,
en marco del
cumplimiento de las
metas establecidas por

Mitchel Joan
Ovalle Rodriguez

Director Territorial

de trAmites de
conservacion catastral.

22

NC

Aplicacion del procedimiento de
conservacioén catastral PC-FAC-01 versién 2

De la muestra analizada, se evidencié que, al
momento de la radicacion de los tramites
catastrales de solicitud de parte, no se diligencié
el Formulario Unico de Solicitud de Tramites
Catastrales FO-FAC-PC01-03 version 1, por lo
que no se dio cumplimiento de manera
adecuada al procedimiento de conservacion
catastral PC-FAC-01 version 2, vigente desde el
12 de mayo de 2022 al 20 de agosto de 2024,
corriendo el riesgo de radicar tramites
catastrales con: la informacion del interesado y
del predio incompleta, al igual que,
incertidumbre respecto al tipo de solicitud.

fallas en el la Subdireccién General 0042 09
Sistema
Nacional
Catastral.
Solicitar al personal que . »
. ) Direccion
atiende la ventanilla L
L . ., Territorial
Unica de la Direccion
Territorial la lectura del . .
Mitchel Joan Correo electrénico de

Desconocimiento

por parte del
personal de
ventanilla del

formulario Unico de
solicitud de tramites
catastrales.

Garantizar
cumplimiento
procedimiento

el
del
de

conservacién catastral

en  actuaciones

solicitud de parte.

a

procedimiento de | 17-12-2024 .
~, Ovalle Rodriguez solicitud.
conservacion catastral
en actuaciones al . .
L Director Territorial
solicitud de parte PC-
0042 09
GCT-05.
Conservacion
. catastral
Ensefiar al personal que
atiende la ventanilla el o
. L Emigdio Rocha
formulario  Unico de ] . ) )
. . Batista 17-12-2024 | Registro de asistencia.
solicitud de tramites
catastrales y solicitar su .
. o Profesional
implementacion ) L
universitario 2044
08
Conservacion
catastral
Verificar que se esté
implementando el uso| Emigdio Rocha Muestra de tramites
del formulario Unico de Batista 27-12-2024 | radicados en ventanilla
solicitud de tramites Unica.
catastrales. Profesional

universitario 2044
08
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Generar reporte de los
tramites de
conservaciéon catastral

Conservacion
catastral

Emigdio Rocha

Reporte de tramites de
conservacion que

sin tramitar que Batista 26-11-2024 )
. exceden los tiempos
exceden los tiempos de
t { la Profesional de respuesta.
Cumplimiento de términos en la atencion de respue§ a ) segun R
trAmites catastrales normativa vigente. universitario 2044
08
De la muestra evaluada respecto a la totalidad — - »
de tramites catastrales correspondientes a los Elaborar 'y socializar Direccion
municipios de Juan de Acosta, Luruaco y Santo herramienta de Territorial
Tomas, se observo que el 1(_)0 % excede los seguimiento de avance '
tiempos de respuesta establecidos en: . L, . Herramienta de
- El articulo 4.5.2. Plazo para la ejecucion de las | Falta de priorizacion | Garantizar que los|de ejecucion de los|  Mitchel Joan 29-11-2024 seguimiento de
mutaciones catastrales de la Resolucién IGAC | ge ejecucion  de | tramites de | tramites de | Ovalle Rodriguez Hrminos
1040 de 2023 (pa}(alos casos que aplique, segtn tramites de acuerdo | conservacion catastral | conservacion  catastral -
fecha de radicacion de la solicitud). . . : .
- El articulo 16 Término para la ejecucién de |Con su fecha de|que ingresan a la|que ingresan a la| Director Territorial
23 NC mutaciones de la Resolucion IGAC No. 1149 de | radicacion, y | Direccién Territorial se | Direccion Territorial. 0042 09
2021 (para los casos que aplique, segun fecha . .
e A ' retrasos en el|respondan en los
de radicacion de la solicitud). ) p- . Direccion
- El articulo 14 Términos para resolver las | Proceso de | términos  establecidos | Solicitar a los ejecutores Territorial
distintas modalidades de peticiones de la Ley | asignacion a|por la normatividad | priorizar la tramitacion
1437 de‘2011. N, ejecutores. vigente. de las solicitudes que Mitchel Joan Correo electrénico de
Lo anterior, se debe a la falta de priorizacion en ) 3 09-12-2024 o
la atencién de los tramites segln su fecha de exceden los tiempos de | Ovalle Rodriguez solicitud.
radicaciéon, la cantidad de solicitudes y los respuesta segin la
errores cometldo_s al ‘r]acer su radicacion en el normativa vigente. Director Territorial
sistema. Esta situacion puede acarrear a la
entidad afectaciones en su imagen, perjuicios a 0042 09
terceros y posibles sanciones disciplinarias y Direccién
fiscales. e -
Dar seguimiento al Territorial
avance de tramitacion Reporte de
de las solicitudes que Mitchel Joan seguimiento de la
. . 15-04-2025 .
exceden los tiempos de | Ovalle Rodriguez herramienta
respuesta segin la implementada.
normativa vigente. Director Territorial
0042 09
Atencién de solicitudes de informacién —|L@ Direccion | Garantizar el control | Elaborar  herramienta Direccion
Regularizacion de la propiedad (Ley 1561 de | Territorial no cuenta | del ingreso y|para el control de L .
24 oM Territorial 17-12-2024 | Herramienta de control.
2012y Ley 1564 de 2012) con una | respuesta de |ingreso de solicitudes
herramienta de | solicitudes de|de informacién de
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Se sugiere a la Direccion Territorial que al
momento de radicar solicitudes de informacion
relacionadas con regularizacién de la propiedad
(Ley 1561 de 2012 y Ley 1564 de 2012), estas

control de las
solicitudes de
informacion

relacionadas  con

informacién
relacionada con
regularizacion de la
propiedad.

regularizacion de la
propiedad.

Mitchel Joan
Ovalle Rodriguez

Director Territorial

sean tipificadas en el SIGAC, de manera tal que | regularizacién de la 0042 09
puedan ser contabilizadas, o en su defecto, | propiedad que o Direccién
hacer uso de una herramienta y/o aplicativo que | ingresan. Socializar la Territorial
permita llevar el control en la gestion de estas. herramienta de control
de ingreso de .
- Mitchel Joan . . )
solicitudes de | 20-12-2024 | Registro de asistencia.
. ” Ovalle Rodriguez
informacion de
regularizacion de la| . o
. Director Territorial
propiedad.
0042 09
Direccién
Territorial
Designar al responsable )
. - . Memorando interno de
del diligenciamiento de Mitchel Joan . .,
. . 20-12-2024 asignacion de
la  herramienta  de | Ovalle Rodriguez .
responsabilidad.
control desarrollada.
Director Territorial
0042 09
Atep_cic’)n de so_licit_l{des de_ informacién — El funcionario Solicitar apoyo al enlace | Restitucion de
P,0|I‘tlca de restitucion de tierras y Ley de encargado del del area de politica de tierras
victimas o )
area de restitucion de tierras y
i i i i6 itori itucié ley de victimas de sede | David Bernardo .
En la vigencia 2023, la Direccion Territorial se rgsutuuon de Garantizar I y ! Correo electrénico de
acercé al cumplimiento del 100 % en la gestion tierras se central, para la| Diaz morales 27-11-2024 L
. ) » . L respuesta oportuna de laci6 d solicitud
de solicitudes de informacion relacionadas con posesion6 en los trémites de politica formulacion e
la Politica de restitucion de tierras y Ley de la  Direccién de  restitucion  de estrategias que Profesional
25 OM |victimas. Sin embargo, respecto a la presente Teritorial enel | Loy de permitan dar respuesta| especializado
anualidad, se considera bajo el nivel de gestién mes dejuliode| . y ] y a los tramites vencidos. 2028 12
- Victimas que ingresan —
de estas solicitudes, dado que al corte 31 de 2024. a Ia Direccion Restitucion de
agosto, aproximadamente el 67,74 % se . tierras
Territorial.
encuentran pendientes de respuesta. Asi las Retraso en la Establecgr cronogr.?ma
de trabajo para el area 29-11-2024 Cronograma.

cosas, se recomienda implementar acciones que
permitan atender la totalidad de este tipo de
requerimientos.

remisién de
oficios de
tramites de

de restitucion de tierras.

David Bernardo
Diaz morales
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restitucion de
tierrasy Ley de

Victimas  por
parte de los
juzgados.

Profesional
especializado
2028 12

Mantener actualizada la
herramienta de

Restitucién de
tierras

David Bernardo

Herramienta de

o L Diaz morales 31-01-2025 .
seguimiento de tramites seguimiento.
de restitucion de tierras. )

Profesional
especializado
2028 12
Conservacion
Solicitar a la Oficina de catastral
Gestion Catastral,
capacitacion acerca del | Emigdio Rocha L.

. - - . . . Correo electrénico de
Cust_odla, administracion y control de fichas Sistema de Batista 10-12-2024 solicitud
prediales analogas Administracién y

. L - . Gestion de  Fichas Profesional
De la informacién suministrada por el profesional Predial . irario 2044
responsable, se deduce que el personal de la | Desconocimiento rediaies unlver5|0agr|o
Direccién Territorial no esta haciendo uso del |Por  parte  del
Sistema de Administracion y Gestién de Fichas | Personal de | Implementar el uso del | Capacitar al personal de
Prediales. Esto implica el incumplimiento de lo | cOnservacion sistema de [la Direccion Territorial
i i ivo “IN- - .02 |catastral de la|administracion en cuanto al uso del Direccion de . . .
26 NC establecido en el instructivo “IN-FAC-PC01-02 : @ o " . y . b 14022025 | Registro de asistencia
Sistema de Administracion y Gestién de Fichas | Direccion Territorial | gestion ~ de  fichas | sistema de | Gestion Catastral
Prediales version 1” vigente desde el 12 de mayo |del  sistema  de | prediales en la | administracion y gestion
de 2022, debido a su desconocimiento. Este |administracion vy | Direccion Territorial de fichas prediales
hecho pone en riesgo la salvaguarda de las |gestion de fichas Conservacion
fichas prediales analogas, las cuales contienen | prediales catastral
informacion misional del Instituto y conforman el .
patrimonio documental, cultural e historico de la Solicitar al personal el Emigdio Rocha Correo
. uso del sistema de . .
Nacion. . B . Batista 18-02-2025 | electrénico/Memorando
administracion y gestion )
) . interno
de fichas prediales .
Profesional
universitario 2044
08
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PERFECCIONAMIENTO

El presente Plan de Mejoramiento se suscribe por las partes en la ciudad de Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes noviembre del afio dos mil veinticuatro (2024), asi:

—_ < )
< . ;/ -~
Firma / Firma
MITCHEL JOAN OVALL ODRIGUEZ ESPERANZA GARZON BERMUDEZ
DIRECTOR TERRITORI ATLANTICO JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
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INSTRUCTIVO DEL FORMATO

ASPECTOS GENERALES

El Plan de Mejoramiento es un documento elaborado por el proceso o direccion territorial
evaluado, donde se analizan e identifican las causas que generaron los hallazgos, con el fin de
establecer las estrategias, actividades, responsables, fechas de ejecuciéon y el producto
esperado o evidencia.

De acuerdo al procedimiento de “Auditorias Internas de Gestion” vigente, el proceso o direccion
territorial evaluado contara con ocho (8) dias habiles después de entregado el informe, para el
andlisis de causas, disefio de las estrategias, actividades, determinacién de tiempos de
ejecucion y responsables. Las fechas de ejecucion de las estrategias no podran superar el afio
a partir de la suscripcion del plan de mejoramiento.

Definiciones:

Hallazgo: Resultado de la evaluacion de la evidencia de auditoria recopilada frente a los
criterios establecidos. Un hallazgo es positivo cuando la condicién (situacion determinada en
la auditoria) es igual al criterio de evaluacién. El hallazgo negativo es la determinacion de la
desviacién de la condicion frente al criterio.

Se definen tres (3) tipos de hallazgos:

* No conformidad - NC: Incumplimiento de un requisito de auditoria (norma interna, norma
técnica, ley, resolucion, decreto, procedimiento, instructivo, entre otros).

* Observacion - OBS: es un hallazgo en el cual si existe un cumplimiento pero que en el
futuro puede convertirse en un incumplimiento debido a como se esta desarrollando una
actividad, tarea o proceso concreto.

¢ Oportunidad de Mejora - OM: es un hallazgo en el cual si existe un cumplimiento, pero a
pesar de ello se determina, bajo criterios objetivos, que existe un margen de mejora para
optimizar mas una actividad, tarea o proceso concreto.

Para los hallazgos trasversales, el proceso o direccion territorial auditado debera realizar mesas
de trabajo con las areas involucradas, con el fin de concertar las estrategias y actividades que
puedan dar solucion a dicho hallazgo.

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

*CAUSA(S): Son las razones por las cuales ocurrié la condicién o motivo del incumplimiento
del criterio. Para identificar las causas, se debe preguntar, porqué se gener6 cada una de ellas,
hasta descubrir las razones que originaron la desviacion.

Factores que se pueden considerar para el andlisis de las causas:

» Capacidad del personal

» Incorporacién de personal calificado

» Falta de o insuficiente entrenamiento

» Adecuacion de la tecnologia o herramientas

» Conveniencia de la cultura de la entidad

» Disponibilidad de recursos (presupuesto o personal entre otros)

» Circunstancias del proceso que conllevaron a generar dicha desviacion
» Autoridad en la toma de decisiones

Se sugieren algunas de estas técnicas para el andlisis de causas:

* Los “Cinco por qué”.

* Modo de falla y anélisis de los efectos.

» Diagrama de flujo del proceso, flujo del sistema y flujo de datos.
» Diagramas espina de pescado.

» Critica a la medicion de la calidad.

» Diagrama de Pareto.

» Correlacioén estadistica.

Estrategia: Es la determinacién de un objetivo a corto plazo que se implementara por medio
de un plan de accion compuesto por tareas o actividades especificas, las cuales contribuiran a
eliminar o minimizar las causas que generaron los hallazgos.

Actividades: Conjunto de tareas especificas implementadas de forma organizada, para cumplir
con la estrategia, teniendo en cuenta tiempos y recursos.

Para la definicion de la(s) Estrategia(s) y actividades(s) solicitar acompafiamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Responsable: Proceso o Direccion Territorial auditada mencionando el cargo del lider que se
encarga de ejecutar la actividad. Sin embargo, existen hallazgos transversales, donde
intervienen otras areas del IGAC. En este espacio se deben relacionar los procesos
responsables del hallazgo transversal encontrado, con el objetivo de construir en conjunto el
plan de mejoramiento.

Fecha Ejecucidén: Este campo se diligencia teniendo en cuenta el afio, mes y dia para el
cumplimiento de las actividades que apuntan a subsanar el hallazgo planteado.

Producto esperado (Evidencia): Se debe mencionar el soporte del cumplimiento de las
actividades y la estrategia planteada por el proceso o Direccidon Territorial, que permita
evidenciar su ejecucion.

Al terminar de diligenciar el Plan de Mejoramiento, se debe entregar a la Oficina de Control Interno — OCI, para asi proceder a tomar las firmas correspondientes.

NOTA: La Oficina de Control Interno realizarda seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria Integral de Gestién a través de la herramienta dispuesta para tal fin y una vez se hayan ejecutado
la totalidad de las actividades que hacen parte de las estrategias, se procedera a realizar el respectivo informe.
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