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PROCESO / PROCEDIMIENTO / D.T. DIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR

LIDER DEL PROCESO O D.T. AUDITADO: LUCIA ISABEL CORDERO RODRIGUEZ

Determinar el grado de conformidad del sistema de control interno de la Direccion Territorial Bolivar,

OBJETIVO verificando el cumplimiento de los objetivos, metas, procedimientos y normativa vigente, con el fin de detectar
desviaciones que permitan subsanar los hallazgos.
- Verificar que la informacién sobre los aspectos técnicos, administrativos, financieros, tecnoldgicos y de
seguridad de la informacién, sea exacta, confiable y oportuna.
- Verificar que los riesgos estén identificados y gestionados de manera apropiada.
- Detectar riesgos potenciales que puedan afectar las operaciones, la gestiéon de la entidad y el posible
OSRIIES impacto de los resultados que puedan impedir el logro de los objetivos
ESPECIFICOS :
- Verificar el monitoreo continuo al cumplimiento de las metas e indicadores.
- Verificar los mecanismos de comunicacion y manejo de la informacion.
- Formular el Plan de Mejoramiento resultante del ejercicio de evaluacion del Sistema de Control Interno
El desarrollo del ejercicio de auditoria se llevara a cabo en las instalaciones de la Direccion Territorial y se
ALCANCE practicara de manera selectiva a las actividades y procesos para el periodo comprendido entre el 1 de enero

de 2023 a la fecha de ejecucion, aplicando la metodologia sefialada en el programa de auditoria.

Auditor Lider

Didier Moreno Ariza

Equipo Auditor
Acompafiante

Hasbleydy Medina Rojas
Edith Elisa Cedefio Cisneros
Ivan Leonardo Ramos Tocarruncho

Criterios

Procedimientos/Instructivos/Politicas/Administracion del Riesgo/MIPG y demas normatividad vigente
aplicable a los procesos de la Direccién Territorial Bolivar.

Reunién de Inicio Reunioén de Cierre
(DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA)
09-04-2024 12-04-2024
FORTALEZAS

e Se resalta el compromiso de la directora territorial con el Sistema de Control Interno, asi mismo la disposicion de su agenda
para atender la auditoria como un asunto prioritario para mejorar los procesos, la atencion al ciudadano y demas partes

interesadas.

e Compromiso con la calidad del servicio y desempefio satisfactorio en los indicadores de oportunidad y productividad de
las PQRSD, lo cual muestra una cultura organizacional orientada hacia la mejora continua en la atencién al publico.

e Agilidad en los tiempos de procesamiento de la informacion para realizar los pagos a cargo de la territorial.

e Comunicacion asertiva y coordinada entre las areas, facilitando el flujo de informacion.
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PRINCIPALES HALLAZGOS DETECTADOS.
(Tipo de Hallazgo: NC: No Conformidad / OB: Observacion / OP: Oportunidad de Mejora)

RESULTADOS AUDITORIA - AREA ADMINISTRATIVA

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

OB

Infraestructura Fisica

Se evidencia que la infraestructura fisica de la Territorial presenta cierto grado de deterioro, requiere de algunas
intervenciones de restauracion lo cual implica un alto costo para la entidad.

Se adelantd un recorrido por las instalaciones evidenciado mediante registro fotografico y con las observaciones
realizadas por el profesional responsable al interior de la Territorial, los siguientes aspectos:

Se puede evidenciar una alta probabilidad de un conato de incendio por conexiones eléctricas inseguras, y se observa
un deterioro general por eventos de humedad y goteras las cuales se evidencian en el siguiente registro fotogréfico:
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Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

09/04/2024 14:02

R T
IEEE N

OBSERTVACION TRANSVERSAL SEDE CENTRAL

Por lo anterior, se hace necesario que se realice el respectivo andlisis por parte de la alta direccion, con el fin de asignar
los recursos necesarios para las obras de infraestructura requeridas, ya que el existe un alto riesgo de colapso de los
balcones que dan a la via publica y generar cuantiosos procesos juridicos por lesiones o eventos tragicos a las personas
gue hacen uso del espacio publico del centro histérico de Cartagena. Igualmente, al interior de las instalaciones de la
territorial se puede evidenciar una alta probabilidad de un conato de incendio por conexiones eléctricas inseguras.

Talento Humano

Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Talento Humano
La Direccion Territorial actualmente cuenta con una planta de personal de 34 funcionarios de carrera administrativa,
distribuida de la siguiente manera:
Estado del Empleo No. de cargos
C En propiedad 11
Nombramiento Provisional 10
Vacantes 2
Total 23

Se puede observar que el 43.48% de la planta de personal se encuentra cubierta bajo los nombramientos provisionales,
este tipo de vinculacion ha permitido dar continuidad a la prestacion de los servicios, sin embargo, existe el riesgo de
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Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
pérdida de conocimientos e informacién en la medida en que estos funcionarios en algin momento se desvinculen de
la entidad, dado que a la fecha se encuentra en proceso el concurso abierto de vacantes.
La Direccion Territorial ha realizado gestion ante la Lonja de propiedad raiz de Cartagena y Bolivar, solicitando la
difusion de Informacion y remision de hojas de vida para proveer las vacantes de Profesional especializado (1) y
Profesional universitario (1), pero a la fecha de la auditoria no se ha surtido ningain proceso.
Se hace necesario la contratacion de las 2 vacantes, de tal manera que no se afecte la continuidad de los procesos y
servicios que presta la D.T.
Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Evaluacién del Desempefio
El articulo 2.2.8.1.1 del Decreto 1083 de 2015, define la Evaluacion del Desempefio Laboral como una herramienta de
gestidn que "...busca valorar el mérito como principio sobre el cual se fundamenta la permanencia y desarrollo en el
servicio...". De acuerdo con lo anterior, la directora territorial quien actia como evaluador, aportd6 como evidencia el
diligenciamiento y envio de las evaluaciones de desempefio de los funcionarios a cargo de la territorial, mediante el
sistema EDL-APP de la CNSC, correspondiente a los periodos comprendidos entre 01-02- 2023 al 31-07-2023 y del 01-
08-2023 al 31-01-2024, al igual que el definitivo de toda la vigencia comprendido entre 01-02- 2023 y el 31-01-2024.
Evaluacion ler Semestre 2023 Evaluacion 2do Semestre 2023 Evaluacion Definitiva Anual
Periodo evaluado del 01-02-2023 al 31-07- Periodo evaluado del 01-08-2023 al 31-01- Periodo evaluado del 01-02-2023 al 31-01-
2023 2024 2024
C Fecha limite evaluacion (23-08-2024) Fecha limite evaluacion (21-02-2024) Fecha limite evaluacion (21-02-2024)
1.D. FUNCIONARIO Fecha de 1.D. FUNCIONARIO Fecha de 1.D. FUNCIONARIO Fecha de
Evaluacion Evaluacion Evaluacion
1 |GALLEGO GONZALEZ CRISTIAN 24/08/2023 1 |GALLEGO GONZALEZ CRISTIAN 21/02/2024 1 |GALLEGO GONZALEZ CRISTIAN 22/02/2024
2 |MIER CANTERO DAYSI INES 15/08/2023 2 |MIER CANTERO DAYSI INES 12/02/2024 2 |MIER CANTERO DAYSI INES 12/02/2024
3 |OJEDA MAZA DEIVIS JAVIER 15/08/2023 3 |OJEDA MAZA DEIVIS JAVIER 12/02/2024 3 |OJEDA MAZA DEIVIS JAVIER 12/02/2024
4 [RUA ARRIETA GUILLERMO ANTONIO 15/08/2023 4 |RUA ARRIETA GUILLERMO ANTONIO 12/02/2024 4 [RUA ARRIETA GUILLERMO ANTONIO 12/02/2024
5 |DIAGO SEVERICHE JOSE ALBERTO 15/08/2023 5 |DIAGO SEVERICHE JOSE ALBERTO 12/02/2024 5 |DIAGO SEVERICHE JOSE ALBERTO 12/02/2024
6 [SUAREZ NUNEZ JOSE ANTONIO 15/08/2023 6 |SUAREZ NUNEZ JOSE ANTONIO 12/02/2024 6 |SUAREZ NUNEZ JOSE ANTONIO 12/02/2024
7 _|MERCADO RHENALS JUAN CARLOS 15/08/2023 7 _|MERCADO RHENALS JUAN CARLOS 12/02/2024 7 _|MERCADO RHENALS JUAN CARLOS 12/02/2024
8 [HERNANDEZ DIAZ SAMIR EDUARDO 15/08/2023 8 |HERNANDEZ DIAZ SAMIR EDUARDO 12/02/2024 8 [HERNANDEZ DIAZ SAMIR EDUARDO 12/02/2024
9 [VERBEL POLO YUBLIAN JOSE 15/08/2023 9 |VERBEL POLO YUBLIAN JOSE 12/02/2024 9 [VERBEL POLO YUBLIAN JOSE 12/02/2024
Resultado: se da conformidad al cumplimiento de las actividades correspondientes a la evaluacion de desempefio a
cargo del evaluador.
Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Plan Institucional de Capacitacién — PIC
Las actividades de participacién se encuentran centralizadas en la Sede Central y de acuerdo con la informacién
proporcionada por la Subdireccién de Talento Humano, la Direccion Territorial Bolivar particip6 en los siguientes eventos
de capacitacion:
Tipo d Direccion | Asistent
1.D |p-o .e Evento en el cual participd Fecha Estrategia de Ejecucion |re.cu?n sistentes
Conocimiento territorial | por DT
1 Esencial Capacitacion en Prlme'rostuxﬂlos - Direcciones 24/03/2023 | TRANSFERENCIA INTERNA BOLIVAR 4
Territoriales
C 2 | Especico | C2Pacitacion Retencion en a Fuente porIngresos | 1oy y3 | iNZAESTRATEGICA | BOLIVAR 2

Laborales

curso virtual "Prevencidn y atencion a las violencias
3 Esencial contra las mujeres y discriminacion racial en el 5/05/2023 ALIANZA ESTRATEGICA BOLIVAR 1
ambito del trabajo de la Funcidn Publica"

4 Especifico Derechos de Autor 5/05/2023 ALIANZA ESTRATEGICA BOLIVAR 5

5 Esencial INDUCCION INSTITUCIONAL #N/D #N/D BOLIVAR 1
Politica de Tierras - Marco Normativo de territori )

6 | Especializado | O O€ 11erTas—Varco NOTmatvo Ge ermionios | 4 e 7003 | ALIANZAESTRATEGICA | BOLIVAR 1

Colectivos
Procedimiento Conservacion Catastral PC FAC-01y
Normatividad Vigente

7 Especializado 26/05/2023 | TRANSFERENCIA INTERNA BOLIVAR 3
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Plan de Bienestar

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, los Programas de Bienestar Social e Incentivos se
organizan a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener
y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el
de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccién del mismo con el servicio de la entidad en la
cual labora.

Con respecto a las actividades programadas en el periodo correspondiente a la auditoria de la vigencia del 2023 y hasta
la fecha, se observo la realizacion de actividades de bienestar las cuales son reportadas a sede central, asi:

COPASST

Se evidencia la realizacién de los comités mediante las actas mensuales de COPASST correspondientes a la vigencia
2023 y lo corrido de la vigencia 2024. Se hace necesario completar las firmas en las actas de los meses de febrero,
mayo, junio, julio y noviembre de 2023.

Resultado: se da conformidad al cumplimiento

Comités de Convivencia Laboral — CCL

Segun Resolucién de conformacion del comité No. 13-000-0035-2023 del 06 de junio de 2022 y de acuerdo con las
designaciones establecidas por el empleador y los resultados obtenidos en el proceso de eleccién por parte de los
trabajadores, los representantes del comité de convivencia Laboral de la Direccion Territorial Bolivar son:

Representantes del Empleador: LUCIA ISABEL CORDERO SALGADO-Principal y DAYSI INES MIER CANTERO-
Suplente.

Representantes de los Trabajadores: LEANDRO ANDRES FUENTES LUNG y JUAN DE DIOS AMARANTO
MERCADO-Principales y JEXENIA CARBALLO LUGO - Suplente.

Se evidencia la realizaciéon de los Comités de Convivencia Laboral mediante, las actas trimestrales correspondientes a
la vigencia 2023 y lo corrido de la vigencia 2024.

Resultado: se da conformidad al cumplimiento de las actividades del proceso de Talento Humano.

Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Gestion Contractual
Contratos de prestacion de servicios celebrados por la territorial en el periodo objeto de auditoria:
Vigencia 2023: 81 contratos
c Vigencia 2024: 29 contratos (Con corte a 31de marzo de 2024)

La revision arrojo los siguientes resultados de acuerdo con la muestra tomada aleatoriamente del 20% del total de la
contratacién en cada vigencia.

Resultado: Se verificd la totalidad de los archivos fisicos de los contratos en las etapas precontractual y contractual, al
igual que la consulta en la plataforma SECOP Il de Colombia Compra Eficiente, evidenciando su conformidad en relacion
con la publicacién de la documentacion generada en este proceso.
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Procesos Judiciales
La Direccion Territorial Bolivar actualmente tiene 11 procesos judiciales vigentes:
Namero A
ID. EKOGUI DEMANDANTES ACCION O MEDIO DE CONTROL
1 2310426 ROBINSON FERNEY DURAN HERNANDEZ REPARACION DIRECTA
2 2292828 ALBA JIMENEZ DUQUE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
3 2142804 COPROPIEDAD EDIFICIO FARO TEQUENDAMA NULIDAD SIMPLE
4 1356149 ALEJANDRO MEZA CARDALES NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
ANDREA FELICIDAD BARRAGAN BLANCO
5 940873 DIGNA EMERITA PUELLO BARRAGAN REPARACION DIRECTA
NICOLAS PUELLO BARRAGAN
C 6 181032 MUNICIPIO DE TURBANA - BOLIVAR REPARACION DIRECTA
7 782027 JORGE LUIS JIMENEZ JULIO PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS
8 756769 DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS - BOLIVAR NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
9 1114779 ALBA JIMENEZ DUQUE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
10 1119943 INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI EJECUTIVO
11 778085 MARIO HUMBERTO SUAREZ PERALTA NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
Se realiza revision de los estados judiciales dos veces por semana de acuerdo con las directrices impartidas por la
Oficina Asesora Juridica y se reporta mensualmente. Por otro lado, estos procesos se encuentran actualizados en el
aplicativo eKOGUI hasta la fecha de la auditoria.
Fue aportado el certificado de la capacitacion eKOGUI expedido por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
de la responsable del Area Juridica.
Resultado: Conformidad en la gestion de los procesos judiciales.
Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Gestion de Servicios
Control y Manejo Administrativo del Parque Automotor
Se verifican los lineamientos para la correcta gestion del parque automotor del IGAC, mediante el control de las
siguientes actividades para la prestacion del servicio:
v" Realizar solicitud del servicio de transporte.
v" Programar solicitud de servicio de transporte de acuerdo con la disponibilidad del vehiculo mediante planilla.
v' Prestar servicio de transporte (se diligencia el formato “Lista de Chequeo de Vehiculos”) y se realiza la
coordinacion del conductor y se asigna el vehiculo.
NG v' Realizar la Calificacion del servicio

v' Legalizar la solicitud de servicio de transporte.
v' Cerrar caso del servicio.

Se procedid a verificar que las actividades del procedimiento se realizan a través de la herramienta GLPI, obteniendo
el siguiente resultado:

No Conformidad: A pesar de que se realiza la planificacion, programacion, autorizacion y prestacion del servicio de los
vehiculos a cargo de la territorial, se puede evidenciar que dichos lineamientos no se realizan de acuerdo con el
procedimiento “Control y Manejo Administrativo del Parque Automotor” PC-SER-04 V. 1 vigente desde el 19 de mayo
de 2022, el cual menciona que estas actividades se deben realizar a través de la herramienta GLPI, lo anterior debido
al desconocimiento del mismo, lo cual puede conllevar a una prestaciéon del servicio automotor ineficiente que puede
incidir negativamente en el cumplimiento de las actividades misionales programadas por la D.T.
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Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

NC

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Parque Automotor

Se realiza seguimiento a la actividad y lineamientos para el mantenimiento correctivo y preventivo del vehiculo del
parque automotor a cargo de la direccion territorial.

A pesar de que se realiza la planificacion, programacién, autorizacién y realizacion del mantenimiento preventivo y/o
correctivo de los vehiculos a cargo de la territorial, se puede evidenciar que dichos lineamientos no se cumplen de
acuerdo con el procedimiento “Mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor del IGAC” PC-SER-05 V.1.

Resultado:

No Conformidad: Realizando la trazabilidad de las actividades del servicio de transporte en cuanto al control y manejo
administrativo y del mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor, a cargo del contador de la Direccion
Territorial, se verifica que dichos servicios deben ser gestionados a través de la herramienta GLPI desde su solicitud,
aprobacién del servicio y cierre del caso en la misma herramienta. De acuerdo con lo anterior, se evidencia que estos
servicios no se registran a través de esta herramienta, incumpliendo el procedimiento “Mantenimiento preventivo y
correctivo del parque automotor del IGAC” PC-SER-05 V.1, vigentes desde el 19-05-2022, por desconocimiento de los
responsables a cargo de esta actividad.

Gestio

n de Inventarios

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

NC

Manejo y custodia de los bienes

En el desarrollo de la auditoria interna se tomé una muestra aleatoria de 6 funcionarios para verificar la gestion de los
inventarios asignados a cada uno de ellos, con el siguiente resultado:

De acuerdo con el procedimiento PC-INV-03 V.2 “Ingreso y egreso de bienes” numeral 5.5. Inventarios ........ Los
servidores publicos y contratistas que tengan vinculo con la entidad y usen bienes de su propiedad, deben tener un
inventario de los bienes devolutivos que les hayan sido entregados para el desarrollo de sus funciones u objetivos y
deben cuidar y usar racionalmente los bienes que el Instituto entrega para la realizacion de las actividades”, se pudo
evidenciar que el inventario a cargo de la Directora Territorial es bastante extenso y muchos de los elementos no se
pudieron ubicar al momento del ejercicio auditor. Por lo anterior se hace necesario realizar el inventario general de los
bienes devolutivos de la territorial y reasignar los bienes a cada funcionario de acuerdo con las necesidades requeridas
para el desarrollo de sus funciones, con el fin de evitar el riesgo de pérdida de estos.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

NC

Baja de Bienes

Con respecto a los lineamientos y actividades establecidas para adelantar la baja de bienes identificados como
obsoletos, inservibles y no utilizables, con el fin de mantener actualizado el inventario a cargo de la direccion territorial
y mantener el control efectivo de estos en concordancia con lo establecido en el Procedimientos “Baja de Bienes” PC-
INV-02 V.1, se evidencia que se debe realizar con caracter urgente la baja de bienes, puesto que el listado de los bienes
retirados del servicio, se encuentran en el espacio designado al Ing. de Sistemas y existe un registro fotografico de los
bienes a dar de baja. Los conceptos técnicos se realizaron en mayo de 2022 y a la fecha no se ha llevado a cabo dicho
proceso. Los formatos de los conceptos técnicos no tienen el nombre, identificacién y firma del Solicitante.

Resultado:

No Conformidad: Se evidencia que, el area encargada de gestionar la baja de bienes en la direccion territorial, debe
tramitar por lo menos una vez al afio el procedimiento parar dar de baja los bienes muebles retirados del servicio; de
acuerdo con lo anterior, esta actividad no se ha llevado a cabo al momento de la auditoria, incumpliendo el
procedimiento PC-INV-02 V. 1 “Baja de Bienes”, ya que los conceptos técnicos a los bienes objeto de baja se realizaron
en el mes mayo de 2022, lo anterior puede generar la perdida de bienes devolutivos y presentar inconsistencias en el
area de contabilidad.
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Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD

Con relacion al procedimiento "Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones" PC-
ACI-01 V.1, evaluado en el alcance de la auditoria, se verificaron los lineamientos establecidos para la recepcion,
tratamiento y seguimiento de las PQRSD radicadas por los ciudadanos, asegurando su respuesta oportuna dentro de
los marcos legales definidos por la Constitucién y la Ley.

Los resultados obtenidos reflejan un desempefio satisfactorio en cuanto a los indicadores de oportunidad y
productividad, ambos con un 94% de cumplimiento al cierre de la vigencia 2023. Durante este afio se recibieron 3.144
radicados, de los cuales quedd pendiente una solicitud, que fue escalada a través de la herramienta GLPI para su
posterior traslado, por no ser competencia de la D.T. Bolivar.

En relacion al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de marzo de 2024, se recibieron 820 radicados y de
estos, se han finalizado y respondido satisfactoriamente 783 dentro de los términos legales establecidos. Ademas, se
registraron 2 radicados finalizados sin respuesta y uno anulado mediante GLPI nimero 219782.

Resultado: Los indicadores evidencian la eficacia en el manejo y la atencion de las PQRSD, lo que garantiza respuestas
oportunas y una gestion eficiente en el proceso de atencion al ciudadano. Adicionalmente, se lleva a cabo un control de
seguimiento semanal a las PQRS, las cuales son notificadas a cada responsable a través de correo electrénico para su
respectivo tramite y solucion. En este proceso, los responsables establecen compromisos y fechas de resolucion en
coordinacion con la Directora de la D.T.

RESULTADOS AREA TECNICA - GESTION CATASTRAL

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Comités de Planeacién y Seguimiento

El equipo de la direccidn territorial informé que se realizan mesas técnicas de acuerdo con las necesidades presentadas,
con el fin de verificar el cumplimiento de los proyectos, seguimiento al plan de accion anual —PAA-, e indicadores de las
areas técnicas de la Territorial. Para el afio 2023, se han venido realizando reuniones junto con el equipo de la territorial
para concertar, organizar y distribuir actividades, en los temas de tramites catastrales y administrativos, soportado por
medio de los registros de asistencia del 18 de abril, 18 de mayo, 30 de junio, 14 de agosto, 01 de septiembre de 2023
y 20 de febrero de 2024.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Cumplimiento de metas fisicas de conservacion

De acuerdo con el reporte entregado por la Direccion Territorial a 31 de diciembre de 2023, se reporté cumplimiento de
8.245 tramites de oficina que corresponde al 108% de la meta asignada de 7.634 tramites y 3.586 tramites de terreno
gue corresponde al 127.66% de la meta establecida de 2.809 tramites, para una meta total de 10.443 tramites para esa
vigencia.

Para el 2024 con corte a 30 de marzo se pudo validar un avance en la ejecucion de 824 trdmites de oficina que
corresponde a un 8,67% de la meta asignada de 9.504 tramites y 564 tramites terreno que corresponde a un 8,95% de
la meta asignada de 6.302 tramites, para un total de 1.388 tramites de 15.806 establecidos como meta, con lo que se
observa un nivel de avance aceptable para el primer trimestre.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Controles de Calidad en Tramites

Los controles de calidad en la Territorial Bolivar empiezan desde el momento que el usuario hace el requerimiento a la
Direccion Territorial, hasta la entrega de la informacion. Se tiene en cuenta que la documentacion sea clara y precisa,
se procede a realizar la radicacién de acuerdo con el orden de llegada, el proceso de escaneo y control de calidad, el
analisis de la procedencia del requerimiento y la asignacion del tramite al personal correspondiente. De igual manera,
se verificd que el proceso de digitalizacion cumple con los estandares establecidos (coincidencia de lo digitalizado con
lo registrado en terreno-area), las zonas deben coincidir con el predio correspondiente, se realiza control de calidad de
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Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

la proyeccion de la resolucion, se genera la resolucion, se aplican los cambios que sean necesarios y se registra la
notificacion, por lo anterior, se da conformidad a los controles de calidad.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

NC

Archivo de Fichas Prediales

De acuerdo con la visita realizada al archivo de fichas prediales, se evidenci6 que la territorial no ha implementado el
respectivo control para el manejo mediante el aplicativo de seguimiento, al préstamo de fichas prediales “Médulo de
Administracion de Gestiéon de Fichas Prediales”, el cual dispone de un ID, cantidad de fichas solicitadas, fecha de
solicitud, fecha esperada de devolucién, fecha de devolucién, dias vencidos, tipo de tramite, solicitante, estado y
observaciones. Esto debido al desconocimiento de la existencia del aplicativo por parte los funcionarios de la territorial.
Lo anterior no permite realizar la cadena de custodia necesaria para las fichas prediales, generando un posible riesgo
de pérdida de informacion e incumpliendo lo dispuesto en la circular interna 196 del 23/06/2016.

OP

Al realizar el recorrido por la territorial se validé el archivo existente de fichas prediales de los 45 municipios de
jurisdiccion, las cuales estan en su mayoria debidamente organizadas en los estantes y rotuladas por municipios en
cajas, faltando las fichas Monpox, el proceso podria mejorar su administracion teniéndolas organizadas y dispuestas
para su facil ubicacion y préstamo para los servidores que las requieran para consulta.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Proceso de Digitalizacion (Base Grafica)

En este proceso se evidencio la aplicacion de los controles de calidad, donde se corrigen las inconsistencias de
conservacion en la base grafica, se da apoyo a las ventas de productos en las cartas de planos rurales, certificados
planos prediales catastrales, ventas de fotografia y zonas indicadas, registros catastrales y de resoluciones, se realiza
el ajuste de zonas en el momento en que se presentan, los cuales son enviados a la Sede Central para estudio y
aprobacion.

Resultado: Lo anterior, da cumplimiento al proceso de digitalizacién.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

NC

Tramites de mutaciones

Se revisaron treinta y ocho (38) mutaciones de las Resoluciones expedidas en el 2023 y 2024 de los Municipios de
Arjona (13.052), Turbaco (13.836) y Magangué (13.430) extraida de la base de datos de la aplicacion catastral del SNC,
se evidencia un incumplimiento del 57,89% en los tiempos de respuesta determinados por la Resolucién 1040 de 2023
“Por medio de la cual se expide la Resolucion Unica de la Gestién Catastral Multiproposito” Articulo 4.5.2 “Plazo para
la ejecucion de las mutaciones catastrales”. y la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” Articulo 14 “Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones” debido a la gran acumulacion de tramites y a la falta de personal suficiente para atenderlos. De lo anterior
podria generar a la entidad sanciones de tipo disciplinario y fiscal.

NC

Se revisaron treinta y ocho (38) mutaciones de las Resoluciones expedidas en el 2023 y 2024 de los Municipios de
Arjona (13.052), Turbaco (13.836) y Magangué (13.430) extraida de la base de datos de la aplicacién catastral del SNC,
se pudo evidenciar que no se utiliza el formato de “Informe de visita” FO-FAC-PCO01-02 por parte de los servidores de
la territorial para los tramites que fueron objeto de visita de campo, incumpliendo con lo descrito en el Procedimiento de
Conservacion Catastral PC-FAC-01. V.2 vigente desde el 15 de mayo de 2022. Con lo que se puede evitar
reclamaciones al tener documentado el trdmite realizado.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Avallos Comerciales

Para la vigencia 2023, la meta asignada fue de 5 avallos a ejecutar, se pudo observar que la Direccidn Territorial Bolivar
realizo 23 avaltos de acuerdo con el reporte suministrado por la Subdirecciéon de Avallos, lo cual representan un
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porcentaje acumulado del 460% respecto a la meta establecida para la vigencia. Para la actual vigencia no se ha
asignado la meta correspondiente por parte del proceso de sede central.
Resultado: se da conformidad al proceso de avaltos comerciales.
Tipo | Descripcién y Contexto General del Hallazgo
Informacién de Circulos de Registro (Avisos)
La Direccion Territorial Bolivar cuenta con los Circulos Registrales de Cartagena (14 Municipios), Carmen de Bolivar (6
Municipios), Magangué (11 Municipios), Monpox (5 Municipios) y Simiti (8 Municipios). Se evidencio en la auditoria que
C la Direccion Territorial dispone de mecanismos de control y recibo de los avisos de la oficina de registro que envian
mensualmente. Los avisos que son recibidos y radicados un mes después se encuentran acumulados en un sitio
dispuesto por la territorial.
Resultado: Conformidad a la gestion de los avisos.
Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Envio Informacién alas Tesorerias
Se realizd la revision del envio de las Resoluciones de Conservacion afio 2023 y 2024 de algunos municipios de
C | jurisdiccién de la territorial de los trAmites realizados en estas vigencias, los cuales se hacen de manera mensual y por
medio de correo electronico a las tesorerias.
Resultado: Conformidad en el cumplimiento del envio de las Resoluciones de Conservacion.
Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Postconflicto, Requerimiento de Tierras y Municipios en zonas de conflicto
De acuerdo con el reporte entregado por la Direccion de Gestion Catastral, se observo que de 49 solicitudes recibidas
en la territorial para la vigencia 2023, se atendieron 39 solicitudes, el porcentaje de solicitudes atendidas corresponde
c |aun 79.59%. Para la vigencia con corte 30 de marzo de 2024, la direccion territorial recibié 25 solicitudes, dando
respuesta a 15, con un porcentaje de atencion del 91.78%, con lo que se cumple con la atencién en los términos legales;
se debe tener en cuenta que algunas que no son respondidas, se da porque dependen de algunos tramites por los
juzgados.
Resultado: Cumplimiento de los términos legales.
Tipo | Descripcion y Contexto General del Hallazgo
Procesos de Regularizacién de la Propiedad
Una vez verificados los procesos de regularizacion de la propiedad, estos son respondidos por el funcionario Juan de
c Dios Amaranto Mercado de los cuales para la vigencia 2023 se dio respuesta al 100% que corresponden a 397 procesos
de pertenencia y 24 de saneamiento. Por otro lado, para el afio 2024 se evidencié que igualmente se han respondido
el 100% de las mismas, correspondiente a 140 solicitudes de procesos de pertenencia y saneamiento.
Resultado: Se cumple de manera 6ptima en la atencién de los términos legales vigentes.
Al momento de la visita, las solicitudes de los Procesos de Regularizacion de la Propiedad se encuentran relacionados
opP de manera fisica en un libro, pero no se encuentran clasificados por tipo de proceso, dicha actividad se podria mejorar

implementando un control de atencién de las solicitudes mediante un registro en medio digital, que permita dar cuenta
de las respuestas dadas.
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Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Actividades de gestién para la implementacion de la politica publica del catastro multipropésito (Procesos de
formacion, actualizacion y/o difusion).

Se observa el respectivo seguimiento y participacion de la Territorial Bolivar por parte del equipo de profesionales del
IGAC, durante los cuatro (4) trimestres de 2023 evidenciando la calidad de las actividades mediante imagenes
fotogréaficas acompafiadas de registros de asistencia y documentos en formato Word denominados “CONTROL DE
CALIDAD - COMPONENTES FISICO Y ECONOMICO - ACTUALIZACION CATASTRO MULTIPROPOSITO EN
MUNICIPIOS”, los cuales contienen informes asiduos de avance en cada periodo. Se identifica un acumulado anual de
13 actividades ejecutadas, lo que indica cumplimiento en un 108.33%, respecto a la meta establecida de 12 para la
vigencia 2023.

Resultado: Se da conformidad a las actividades realizadas en este proceso.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Participacién en eventos interinstitucionales

De acuerdo con los soportes dispuestos por la Territorial Bolivar, se observa el cumplimiento al cronograma establecido
desde el primer trimestre 2023, respecto a la participacion de la comunidad en la implementacion de politicas publicas
con la realizacion de jornadas de Interlocucion, sobrepasando la meta de cumplimiento anual establecida de 4 eventos
para la vigencia, donde se particip6 en 5 de ellos, para un cumplimiento de un 125% para la vigencia 2023.

Resultado: Cumplimiento en la participacion de eventos programados durante la vigencia 2023.

RESULTADOS AREA FINANCIERA

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Gestién Pagaduria - Egresos

Los procedimientos implementados para la deduccién de impuestos en los pagos a proveedores y contratistas se
llevaron a cabo de manera satisfactoria, cumpliendo con la normativa vigente y asegurando la correcta liquidacion y
retencion de los tributos, tras la revision de los pagos con afectacion presupuestal de la vigencia 2023 y del 1 de enero
al 31 de marzo de 2024, estan debidamente soportados con la reserva de caja y pagos respectivos, la liquidacion
efectuada para los aportes en salud, pension y aseguradora de riesgos profesionales, se realizan de acuerdo con el
decreto 1601 del 2022 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la deduccién de impuestos esta acorde con las bases
gravables y las tarifas correspondientes establecidas por la normativa tributaria vigente.

El responsable del proceso de pagos, demostré un adecuado conocimiento y aplicacion de las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con las retenciones de impuestos, garantizando el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la entidad y el correcto tratamiento de los impuestos descontados a los proveedores y contratistas. Este
riguroso control en la aplicacion de las deducciones de impuestos contribuye a mantener una adecuada gestion
financiera y tributaria, evitando posibles inconsistencias o incumplimientos que puedan derivar en sanciones o
contingencias legales para la entidad.

Resultado: Se da conformidad a los procesos evaluados a la gestion de pagaduria.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

NC

Gestion Documental Tesoreria

Se evidencian deficiencias en la gestion documental y aplicacion de las tablas de retencion, se identificaron situaciones
criticas relacionadas con el manejo y conservacion de los documentos producidos por el area financiera, tales como:

Documentos sueltos sin archivar.

Expedientes incompletos.

Cajas incompletas sin rotular.

Dificultad para la busqueda y localizacion de la informacion.
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Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Por falta de una adecuada gestién de la documentacion a cargo del proceso, se incumple con lo establecido el Acuerdo
004 de 2019 “Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracion, aprobacion, evaluacion y convalidacion,
implementacion, publicacién e inscripcién en el Registro Unico de Series Documentales — RUSD de las Tablas de
Retencion Documental — TRD y Tablas de Valoracion Documental — TVD”, en su Articulo 17 “Implementacion. Una vez
aprobadas y convalidadas las Tablas de Retencién Documental —TRD o Tablas de Valoracién Documental — TVD, la
entidad debera divulgarlas entre sus servidores publicos, empleados y deméas personal que tenga injerencia en la
produccién de documentos de archivo, para garantizar su implementacion”, y demas disposiciones emitidas por el
Archivo General de la Nacion (AGN) en materia de gestion documental. En consecuencia, se genera un riesgo potencial
de pérdida de informacion financiera relevante para la entidad.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

NC

Cuentas Bancarias

Al realizar la verificacién de las cuentas bancarias se evidencia que la cuenta corriente No 140450859 del Banco
Davivienda, con un saldo a 31 de marzo del 2024 de $1,061 pesos, no tuvo movimientos financieros como se pudo
comprobar en las conciliaciones bancarias a la fecha, y segun entrevista con el Contador de la Territorial, lo cual
confirma su inactivad desde el afio 2019.

De acuerdo con lo anterior, se incumple con la Ley 1777 de 2016 “por medio de la cual se definen y regulan las cuentas
abandonadas y se les asigna un uso eficiente a estos recursos” Articulo 2° “Definicion. Para el objeto de la presente ley
se consideran cuentas abandonadas aquellas cuentas corrientes o de ahorro sobre las cuales no se hubiere realizado
movimiento de depdsito, retiro, transferencia o, en general, cualquier débito o crédito que las afecte durante (3) afios
ininterrumpidos en todas las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera”. Asi quedd establecido en el
Articulo 126 “Cuentas inactivas como mecanismo de acceso en educacion superior. Los saldos de las cuentas
corrientes o de ahorro que hayan permanecido inactivas por un periodo mayor a un (1) afio y no superen el valor
equivalente a 322 UVR ($111.866), seran destinados por las entidades financieras tenedoras, a titulo de mutuo al
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez - ICETEX, con el
fin de financiar el acceso, permanencia, condonacion de deudas y graduacion de las personas en la educacion superior.”
de la Ley 2294 de 2023 “por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2022- 2026 “Colombia potencia mundial
de la vida”.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Gestion Contable - Conciliaciones Bancarias

En la auditoria financiera realizada a la Territorial Bolivar, se llevé a cabo la revisiéon de las conciliaciones bancarias
correspondientes a la vigencia 2023 y al periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de marzo de 2024, tras el analisis
realizado, se evidencié que las conciliaciones bancarias se realizaron de manera oportuna y adecuada. Se verificé que
los saldos reflejados en los extractos bancarios de las cuentas corrientes No. 140414756, 140424789 y 140450859 del
Banco Davivienda, concuerdan con los saldos registrados en los formatos de conciliacion bancaria elaborados por la
Territorial.

Resultado: Esta coherencia entre los saldos bancarios y los registros contables demuestra que la Territorial esta
llevando a cabo un adecuado seguimiento y control, tanto de los movimientos como de los saldos de las cuentas
bancarias, lo cual es fundamental para mantener la integridad, confiabilidad y transparencia de la informacion financiera.
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Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

NC

Gestiéon Contable - Cartera

En la revision del informe de cartera por edades con corte a 31 de marzo de 2024, se evidencio falta de gestién y
depuracién de la cuenta por cobrar correspondiente a la factura No. BO031 del 23 de junio de 2021, emitida a la
Gobernacion de Bolivar por concepto del contrato Interadministrativo No. 989 de 2021 para avallos de predios en
Cartagena y Mompox, por valor de $12.860.926, logrando identificar que a pesar de los cobros persuasivos enviados
el 20 de agosto, 28 de septiembre y 18 de noviembre de 2021 y 4 de enero de 2022, estos se encuentran en un intervalo
de 361 a 720 dias de vencida, convirtiéndose en cartera de dificil cobro.

Lo anterior incumple con el procedimiento PC-CON-05 V.1 “Gestion de Cartera” y con lo establecido en el Decreto
445 del 16 de marzo de 2017 “Por el cual se adiciona el Titulo 6 a la Parte 5 del Libro 2 del Decreto nimero 1068 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico y se reglamenta el paragrafo 4° del articulo
163 de la Ley 1753 de 2015, sobre depuracion definitiva de la cartera de imposible recaudo de las entidades publicas
del orden nacional”, Titulo 6. “Depuracion de cartera de imposible recaudo en las entidades publicas del orden nacional”,
el cual indica que se deben realizar acciones inmediatas para depurar la cartera con el propdsito de que los estados
financieros revelen de forma fidedigna la realidad econémica, financiera y patrimonial de la entidad.

RESULTADOS AREA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Gestion de Mesa de Servicios TI

Esta actividad comprende los servicios proporcionados por el responsable del area de Sistemas de la Direccion
Territorial, de acuerdo con en el manual de "Practicas Internacionales ITIL" y en el procedimiento "Gestiébn Mesa de
Servicios TI" PC-GIS-01; Durante la auditoria se constata que las solicitudes de los usuarios de la D.T. se manejan a
través de la herramienta de Gestion (GLPI) autorizada por la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (DTIC). Esta gestion incluye el registro, la gestidon y la resolucion de las solicitudes, asi como la
comunicacion directa con el usuario y la documentacioén de los tickets o casos.

Durante el periodo de vigencia del afio 2023, la herramienta GLPI registré un total de 607 casos de los cuales 601
fueron resueltos, lo que evidencia un alto nivel de eficiencia en la gestion de los requerimientos, sin embargo, seis casos
permanecen en proceso de asignacion a cargo del conductor del vehiculo de la territorial y del responsable de las tareas
de mantenimiento de periféricos que necesitan el respaldo de la DTIC de la sede central.

Resultado: Asi mismo, para el periodo del 01 enero al 30 de abril del 2024, se han registrado un total de 247 de los
cuales 208 han sido cerrados satisfactoriamente, mientras que 27 aln estan en proceso de ejecucion, indicando un
compromiso constante con la atencion y solucién oportuna de los requerimientos.

Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Gestion de Equipos de coOmputo y comunicacion

Durante la auditoria, se proporcioné informacion detallada sobre el inventario de equipos conocido como inventario de
hardware. Se verifico que cada activo estuviera debidamente etiquetado, plaqueteado y asignado al personal
correspondiente, ya sea funcionario o contratista. Este proceso se lleva a cabo utilizando la herramienta OCS Inventory,
la cual permite gestionar y generar reportes sobre los equipos de computo de la Direccién Territorial de Bolivar. Los
datos verificados abarcan la vigencia del afio 2023 y el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de marzo de
2024.

Resultado: De acuerdo con el andlisis realizado se evidencia una adecuada gestiéon de activos informaticos, sin
embargo, se destaca la necesidad de revisar y mejorar las practicas relacionadas con el mantenimiento de hardware y
software con el objeto de asegurar una gestién mas proactiva y eficiente de los recursos tecnoldgicos.
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Tipo

Descripcion y Contexto General del Hallazgo

Gestién de Incidentes de Seguridad de la Informacion y Copias de Seguridad

Durante la auditoria se verificd que se dispone actualmente de un espacio asignado de 500 GB en el Datacenter de la
sede central, el cual se encuentra ocupado en un 98%, este espacio contribuye a mitigar el riesgo de pérdida de
informacién en caso de dafio a los equipos de cémputo.

Los servicios de informacién del IGAC se encuentran centralizados, utilizando controladores de dominio para gestionar
las contrasefias de los usuarios, lo que les permite autenticarse y acceder a los recursos de la entidad. De acuerdo con
la politica de seguridad digital establecida en el directorio activo, la DTIC ha establecido que las contrasefias deben
caducar cada 30 dias, lo que obliga a los usuarios a cambiarlas periédicamente.

La gestion de creacion, modificacion y/o eliminacion de usuarios en el directorio activo de la red DNS se lleva a cabo
mediante solicitudes registradas en la herramienta GLPI, esto incluye tanto a usuarios de herramientas especificas
como SIIF, SNC, SIGAC, GLPI e IGACNET, asi como las creaciones y desactivaciones de cuentas para contratistas.

En cuanto a la administracién del sistema operativo de los equipos de computo, el responsable del area de sistemas
cuenta con un usuario con privilegios y caracteristicas que le otorgan la capacidad de administrar los equipos a cargo
de la Territorial. En relacion con el software licenciado, el ingeniero de sistemas consulta la herramienta NEXTCLOUD
para verificar el tipo de software autorizado por la DTIC para su instalacién en la territorial.

Resultado: Durante el ejercicio auditor, se evidencia un enfoque integral en la gestion de la informacion y de seguridad
de los datos con practicas adecuadas para garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion,
asi como el cumplimiento de las politicas y regulaciones establecidas por la entidad.

CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria interna se observé que la gestién adelantada por la Territorial, se realiza de manera
razonable dentro del marco normativo aplicable y vigente, en la cual se identificaron algunas debilidades e
incumplimientos que requieren la implementacion de acciones preventivas y correctivas que permitan garantizar la
mejora continua de los procesos al interior de la territorial y en consecuencia la madurez del Sistema de Gestidon
Integrado, el Sistema de Control Interno y la Gestién Institucional.

En la evaluacion del Sistema de Control Interno se pudo determinar que los controles de los procesos internos de la
territorial son adecuados para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, y de igual manera, el
resultado de este ejercicio permite identificar y corregir deficiencias en la gestion al interior de la entidad.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la utilizacion del aplicativo de seguimiento al préstamo de fichas prediales “Modulo de Administracion
de Gestidn de Fichas Prediales”, impartido mediante Cl 196 del 23-06-2016, el cual es fundamental para el control en
la cadena de custodia de las fichas prediales.

Se debe continuar con el seguimiento de las respuestas en los tramites catastrales allegados a la Direccidn Territorial,
con el fin de dar cumplimiento en los tiempos establecidos en la “Resolucion 1040/2023 y el articulo 14 de la Ley
1437/2011”, esto para poder mejorar en la eficiencia de la atencion de la entidad.

Es importante que la Direccién Territorial disponga de mecanismos de control de recibimiento y de atencion de las
solicitudes, correspondientes en materia de regularizacion de la propiedad (Ley 1561 y Ley 1564 de 2012).

Es importante continuar revisando y optimizando los procesos de gestion de PQRS para garantizar respuestas
oportunas y eficientes a las solicitudes de los ciudadanos.

Para garantizar el cumplimiento de las politicas de licencias y seguridad, se recomienda establecer un proceso regular
de actualizacion del software autorizado en la territorial, utilizando la herramienta NEXTCLOUD para verificar y
aprobar las versiones adecuadas antes de su instalacion.

Continuar con las actividades necesaria para gestionar el inventario de activos de informacion con el fin de
proporcionar una base sdlida para el cumplimiento de normativas y estandares relacionados con la politica de
seguridad digital y la gestion de activos de informacion de la entidad, teniendo en cuenta los principios de
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RECOMENDACIONES

confidencialidad, integridad y disponibilidad, lo que permite mitigar riesgos y proteger los activos de informacion
criticos.

e Efectuar seguimiento a la facturacién de los contratos y convenios interadministrativos, trabajar articuladamente con
el area misional en la oportunidad de la informacién, para que no se presente anulaciéon o cambios en la facturacion,
ocasionando reprocesos innecesarios en los reportes financieros, declaracion del lva, reporte de cartera e informacién
exdgena.

e Llevar estadisticas de los certificados gratuitos expedidos por el Instituto Geografico Agustin Codazzi, con fin de
cuantificar el costo de la operatividad en la Territorial.

e Establecer mecanismos de seguimiento para la depuracion oportuna de la cartera no castigada, de acuerdo con la
normativa vigente.

= T
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Firma
ESPERANZA GARZON BERMUDEZ
Jefe Oficina de Control Interno (e)

Proyect6: Equipo Auditor OCI - Auditoria Direccién Territorial Bolivar
Revis6:  Esperanza Garzén Bermidez — Jefe Oficina de Control Interno (e)



. FECHA DE
Q - PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA DE GESTION PR!EESEEENJS ﬁ:)oN
s % EVALUACION Y SEGUIMIENTO —
l GAC ' 2024/05/31

SUSCRITO ENTRE LA DIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR Y LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN
CODAZz|

Entre Lucia Isabel Cordero Rodriguez Directora Territorial Bolivar y Esperanza Garzén Bermudez Jefe de la Oficina de Control Interno, suscriben el siguiente Plan de Mejoramiento:

CONSIDERACIONES

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones, realiza el proceso de auditorias de gestion a las dependencias de la Sede Central y Direcciones Territoriales del
Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC, en las cuales se obtienen resultados que deben ser objeto de consideracion por parte de las areas auditadas y como soporte para
futuro seguimiento de los Organismos de Control.

La Direccion Territorial Bolivar, debe emprender las respectivas acciones con el propdsito de subsanar las deficiencias determinadas y mejorar el nivel de desempefio en los

humanos, técnicos y financieros disponibles.

OBJETIVO

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento para el afio 2024 - 2025 es promover que los procesos internos de la entidad se desarrollen de forma eficiente y transparente a
través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de mecanismos orientados al mejoramiento continuo.

COMPROMISOS

La Direcci6n Territorial Bolivar se compromete a implementar las siguientes estrategias y actividades sefialadas dentro del tiempo planificado para su ejecucion, asi:

*Tipo de Hallazgo: NC= No Conformidad OBS= Observacion OM= Oportunidad de Mejora ***Favor tener en cuenta el Instructivo de diligenciamiento anexo a este formato.
g 2ol oTier en cuenta el Instructivo de ailigenciamiento anexo a este formato.
RESPONSABLE FECHA - PRODUCTO
N° | Tipo de DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS ESTRATEGIA ACTIVIDADES (Nombre completo | EJECUCION | ESPERADO
Hallazgo y dependencia) (AAS?)-)MM- (Evidencia
Transversal Infraestructura Fisica 1. Reiterar mediante correo Correo
Se evidencia que la infraestructura fisica de la memorandos a la oficina de . electrénico
i : : Falta de . : 5 Lucia Cordero :
Tem}onal presenta cierto grado de‘ deterioro, asignacién o Mejor la la o ) subdlrecc;lon (directora Territorial | 2024-07-08 env_lado a la
requiere de algunas intervenciones de vecusos. 4 I infraestructura administrativa y financiera Bolivar) oficina de
restauracion lo cual implica un alto costo para tarritorial para fisica de la sobre los reportes hechos subdireccién
1 OBS ?eeggglaa(:{té un recorrido por las instalaciones ii:ts?;\ll:giznes L ;ngzgir pa:: 2. ;'::ircl:g: m;net?norando de e
cbmervciinon hca nocasuio quoos i | 106 ~__ men | SoBSk 05 s | a0 oot o |
g Fiis a internas eléctricas | P’ q oS P! o ucia A Memorando
el respectivo andlisis por parte de la alta S habitan en Ila de la infraestructura fisica | (directora Territorial | 2024-07-08 .
direccion, con el fin de asignar los recursos ey, Ja  teritorial territorial de la territorial, a la oficina Bolivar) Radicado
necesario's para las obras de infraestructura e . de éubdireccién
requeridas, ya que el existe un alto riesgo de administrativa y financiera

\
| procesos.
Es responsabilidad de la Direccion Territorial Bolivar, disefiar e implementar las estrategias y emprender las acciones correctivas y de mejora, de acuerdo con los recursos
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA DE GESTION BRESENTAGION
AAAA-MM-DD
’ G AC EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2024/05/31
RESPONSABLE FECHA - PRODUCTO
N° | Tipode DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS ESTRATEGIA ACTIVIDADES (Nombre completo | EJECUCION | ESPERADO
Hallazgo y dependencia) (AAAD?:;)MM‘ (Evidencia
colapso de los balcones que dan a la via Coireo
pﬂpl!ca y generar cuantiosos' _procesos eleck6iics ds
Juridicos por lesiones o eventos trag.lcos’a !as 3. Realizar seguimiento al ; seguimiento
personas que hacen uso del espacio publico memorando radicado a la Lucia Cordero enviado. a lia
del centro histérico de Cartagena. Igualmente, oficina de 'subdifeccisn (directora Territorial | 2024-07-24 oficina da
al interior de las instalaciones de la territorial se administrativa y financiera Bolivar) subdinscaidn
puede evidenciar una alta probabilidad de un administrativa y
conato de incendio por conexiones eléctricas fifahciora
inseguras.
. Socializar el procedimiento
“Control y Manejo
Administrativo del Parque
Automotor” PC-SER-04 V. ; Formato de
1 vigente desde el 19 de G 6?7?9?52#1;?\'3 - registro de
mayo de 2022, a las (contratista de 2024-07-15 |asistencia FO-
Control y Manejo Administrativo del Parque personas involucradas en Planeacion ) FGD-PC02-08
Ailtontotar el_ proceso (co_nduc_tor, Vi,
asistente de direccion,
A pesar de que se realiza la planificacion, contador con funciones de
programacion, autorizacién y prestacion del almacenista)
servicio de los vehiculos a cargo de la | pesconocimiento | Llevar un correcto
territorial, se puede evidenciar que dichos del procedimiento | control y
lineamientos no se realizan de acuerdo con el PC-SER-04 V. 1 | diligenciamiento . )
procedimiento “Control ~y  Manejo | \isonte desde el 19 | de los GLPI de |2 Solicitar mediante correo .
Administrativo del Parque Automotor” PC- de mayo de 2022, | transporte desde electromcg area encgrgada Carlos Rodriguez Coito
2 NC SER-04 V. 1 vigente desde el 19 de mayo de desde el afio 2023 el ‘momerto -dal de expedir los oﬁqlos de Contac}or— 2024-07-15 | electrénico
2022, el cual menciona que estas actividades se realizan los | envio de la com!S|6n para realizar en Almaceqlsta DT etviado
se deben realizar a través de la herramienta GLPI desde que se | solicitud de Ila los tiempos oportunos los Bolivar
GI._PI, lo anterior debido al desconocimiento del encargé esta tarea | comision del GLPI del vehiculo.
mismo, lo cual puede conllevar a una por parte de | vehiculo a sede
prestaciéon del servicio automotor ineficiente Direccién. central
que puede incidir negativamente en el
cumplimiento de las actividades misionales
programadas por la D.T.
. Realizar seguimiento
mensual de los GLPI ” Archivo de
generados en el mes del Caré:os ?c;drrlguez informe
vehiculo cuando salga de A!m:::‘eiisota_DT 2024-12-30 |mensual de los
comisiébn , al darea Bolvar GLPI generados
encargada de generacién en la territorial
de GLPI ( contador )
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AAAA-MM-DD
IG AC EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2024/05/31
RESPONSABLE FECHA - PRODUCTO
N° | Tipode DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS ESTRATEGIA ACTIVIDADES (Nombre completo EJECUCION | ESPERADO
Hallazgo y dependencia) (AAAD’E)MM' (Evidencia
. Socializar  procedimiento Eoiinato a8
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Con.tr.ol . ¥ Mansjo Camen Lucia registro de
Administrativo del Parque | Gémez Hernandez . :
Parque Automotor Automotor” PC-SER-04 V. |~ (contratistade | 2024-07-15 |asistencia
Realizando la trazabilidad de las actividades 1 vigente desde el 19 de Planeacion ) procedimiento
del servicio de transporte en cuanto al control y mayo de 2022
manejo administrativo y del mantenimiento | Desconocimiento Llevarl un correcto
preventivo y correctivo del parque automotor, a | del procedimiento | contro y ‘
cargo del contador de la Direccion Territorial, | “Mantenimiento generacion de los |2. Mantener una Carci:oosnI;%%r:g_uez gzgﬁgzicos
se verifica que dichos servicios deben ser | preventivo y | GLPI desde que se comunicacion asertiva con Almacenista DT donde -
3 NC gestionados a través de la herramienta GLPI | correctivo del | aprueba el el area juridica de la DT Boliva cominica @l
desde su solicitud, aprobacién del servicio y | parque automotor | mantenimiento Bolivar quien es la 2025-07-15 e de -coiitra
cierre del caso en la misma herramienta. De | del IGAC" PC- | correctivo y encargada de incluir este Davsi Mier para realizarpel
acuerdo con lo anterior, se evidencia que estos | SER-05 V.1, | preventivo del mantenimiento dentro del (abo: aﬁa territorial pmantenimiento
servicios no se registran a través de esta | vigentes desde el | vehiculo por parte plan de compras. gBolivar) del vehiciilo
herramienta, incumpliendo el procedimiento | 19-05-2022. de sede central. ’
“Mantenimiento preventivo y correctivo del
parque automotor del IGAC" PC-SER-05 V.1, . . .
vigentes desde el  19-05-2022, por . Registrarenla herrar_nlenta Carlos Rodriguez Atchivio de
desconocimiento de los responsables a cargo de los GLPI previos al Contador — 2025-12-30 |informe de los
de esta actividad. mantenimiento del Almacenista DT GLP| generados
vehiculo de la territorial Bolivar 9
Manejo y custodia de los bienes r——
De acuerdo con el procedimiento PC-INV-03 ) Compa_rar inventario fisico - Carlos Rodriguez informe de
V.2 “Ingreso y egreso de bienes” numeral 5.5 Vs: Sistema por ‘cada Canfader — 2024-07-30 |Inventarios
| : : ,, A S funcionario de la DT Almacenista DT :
nventarios ........ Los servidores publicos y Bolivar Bolivar actualizados y
contratistas que tengan vinculo con la entidad depurados.
y usen bienes de su propiedad, deben tener un
inventario de los bienes devolutivos que les Actualizaciéon de Carlos Rodriguez Archi
G 5 : : ; rchivo de
hayan sido entregados para el desarrollo de Falta a6 los inventarios |2. Depurar los inventarios de Contador — Totiiie de
sus funciones u objetivos y deben cuidar y usar seailitiants fisicos a cargo de todos los funcionarios de la Almacenista DT 2024-07-30 livertatics
4 NC racionalmente los bienes que el Instituto deguracic')n db log los funcionarios, DT Bolivar. Bolivar actuslizados
entrega para la realizacion de las actividades”, | . P : con el fin de
se pudo evidenciar que el inventario a cargo de mventanlos minimizar el riesgo
la Directora Territorial es bastante extenso y personales de pérdida de los
muchos de los elementos no se pudieron bienes devolutivos .
ubicar al momento del ejercicio auditor. Por lo . Solicitar firna del recibido | 27108 Rodriguez A B
anterior, se requiere realizar el inventario a satisfaccion de los Al mggenisc;ra—DT 2024-12-30 in:ICe rlm\tl:ri o oer
general de los bienes devolutivos de Ia inventarios por Bolivar fRGIGHANG P
territorial y reasignarlos a cada funcionario funcionarios
segin las necesidades requeridas para
desarrollar sus funciones, para evitar el riesgo
de pérdida de estos.
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RESPONSABLE FECHA - PRODUCTO
N° | Tipode DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS ESTRATEGIA ACTIVIDADES (Nombre completo EJECUCION | ESPERADO
Hallazgo y dependencia) (AAAADD')MM' (Evidencia
. Reportar mediante correo . Correo
electrénico de la existencia Carg)osn;‘\;%c;r:g_uez 2024-06-17 electrénico que
. . Falta do de los bienes susceptibles Almaconista evidencie el
Baja de Bienes sequimi de bajas. reporte
eguimiento en los Solicit s
Se evidencia que, el area encargada de | procesos de baja : og;i ar i c : Correo
gestionar la baja de bienes en la direccion | de bienes: luego me 'a,m.e _correo ARG S s electrénico que
territorial, debe tramitar por lo menos una vez | de la expedicion de $lec_ttror_1|<|:o a la directora Contadqr , 2024-0617 evidencie el
al afo el procedimiento parar dar de baja los | los conceptos | Realizar la baja de o c,’”da gafa convacer ol Almaconista reporte
bienes mueblgs retirados del servicio; de | técnicos de los | los bienes comite de baja. -

. NES acuerdo con lo anterior, esta actividad no se ha | bienes retirados del 3. Enviar Correo de citacion Car(l;)s I?c:jdnguez S— ngreo ) comdo
llevado a cabo al momento de la auditoria, | susceptibles  a | servicio que |  para comité de baja. sl : glEST: 8
incumpliendo el procedimiento PC-INV-02 V. 1 | baja, no se siguié | cuentan con - : ; Almacsnista invitacion
“Baja de Bienes”, ya que los conceptos | el proceso en su | concepto técnico. - Realizar la reunion de baja .
técnicos a los bienes objeto de baja se | momento porque de la territorial Bohva(. con | (Carios.Rodriguez Acta de comité
realizaron en el mes mayo de 2022, lo anterior | no  se  tenia la funcionaria de propledad Conistor= 0062 | el
puede generar la perdida de bienes devolutivos | contrato con el planta y equipo de sede Almacenista
y presentar inconsistencias en el area de | martillo del Banco central
contabilidad.

Flepuiar . Expedir resolucién de Daysi Mier 2024-07-22 Archivo de
comité baja. ( abogada territorial) resolucion
Archivo de Fichas Prediales Clorreo
_— ; electrénico
De acuerdo con la visita realizada al archivo de ' SOIIClt'aI’. medlan'te coreq ; enviado
fichas prediales, se evidencié que la territorial electrénico [a activacion de | Guillermo Buelvas fifcibonans: d6
no ha implementado el respectivo control para los usuarios para la | (contratista area de | 2024-11-20 Sedls central
el manejo mediante el aplicativo de admi_nistracién de fichas fichas) encargado de
seguimiento, al préstamo de fichas prediales p prediales activacion  de
“Médulo de Administracion de Gestion de | Desconocimiento Implementacién aplicativo
Fichas Prediales”, el cual dispone de un ID, | de aplicativo de del a{)hcatjvo paral Correo

6 NC cantidad de fichas solicitadas, fecha de | seguimiento  de ejrict:::dai:niento dee . Solicitar capacitacién | Guillermo Buelvas electrénico
solicitud, fecha esperada de devolucion, fecha | préstamos de zontrol i sobre el uso y manejo del | (contratista drea de | 2024-11-20 |enviado
de devolucion, dias vencidos, tipo de tramite, | fichas prediales en de fich yP dial aplicativo fichas ) solicitando
solicitante, estado y observaciones. Esto porel | |a DT e:ichag predialos capacitacion
desconocimiento de la existencia del aplicativo en la territorial. Archivo  con
por parte de los funcionarios del territorio. Lo . . informe
anterior no permite realizar la cadena de - Realizar seguimiento del mensual  del
custodia necesaria para las fichas prediales, °°{.’°°t.° uso y manejo del | o iina padilla | 2025-05-30 | manejo
generando un posible riesgo de pérdida de aplicativo por parte de los préstamo  de
informacién e incumpliendo lo dispuesto en la funcionarios con acceso fichas
circular interna 196 del 23/06/2016. prediales.
AFHive a8 FRRhas Pradinies Deficlentiz: oo ol c? I?r?\ri“zzaarr Ig o CipnEer a8 {enas Guillermo Buelvas ﬁ;zrr‘r'v\wl: cg:

7 oM Al ; ; 5 ’ seguimiento  del pUmEA prediales del municipio de G ; :

realizar el recorrido por la territorial se validd rotian doaichive disposicion de las Morbox 26r onden de (contratista area de | 2024-06-17 |evidencias
el archivo existente de fichas prediales de los ze fchas nredialas fichas  prediales refergncia P fichas) fotograficas de
45 municipios de jurisdiccion, las cuales estan anp " | correspondientes la actividad
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA DE GESTION PRESENTACION
AAAA-MM-DD
IG AC EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2024/05/31
; RESPONSABLE FECHA - PRODUCTO
N° | Tipode DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS ESTRATEGIA ACTIVIDADES (Nombre completo | EJECUCION | ESPERADO
Hallazgo y dependencia) (ANS‘B‘;‘M‘ (Evidencia
en su mayoria debidamente organizadas en los al municipio de la Archivo de
estantes y rotuladas por municipios en cajas, antigua delegada |2. Archivar las fichas b o
faltando las fichas Mompox, el proceso podria de Magangué vy prediales teniendo en | Guillermo Buelvas evidencias
mejorar su  administraciéon  teniéndolas Mompox cuenta los  procesos | (contratista drea de | 2024-11-20 fotoarificas e
organizadas y dispuestas para su facil archivisticos en cajas X fichas) ia agtivi dad
ubicacién y préstamo para los servidores que 200 debidamente rotuladas
las requieran para consulta.
3. Seguimiento por parte del
lider de conservacion, del Carolina Padilla Informe de
orden que deben tener las (lider de 2025-05-05 | seguimiento
fichas prediales en el conservacion) Trimestral
archivo
. 1. Asignar a los ejecutores las Caroll'lga Zadnla 2024-05-01 Archivo con
Tramites de mutaciones mutaciones de primera, y conéér\?;cign) . ;I ™" linforme de
Se revisaron treinta y ocho (38) mutaciones de o508 tepdrén tos dies pafs auxiliares de 2025-05-30 repartes g9
: . ser tramitadas. : SNC
las Resoluciones expedidas en el 2023 y 2024 Crear lan  de conservacion
de los Municipios de Arjona (13.052), Turbaco trabaib pcon fon
(13.836) y Magangué (13.430) extraida de la funcié P
base de datos de la aplicaciéon catastral del erichiaados a6 2. Asignar diariamente los
SNC, se evidencia un incumplimiento del | Adecuacién de la = ealizgr \ag tramites radicados en la Leidys Lépez
57,89% en los tiempos de respuesta | tecnologia © | mutaciones para el ventanilla de atencion al Deivis Ojeda 2024-05-01 Archivo con
determinados por la Resolucién 1040 de 2023 | herramientas s Iimientg d usuario, Ic_)s cuales deben Jexenia Carballe e informe de
“Por medio de la cual se expide la Resolucién | (Deficiencias SNC, | | ' P teiivos | 2T tramitados por los (coordinadores de | 2025-05-30 reportes de
8 NC | Unica de la Gestién Catastral Multipropésito” | interrupcion  de | o8 . ETPCS | funcionarios ejecutores, en conservacién) SNC
Articulo 4.5.2 “Plazo para la ejecucion de las | fluido eléctrico e Resolucién 1040 los tiempos establecidos en
mutaciones catastrales”. y la Ley 1437 de 2011 | internet, falta de | 2023 la Resolucién 1040 de 2023
“Por la cual se expide el Coddigo de | equipos de deourando Ios’
Procedimiento Administrativ”o y de lo | computo) ” aI?j nsidedosalios
Eroéntepcmso Admiristraivg Artlcul_o ; 14 anteriores y los |3. Revisar la proyeccion de las : x
rminos para resolver las distintas ; " Leidys Lépez
: i " > tramites de la resoluciones, A= 2
modalidades de peticiones” debido a la gran > : Deivis Ojeda Archivo con
i : vigencia constantemente, para que ‘ 2024-05-01 |.
acumulacion de tramites y a la falta de personal los ejecutores cuenten con Jexenia Carballo al informe de
suficiente para atenderlos. De lo anterior : . (coordinadores de reportes de
- z ! S el tiempo necesario para i 2025-05-30
podria generar a la entidad sanciones de tipo subsanar las  posibles consgrvacnop) SNC
disciplinario y fiscal obsaIvaciohas Carolina Padilla
Tramites de mutaciones Utilizar el formato |1. Solicitar resmas, Carolina Padilla Actos
Disponibilidad de | de “Informe de impresoras y téneres, para Géanz. 2024-05-01 administrativos
9 NC Se revisaron treinta y ocho (38) mutaciones de | recursos (Resmas, | visita® FO-FAC- contar con el insumo (Res onsat;le ds al (resoluciones)
las Resoluciones expedidas en el 2023 y 2024 | impresoras y | PC01-02, en cada necesario para la impresion Cor?servacién 2025-05-30 tramitados con
de los Municipios de Arjona (13.052), Turbaco | téneres). uno de los tramite de los formatos de “Informe Catastral) el formato de
(13.836) y Magangué (13.430) extraida de la catastrales  que de visita” FO-FAC-PC01-02 “Informe de
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RESPONSABLE FECHA - PRODUCTO
N° | Tipode DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS ESTRATEGIA ACTIVIDADES (Nombre completo EJECUCION | ESPERADO
Hallazgo y dependencia) (AA?)?,‘)MM‘ (Evidencia
base de datos de la aplicacion catastral del requieran visita de y asi Imprimir visita” FO-FAC-
SNC, se pudo evidenciar que no se utiliza el identificacion semanalmente copias del PC01-02
formato de “Informe de visita” FO-FAC-PC01- predial mismo, y entregarlas a los anexo.(archivo)
02 por parte de los servidores de la territorial funcionarios ejecutores,
para los tramites que fueron objeto de visita de para que lo diligencien y lo
campo, incumpliendo con lo descrito en el anexen a los expedientes
Procedimiento de Conservacion Catastral PC- documentales de las
FAC-01. V.2 vigente desde el 15 de mayo de resoluciones
2022. Con Ilo que se puede evitar correspondientes.
reclamaciones al tener documentado el tramite
realizado
o Realizar el registro | 1, Elaborary diligenciar matriz
Procesos de Regularizaciéon de Ila de solicitudes vy en formato Excel con los Archi P
Propiedad respuestas de | datos necesarios de los Juan de Dios 2024-06-15 Erc ||v . | ©
Al momento de la visita, las solicitudes de los procesos  de | procesos de regulacién de Amaranto al e l'dc o; i
Procesos de Regularizacién de la Propiedad se regularizacién de | |a propiedad ,cuando se |(abogado de tutelas) | 2025-04-30 |°NSO" la Ost
encuentran relacionados de manera fisica en la propiedad de | tengan solicitudes de los HenRislimtR
10 oM un libro, pero no se encuentran clasificados por | NO APLICA foma digital, procesos
tipo de proceso, dicha actividad se podria identificandolos c
mejorar implementando un control de atencién por  tipo  de |2 soicitar informe de matriz Carmen Lucia 2024-06-15 lorrteg .
de las solicitudes mediante un registro en proceso, radicado, | de consolidado de los | Goémez Hernandez -I i ee;.c .rtozlco cgn
medio digital, que permita dar cuenta de las 32“935,1“;:0“3 procesos de regulacion de (contratista 2025?0 4-30 isr%f:nl; o
respuestas dadas. edicado de salida la propiedad planeacién) -
Gestion Documental Tesoreria 1. Organizar, foliar, depurar, Rafzfrl\egfgo Q’g::g g:
Se evidencian deficiencias en la gestion encarpe{amnento y (contratista encargo | 2024-11-20 |intervencién de
documental y aplicaciéon de las tablas de ) encajamiento  de la | 4o 4r0n de gestion la actividad en
retencion, se identificaron situaciones criticas Realizar documentacion suelta. documental) mencién
relacionadas con el manejo y conservacion de intervencién  de Rafael Diego Archivo de
los documentos producidos por el area gestién i | |2- Rotular carpetas y cajas Arnedo informe de
financiera. documental Al | egiante lineamientos de | (contratista encargo | 2024-11-20 |intervencion de
Por falta de una adecuada gestion de la | _. - archivo de gestion TRD y TVD vigentes. del 4rea de gestién la actividad en
documentacién a cargo del proceso, se | Disponibilidad de | correspondiente al documental) encion
incumple con lo establecido el Acuerdo 004 de | €CUrsos area financiera en ) ) ) , Archivo de
11 NC 2019 ‘“Por el cual se reglamenta el (presupuesto o | temas 3. Realizar inventario de Rafael Diego forthats FO-
procedimiento para la elaboracién, aprobacién, personal entre relaqlonados con documgqtacnon en orden A_rnedo ARC-PC05-02
evaluacién y convalidacién, implementacion, otros) gestion de la cronolégico y de sus | (contratista encargo 2025-04-05 do inventar’io
publicacién e inscripcién en el Registro Ginico doqumgntamon y respectivas series y | del area de gestion tinico
de Series Documentales — RUSD de las Tablas aplicaciéon de las subseries documentales documental) dociranital
de Retencién Documental — TRD y Tablas de TRD 'y TVD 4 Aplicar TRD a la - .
Valoracién Documental — TVD", en su Articulo oficiales del | ™ Jocumentacién intervenida Rafael Diego Archivo de
17 “Implementacién. Una vez aprobadas y instituto. para realizar las acciones Atnedo 2025:07:08 | formalo de acta
convalidadas las Tablas de Retencién de eliminacion y | (contratista encargo de transferencia
Documental —TRD o Tablas de Valoracion transferencias _ primarias | 98! &rea de gestion documental
Documental — TVD, la entidad debera necesarias _ segin los documental)
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ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE
(Nombre completo
y dependencia)

EJECUCION

FECHA - PRODUCTO
ESPERADO

(AAAA-MM- (Evidencia

DD)

divulgarlas entre sus servidores publicos,
empleados y demas personal que tenga
injerencia en la produccion de documentos de
archivo, para garantizar su implementacioén”, y
demas disposiciones emitidas por el Archivo
General de la Nacién (AGN) en materia de
gestiéon documental. En consecuencia, se
genera un riesgo potencial de pérdida de
informacién financiera relevante para la
entidad.

tiempos descritos en las
tablas de retencion
documental vigentes

FO-ARC-PCO02-
01

. Realizar

seguimiento
semanal al archivo de
gestién del area.

Rafael Diego
Arnedo
(contratista encargo
del area de gestion
documental)

2025-04-28

Informe de
seguimiento
Bimestral

12 NC

Cuentas Bancarias

Al realizar la verificacion de las cuentas
bancarias se evidencia que la cuenta corriente
No 140414756 del Banco Davivienda, recursos
propios con un saldo a 31 de marzo del 2024
de $0 pesos, no tuvo movimientos financieros
como se pudo comprobar en las conciliaciones
bancarias a la fecha, y segln entrevista con el
Contador de la Territorial, lo cual confirma su
inactivad desde el afio 2019.

De acuerdo con lo anterior, se incumple con la
Ley 1777 de 2016 “por medio de la cual se
definen y regulan las cuentas abandonadas y
se les asigna un uso eficiente a estos recursos”
Articulo 2° “Definicién. Para el objeto de la
presente ley se consideran cuentas
abandonadas aquellas cuentas corrientes o de
ahorro sobre las cuales no se hubiere realizado
movimiento de depésito, retiro, transferencia o,
en general, cualquier débito o crédito que las
afecte durante (3) afos ininterrumpidos en
todas las entidades Vvigiladas por la
Superintendencia Financiera”. Asi quedd
establecido en el Articulo 126 “Cuentas
inactivas como mecanismo de acceso en
educacion superior. Los saldos de las cuentas
corrientes o de ahorro que hayan permanecido
inactivas por un periodo mayor a un (1) afio y
no superen el valor equivalente a 322 UVR
($111.866), seran destinados por las entidades
financieras tenedoras, a titulo de mutuo al
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior Mariano
Ospina Pérez - ICETEX, con el fin de financiar
el acceso, permanencia, condonaciéon de
deudas y graduaciéon de las personas en la

Circunstancias del
proceso que
conllevaron a
generar la no
conformidad: “en
afnos anteriores
dicho proceso se
llevaba desde una
gestion de area
financiera de la
Sede Central ante
la Direccion del
Tesoro Nacional”

Realizar la gestion
por parte de la
Directora

Territorial Bolivar
para la
cancelaciéon de la
cuenta corriente
No. 140454756 de
Recursos Propios

. Solicitar a Ila

entidad
bancaria Davivienda la
cancelaciéon de la cuenta
corriente No. 140454756 de
Recursos  Propios  del
Banco Davivienda mediante
un oficio.

Directora Territorial
Bolivar Lucia Isabel
Cordero Salgado

2024-07-30

Archivo de
radicado de
peticiéon por
parte del igac al
banco
Davivienda
Davivienda -
Paz y salvo del
Banco
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educacion superior.” de la Ley 2294 de 2023
“por el cual se expide el plan nacional de
desarrollo 2022- 2026 “Colombia potencia
mundial de la vida”.

13

NC

Gestion Contable - Cartera

En la revision del informe de cartera por
edades con corte a 31 de marzo de 2024, se
evidencio falta de gestién y depuracion de la
cuenta por cobrar correspondiente a la factura
No. BO031 del 23 de junio de 2021, emitida a
la Gobernacién de Bolivar por concepto del
contrato Interadministrativo No. 989 de 2021
para avalios de predios en Cartagena y
Mompox, por valor de $12.860.926, logrando
identificar que a pesar de los cobros
persuasivos enviados el 20 de agosto, 28 de
septiembre y 18 de noviembre de 2021 y 4 de
enero de 2022, estos se encuentran en un
intervalo de 361 a 720 dias de vencida,
convirtiéndose en cartera de dificil cobro.

Lo anterior incumple con el procedimiento PC-
CON-05 V.1 “Gestion de Cartera” y con lo
establecido en el Decreto 445 del 16 de marzo
de 2017 “Por el cual se adiciona el Titulo 6 a la
Parte 5 del Libro 2 del Decreto nimero 1068 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Hacienda y Crédito Publico y se reglamenta el
paragrafo 4° del articulo 163 de la Ley 1753 de
2015, sobre depuracion definitiva de la cartera
de imposible recaudo de las entidades publicas
del orden nacional’, Titulo 6. “Depuraciéon de
cartera de imposible recaudo en las entidades
publicas del orden nacional”, el cual indica que
se deben realizar acciones inmediatas para
depurar la cartera con el propésito de que los
estados financieros revelen de forma fidedigna
la realidad econémica, financiera y patrimonial
de la entidad.

El procedimiento
PC-CON-05 VA1
“Gestion de
Cartera” se llevo a
cabo hasta el final
con la factura BO
031 y tiene una
demanda judicial
para pago.

Seguimiento
factura No BO031.

Realizar informe mensual de
cartera de crédito enviado
sede central los 5 primeros
dias del mes

Carlos Rodriguez
(Contador-
Almacenista)

2024-12-30

Archivo de
informe
mensual de
cartera

Revisar dos (2) veces por
semana en la Plataforma
Samai de la Rama Judicial,
del estado del proceso Rad.
13001333300420230026600.

Daysi Mier
(abogada territorial)

2025-04-05

Archivo de
control de
proceso
judiciales
Soporte de
pago factura No
BOO031.

El presente Plan de Mejoramiento se suscribe por las partes en la ciudad de Bogotd, a los 20 dias del mes junio del afio 2024 asi:

PERFECCIONAMIENTO

Péagina 8 de 10

FO-EYS-PC01-10 V1




PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA DE GESTION

i

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

FECHA DE
PRESENTACION

AAAA-MM-DD

2024/05/31

DERO SALGADO

DIRECTORA TERRITORIAL
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FECHA DE
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA DE GESTION PRESE"JSE:?"
EVALUACION Y SEGUIMIENTO
' GAC 2024/05/31
INTRUCTIVO DEL FORMATO

ASPECTOS GENERALES

El Plan de Mejoramiento es un documento elaborado por el proceso o direccién territorial
evaluado, donde se analizan e identifican las causas que generaron los hallazgos, con el fin de
establecer las estrategias, actividades, responsables, fechas de ejecucién y el producto
esperado o evidencia.

De acuerdo al procedimiento de “Auditorias Internas de Gestién" vigente, el proceso o direccion
territorial evaluado contara con ocho (8) dias habiles después de entregado el informe, para el
andlisis de causas, disefio de las estrategias, actividades, determinacion de tiempos de
ejecucion y responsables. Las fechas de ejecucion de las estrategias no podran superar el afio
a partir de la suscripcion del plan de mejoramiento.

Definiciones:

Hallazgo: Resultado de la evaluacién de la evidencia de auditoria recopilada frente a los
criterios establecidos. Un hallazgo es positivo cuando la condicién (situacién determinada en
la auditoria) es igual al criterio de evaluacién. El hallazgo negativo es la determinacién de la
desviacion de la condicion frente al criterio.

Se definen tres (3) tipos de hallazgos:

* No conformidad - NC: Incumplimiento de un requisito de auditoria (norma interna, norma
técnica, ley, resolucion, decreto, procedimiento, instructivo, entre otros).

* Observacion - OBS: es un hallazgo en el cual si existe un cumplimiento pero que en el
futuro puede convertirse en un incumplimiento debido a como se esta desarrollando una
actividad, tarea o proceso concreto.

* Oportunidad de Mejora - OM: es un hallazgo en el cual si existe un cumplimiento, pero a
pesar de ello se determina, bajo criterios objetivos, que existe un margen de mejora para
optimizar mas una actividad, tarea o proceso concreto.

Para los hallazgos trasversales, el proceso o direccion territorial auditado debera realizar mesas
de trabajo con las areas involucradas, con el fin de concertar las estrategias y actividades que
puedan dar solucion a dicho hallazgo.

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

*CAUSA(S): Son las razones por las cuales ocurrié la condicién o motivo del incumplimiento
del criterio. Para identificar las causas, se debe preguntar, porqué se generé cada una de ellas,
hasta descubrir |las razones que originaron la desviacién.

Factores que se pueden considerar para el analisis de las causas:

Capacidad del personal

Incorporacién de personal calificado

Falta de o insuficiente entrenamiento

Adecuacion de la tecnologia o herramientas

Conveniencia de la cultura de la entidad

Disponibilidad de recursos (presupuesto o personal entre otros)
Circunstancias del proceso que conlievaron a generar dicha desviacién
Autoridad en la toma de decisiones

Se sugieren algunas de estas técnicas para el analisis de causas:

Los “Cinco por qué”.

Modo de falla y andlisis de los efectos.

Diagrama de flujo del proceso, flujo del sistema y flujo de datos.
Diagramas espina de pescado.

Critica a la medicion de la calidad.

Diagrama de Pareto.

Correlacién estadistica.

e & ° o o e o

Estrategia: Es la determinacion de un objetivo a corto plazo que se implementara por medio
de un plan de accién compuesto por tareas o actividades especificas, las cuales contribuiran a
eliminar o minimizar las causas que generaron los hallazgos.

Actividades: Conjunto de tareas especificas implementadas de forma organizada, para cumplir
con la estrategia, teniendo en cuenta tiempos y recursos.

Para la definicién de la(s) Estrategia(s) y actividades(s) solicitar acompafiamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Responsable: Proceso o Direccién Territorial auditada mencionando el cargo del lider que se
encarga de ejecutar la actividad. Sin embargo, existen hallazgos transversales, donde
intervienen otras areas del IGAC. En este espacio se deben relacionar los procesos
responsables del hallazgo transversal encontrado, con el objetivo de construir en conjunto el
plan de mejoramiento.

Fecha Ejecucion: Este campo se diligencia teniendo en cuenta el afio, mes y dia para el
cumplimiento de las actividades que apuntan a subsanar el hallazgo planteado.

Producto esperado (Evidencia): Se debe mencionar el soporte del cumplimiento de las
actividades y la estrategia planteada por el proceso o Direccién Territorial, que permita
evidenciar su ejecucion.

Al terminar de diligenciar el Plan de Mejoramiento, se debe entregar a la Oficina de Control Interno — OCI, para asi proceder a tomar las firmas correspondientes.

NOTA: La Oficina de Control Interno realizara seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria Integral de Gestion a través de la herramienta dispuesta para tal fin y una vez se hayan ejecutado
la totalidad de las actividades que hacen parte de las estrategias, se procedera a realizar el respectivo informe.
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