POTENCIA DE LA IGAC

VIDA o

COLOMBIA Q

INFORME AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
DIRECCION TERRITORIAL Cundinamarca

En cumplimiento al Plan Anual de Auditorias formulado para la vigencia 2023 y en desarrollo
del Programa de Auditoria de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito entre la Oficina
de Control Interno y la Direccion territorial Cundinamarca, se realizo la apertura de la
auditoria el dia 15 de noviembre de 2023, en la cual, se comunicé el objetivo, alcance y
metodologia de esta.

OBJETIVO:

Evaluar y determinar el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito el 18 de noviembre
de 2022 entre la Direccion territorial Cundinamarca y la Oficina de Control Interno, resultado
de la Auditoria interna de Gestion realizada en la vigencia anterior, con el fin de contribuir
al mejoramiento continuo del IGAC.

OBJETIVO ESPECIFICO:
Evaluar el cumplimiento de las estrategias y actividades formuladas en el Plan de
Mejoramiento.

ALCANCE:

La evaluacion se practicara sobre los avances obtenidos de la ejecucién de las estrategias
y actividades formuladas a los hallazgos encontrados en la auditoria interna de gestion,
aplicando las metodologias disefiadas por la oficina de Control Interno, con base en el Plan
de Mejoramiento suscrito entre las partes.

RESULTADO:

El Plan de mejoramiento suscrito contemplé treinta y dos (32) hallazgos de los cuales se
establecieron estrategias y un total de setenta (70) actividades para ser ejecutadas durante
las vigencias 2022 y 2023.

Realizada la revision de las evidencias aportadas en auditoria In-situ, se obtuvieron las
siguientes calificaciones de cumplimiento tanto de las estrategias como de las actividades
realizadas, de acuerdo con la siguiente matriz de evaluacion:
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

%

PESO %
No, | HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD | EVALUADO ESTRATEGIA
AREA TECNICA O PROCEDIMIENTO
No conformidad
En el diligenciamiento de los
formatos ~ (listados  de Facilitar fortalecer la alizacio
asistencia), se evidenciaron | -~ . y p | 1. Socializacion Manual
falencias en relacion con el lfzrfggigzgs y czntratistg: Opera_ti\(/)?MIPG”-SGICOd: 50% 100%
control de registros, como con la informacion MA-Sgret, version.
campos sin diligenciamiento .
(fechas de las reuniones, el documentada  como _ eje
- | estratégico en el desarrollo y
tema a tratar, la hora de inicio -
y finalizacion), ademas se mantenimiento de MIPG y
1 A 0,
! evidenciaron listados de faGlacitE; Cig;agﬁsel mc;ie.;g: 100%
asistencia diligenciadas con forFr)natos ara Jdar L
/5 69 ESES Y T consistencia aplos procesos f2 Socglléauonc de % %
algunos casos no se cierran, ormato FO-GFD-PC02-08 | 50% 100%
dando incumplimiento a lo | d6saroliados en el DT y |4
: proporcionar evidencias
descrito et Nl adecuadas para el logro de
Operativo WHIECHESEE] (P ob'etivos sus me%as
Cod:MN-SGI-01, version 2 JENOS Y '
del 29/08/2022.
1. Reunién  técnica
mensual para detectar
posibles fallas y establecer
Con respecto al controles necesarios y | 33.34% 100%
cumplimiento de las metas acciones que mejoran el
establecidas mediante la flujo del proceso y el
circular No. paso 336104 del 1 Incrementar el avance de cumplimiento de la meta.
21 de abril de 2022, se la meta al través de | ti6
observd a la fecha de la | mewadiiraves defagestion
2 N U eficiente de los tramites y 100%
Qy;j:g:a cﬁ?rets);f 0 d?tla\ﬁia d; lograr el cumplimiento de los
2% de mutaciones de terreno | COPrOMIS0s establecidos. 2. Solicitar  mediante
para el afio en curso, de memorando reunion con la | 33.33% 100%
acuerdo a la  meta subdireccion de gestion
proyectada.
3. Envi6 memorandos
mensuales con el listado
de casos e incidencias | 33.33% 100%
reportadas a la mesa de
ayuda GLPI
Es importante realizar un | Facilitar y fortalecer la 1. Revision socializacion
seguimiento exhaustivo en el | integracion de los del instructivo "Sistema de 33349 339
préstamo de fichas prediales, | funcionarios y contratistas administracion y gestion | 77" ’
ya que en la revision se | con la informacion de fichas prediales.
3 | evidencié que existe un (1) | documentada por el 100%
contratista que tiene en su | instructivo  "sistema  de 2. Validacion y depuracion
poder fichas del afio 2021. | administracion y gestion de 2021 del modulo de | 5, 33% 33%
Incumpliendo el | fichas prediales" a través de administracion de gestion | =
Procedimiento de | una capacitacion y la de fichas prediales.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

%

PESO %
No, | HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD | EVALUADO ESTRATEGIA
Supervisiéon e Interventoria | correcta validacion en el
de Contratos “(PC GC0-02), | mddulo de Administracion de 3. Validacion v depuracion
version 1 del 14/12/2021" gestion de fichas prediales ; yadep
para dar consistencia a los igfinisgrzlciér:ng:u;astigﬁ
0, 0,
procesos de§arrolladps en la de fichas prediales para la 33.33% 33%
DTy proporcionar evidencias . "
posterior emision de paz y
adecuadas para el control y
. . - salvos.
custodia de la informacion
predial.
Al momento de la Auditoria 1 Enviar el inf del
se evidencid inadecuado | n\_netxr © |r(1jorn|1e DeT
almacenamiento y archivo de pan intemo de fa U
los documentos en las Cundinamarca a direccion
carpetas, observando gon (iolpla gestion
desactualizacion en la ocumental para poner en | g, 50%
rotulacion, ~ folios  con conocimiento la necesidad
materiales abrasivos, asi | Faciitar y fortalecer la| |deesteyla aagzamon dde
como carpetas con sobre | integracion del funcionario a espacios h adecuados
cupo e informacion | la cultura organizacional al ;ecurs_os umanos -y
deteriorada,  incumpliendo | suministrarle  informacion inancieros.
con lo dispuesto en la Ley | necesaria para el mejor
4 594 de 2000 (Ley General de | conocimiento de la Funcion 100%
Archivo), Ley 1712 de 2014 | Publica, al realizar el curso °
(Ley de Transparencia y | de integridad, transparencia 2. Poner en marcha el
Acceso a la Informacion), el | y lucha contra la corrupcion y proceso de organizacion
Decreto 1080 de 2015 Libro | asi estimular el aprendizaje y de las fichas prediales que
I Parte 8 Titulo Il Capitulo V | el desarrollo individual y estan al interior de la DT
- Gestion de Documentos, | organizacional. Cundinamarca junto con | 50% 50%
las directrices establecidas los archivos de gestion de
por _eI Archivo General de la la territorial, partiendo del
Nacion en el “Manual plan de trabajo disefiado
Implementacion  de  un en la misma.
Programa de  Gestion
Documental PGD afio
2014
1. Solicitar ~ mediante
memorando  asistencia
técnica con la
Facilitar 'y fortalecer la subdireccién de gestion
integracion de los catastral en el 9 0
funcionarios y contratistas procedimiento de SR 5%
con  sistema  nacional Conservacion Catastral y
. catastal SNC y el la Resolucion 1149/2021 y
De_Ia totalidad de Ios_ casos procedimiento de el articulo 14 de la ley
revisados, se evidencio . . 143712011
incumplimiento en un 69% de conservacion catastral, cod: .
los tramites catastrales | (PCTACO1, VERSION: 2
Analizados i e DEL 12/05/2022) como eje 2. Realizar revisiones y
5 p g estratégico en el desarrollo seguimientos semanales a 100%
2021y 2022, en los tiempos - . . .
; de las actividades de la matriz de asignaciones
de respuesta determinados | _ . o o del do | | 33.33% 339
or la “Resolucion 1149/2021 | 2signacion y seguimiento de generando  las alertas | 33.33% b
P ” DT y asi dar respuesta necesarias e informes
y el articulo 14 de la Ley . S
» adecuada a los tramites mensuales por funcionario
1437/2011". h )
catastrales para el logro en y equipos de trabajos.
los tiempos de respuesta
determinados  "Resolucién 3. Reunién  técnica
1149/2021 y el articulo 14 de mensual para detectar
la ley 1437". p05|blesfallasyestqblecer 3333% 339
controles necesarios 'y
acciones de mejoran que
el flujp del tramite y el
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%

PESO %
No, | HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD | EVALUADO ESTRATEGIA
cumplimiento  de  los
tiempos.
Facilitar 'y fortalecer la Socializacion
integracion de los e
No se evidenci6 el | funcionariosy contratistas en proced|m|gpto de 0 0
almacenamiento en forma | la informacion documentada gor:js.er}:\)/gc;:oxc 01catastlrz,al, st 50%
digital, ni en el archivo fisico, | como eje estratégico en el 2?1e.l(12/0-5/202-2)’ version
del formato de visita de | desarrollo y mantenimiento '
terreno  (FO-FAC-PC01-02, | de MIPG y SGI a través de
version 1 del 03/11/2021) en | una  capacitacion en el
6 los expedientes de tramites | manejo de formatos para dar Socializaciéon formato de 100%
de terreno (conservacion) | consistencia al visita de terreno (FO-FAC-
seleccionados en la muestra | procedimiento de P01-02, version 1 del
de auditoria, incumpliendo lo | conservacion catastral, cod: 03/11/2021) y reforzar el 50% 50%
descrito en el Procedimiento | (PC-FAC-01, versién 2 del adecuado archivo fisico y ° ’
de Conservacion Catastral, | 12/05/2022) desarrollado en digital en los expedientes
Cod: (PC-FAC-01, version 2 | la DT 'y proporcionar de tramites de terreno
del 12/05/2022) evidencias adecuadas para (conservacion)
el logro de sus objetivos y
sus metas.
HALLASGOS TRANSVERSALES-OBSERVACION
Facilitar 'y fortalecer la
integracion de los L
funcionarios y contratistas 1. Correo electronico de
con  sisema  nacional solicitud de capacitacion a
catastral SNC y el cargue sede”central (Direccion de | 50% 50%
adecuado de la informacion gestion  Catastral) que
documentada como eje | | incluya memorando.
Solicitar a Sede Central estratégico en el desarrollo
. .. | desarrollado de las
(Direccién ~ de  Gestion S p
Catastral), una capacitacion act|V|daF1es i 8 D.T y asl
) proporcionar evidencias
tcootgli dzl q f'nd ede doccaurrg\a;tc!z adecuadas para el logro de
7 " . sus objetivos y sus metas a 100%
recibidos  sobre tramites g M
; través de una capacitacion
catastrales en el Sistema .
Nacional Catastral — SNC, | P2™@ cargar 3 Ito.tahdad de
incluyendo los formatos dé dchmentos jocibidos sobre
visitas de campo. trémites catastrales en el | | 2. Capacitacion efectuada | 50% 50%
Sistema Nacional Catastral-
SNC incluyendo los formatos
de visitas de campo para dar
consistencia al
procedimiento de
conservacion catastral, Cod:
(PC-FAC-01, version 2 del
12/05/2022)
AREA ADMINISTRATIVA O PROCEDIMIENTO
OPORTUNIDAD DE MEJORA-TRANVERSAL
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

%
PESO %
No, | HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD | EVALUADO ESTRATEGIA
Poner en conocimiento de la
subdireccion de talento
humano a través de alertas Levantar el organigrama
) mensuales de la necesidad de la oficina y detectar | 33,34% 33%
Es necesario que la L . ’
Subdireccion de  Talento de provision de personal en puestos en vacancia.
la DT Cundinamarca y suplir
Humano de la Sede Central,
las11 vacantes para el
fles les 11 vacantes correcto funcionamiento de
correspondientes al 23% del Iy - 0
1 la  Direccion territorial - 100%
total de la planta que se requeridas para la Enviar un memorando de
presenta actualmente en la implementacion manera mensual a la
Territorial, para asi mantener - ' - subdireccion de Talento
) mantenimiento y continuidad 33,33% 33%
;Jgrvi;ode%u:dgsﬁér:vel % | insfitucional segin  lo| |de 1@ sede central
ydeg : establecido en el Manual de | | netificando faltantes y
Funciones y Competencias | | nécesidad de personal
aborales y de acuerdo al Plan Solicitar presupuesto para
Anual de vacantes y revision. | 3 | contratacion a la sede | 33 330, 33%
central.
Verificar ~faltantes de q 0
CUrso. 33,34% 33%
Facilitar 'y fortalecer la
. integracion del funcionario a
E_s |.rpportante e _Ia la cultura organizacional al
Direccion que la Territorial o . "
’ . . suministrarle  informacion
apoye, impulse e incentive a ) .
los funcionarios que hacen necesara pa(;a |elF mejor Programar jornada  de
) conocimiento de la Funcién 0 0
2 |falta por realizar el Curso de | oo i ™ o B F o | 2| realizacion del curso 33,33% 33% 100%
Integridad, Transparencia y - .
.. * | de Integridad, Transparencia
Lucha Contra la Corrupcion, lucha C. G »
ara dar cumplimiento al yuc a.ontra a forrupeion
R y asi estimular el aprendizaje
mismo. i
y el desarrollo individual y ) L
organizacional. Verificar la realizacion del
curso y enviar los q 0
certificados a  talento SERELS 33%
humano.
Es importante que la | Programar unas correctas
Direccion  territorial e | inspecciones y registros en | | Cronograma _ de
compafiia con la | seguridad y salud en el seguimiento de expiracion . ,
Subdireccion  de  Talento | trabajo de elementos a través de | 33,34% 33%
Humano, realicen el |en compafiia con la| |formato f2010-06/18 v2'y
acondicionamiento y | Subdireccion de Talento f20100-08/18 v2
3 aprovisionamiento de los | Humano del 50%
elementos necesarios que | acondicionamiento y . d
debe contener el botiquin; | provisionamierito  de  los Hacer la solicitud mensual
asi mismo, realizar recarga | elementos del botiquin, asi mediante memorando al . )
del extintor Tipo AGENTE L | mismo la recarga del extintor almacén y la Subdireccion | 33,33% 0%
HCFC 123 (BLANCO) de 3.7 | Tipo AGENTE L. HOFC 123 | | de Talento Humano de los
k. ubicados en la puerta | (BLANCO)de 3.7 k, ubicados elementos del botiquin.
principal de la Territorial. en la puerta principal de la
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COLOMBIA
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%

PESO %
No, | HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD | EVALUADO ESTRATEGIA
territorial como elementos de
control y materializacion de
riesgos Verificar la ficha técnica de
los extintores trimestral. (a
la fecha los extintores
fueron suministrados e | 33:33% 50%
instalados).
No conformidad
Mesas de  trabajos
mensuales con la oficina
de relacién al ciudadano 8 o
para revisar diferencias — 25%
significativas  entre  los
datos manejados.
1Igggmpgr:|en2tg13e Iean Leig Fortalgcer el culrpplimiento,
dispuesto en el articulo 14 manejo y ate’nmon de las
relacionado con los términos PORSDatravegdelgqrrecto Crpnogr_a’lma de 25,00% 25%
para dar respuesta a las monitoreo,  asignacion y | * | asignacion a PQRSD
4 |PORSD  eviando la | SeGumiento de las mismas 50%
» para evitar la materializacion
vulneracién  del  derecho B -
= e riesgos por vulneracion
flgamental de petiddrigg del derecho fundamental de
lograr la satisfaccién de los peticion en los tiempos de Monitoreo y seguimiento
ciudadanos, grupos de valor respuesta cruzado a la herramienta | 25,00% 0%
e interés. ' apex y reporte del SIGAC.
Informe mensual
analizado y reportado con
posibles acciones de | 25,00% 0%
mejora por el DT y demas
responsables.
Dadas las  debilidades | Facilitar y fortalecer la 1. Socializacion  del
presentadas en cuanto a la | integracion  del  proceso procedimiento
publicacién del formato de | organizacional de Gestion SUPERVISION | E | 33349 33%
induccion al contratista, debe | Contractual con la correcta INTERVENTORIA  DE | ™
adelantarse el registro en | aplicacion y mantenimiento | | CONTRATOS Cédigo PC-
5 | SECOP Il de los formatos no | del procedimiento GCO-02. 67%
publicados, en cumplimiento | SUPERVISION E
de lo dispuesto en el numeral | INTERVENTORIA DE 2 Revision de formato de
5.3.3 del procedimiento | CONTRATOS Cddigo: PC- .n'd o tratist 33,33% 17%
SUPERVISION E|GCO-02. para fortalecer | | MOUCCION porcontratista.
INTERVENTORIA DE | control en el procedimiento y
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VIDA

%

PESO %
No, | HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD | EVALUADO ESTRATEGIA
CONTRATOS Codigo: PC- | evitar materializacion de
GCO 02 Version 1 vigente | riesgos.
desde  14/12/2021  que
contempla: “...Impartir en el
caso de los contratos de
prestaciéon de servicios, la 3 Remitir a
induccion al co'ntrati'st'a para S.UBDIRRECCION DE
Ia'correcta ejecucion del TALENTO HUMANO el
objeto contractual f )
7 ormato y realizar el
diligenciando el  formato respectivo_ archivo en a
vigente  “Induccion  a . 33,33% 17%
. carpeta del expediente del
Contratistas”, el cual debe contrato y realizar la
enviarse a la Coordinacion debida publicacion en el
GIT Gestion Contractual o al SeECOPp N
) ’ en ejecucion del
profesional con funciones de contrato
abogado en la DT, para su '
archivo en la carpeta del
expediente del contrato y
ademas subirse a la
plataforma SECOP Il en
ejecucion del contrato...”
De acuerdo con la Solicitar mediante correo
verificacion de informes de electrbnico  apoyo a
contratistas SECOP Il se Director Territorial gestion
evidencié que la obligacion contractual con la
contractual NUmero 2 que socializacion del
hace referencia a - cumplir procedimiento 50,00% 50%
con un rendimiento minimo SUPERVISION E
mensual de 120 mutaciones INTERVENTORIA  DE
de terreno urbanas o CONTRATOS  Cadigo:
rurales., los contratistas no PC-GCO-02.
cumplieron con esta
actividad  durante  los
periodos descritos en la tabla
No. 5, incumpliendo por parte
del supervisor designado lo | Facilitar 'y fortalecer la
dispuesto en elnumeral 5.3.3 | integracion  del  proceso
del procedimiento | organizacional de Gestién
SUPERVISION E | Contractual con la correcta
6 INTERVENTORIA DE | aplicacion y mantenimiento 50%
CONTRATOS Cddigo: PC- | del procedimiento
GCO-02 Version 1 vigente | SUPERVISION E Verificar y analizar en
desde 14/12/2021 que INTERVENTORIA DE reunion con los
contempla “...Coordinar, | CONTRATOS Cédigo: PC- supervisores de contratos
vigilar y controlar la ejecucion | GCO-02. p el incumplimiento en la
del objeto contratado, para obligacion 2 'y como | 50,00% 0%
garantizar  que las establecer la  correcta
obligaciones  contractuales elaboracion de
se cumplan, ademas debe obligaciones contractuales
desarrollar las actividades para nuevos contratos.
necesarias para evitar la
concrecion de riesgos que
puedan comprometer a la
entdad y que fueron
identificados en la matriz de
riesgos del proceso...”, lo
que podria generar acciones
por los incumplimientos
contractuales.
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PESO %
No, | HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD | EVALUADO ESTRATEGIA
Se observa que el supervisor
no esta dando cumplimiento 1. Solicitar y verificar los
al numeral 533 del soportes  suministrados
procedimiento por los contratistas de
SUPERVISION | E manera mensual para su | 33,34% 33%
INTERVENTORIA DE posterior cargue en el
CONTRATOS Cddigo: PC- Secop Il y continuar con el
GCO-02 Version 1 vigente ciclo de pago.
desde  14/12/2021, que
contempla:  “Revisar vy 2 Elaborar con la
aprobar en la plataforma de periodicidad requerida las
SECOP I, los informes | actas de supervision de
mensuales publicados por | Facilitar y fortalecer los contratos en el
. . . .y 0, 0,
los contratistas que surjan | integracion ~ del  proceso aplicativo SICO y realizar 33,33% 33%
durante la ejecucion del | organizacional de Gestion el cargue de las mismas
con.tralto.... Elaborar'con la Cortraqtyal, con la cprrecta contrato en la plataforma
periodicidad requerida las | aplicacion y mantenimiento SECOP
actas de supervision de los | del :
7 contratos en el aplicativo | procedimiento 97%
SICO y realizar el cargue de | SUPERVISION
las mismas en la plataforma | INTERVENTORIA DE
SECOP II...Verificar de | CONTRATOS Céddigo PC- o
acuerdo con la normatividad | GCO- 02. para fortalecer 2. Seguimiento mensual al
vigente los pagos efectuados | control en el procedimiento y cumplimiento del
por el contratista a los | evitar materializacion de procedimiento
sistemas de salud, pension y | riesgos. SUPERVISION
ARL cuando ello aplique, con E INTERVENTORIA DE
base en los correspondientes CQNTRATOS 33.33% 31%
soportes (planillas de pago, Codlg’o: PC-GCO0-02 ’
recibos, entre ofros...” y el Version 1 con el correcto
numeral 5.7 del mismo cargue de documentosy la
procedimiento que establece respectiva aprobacion de
que el contratista debe: pagos en la plataforma
“...Realizar entrega de los SECOP Il.
informes  peri6dicos, los
cuales deben ser también
publicados en la
plataforma SECOP II...”
Observacion
Facilitar 'y fortalecer la
integracion  del  proceso
organizacional de Gestion
Adelantar la publicacién en Colptra_cgual con Iet' cpr_rec:a
SECOP Il de los documentos | 2P1¢4¢ion Y mantenimiento
referentes al contrato y al e procedimiento N
8 |contratista, segin  lo | SUPERVISION Elg|1  Publicacion  de| 40, 90% 90%
contempla;io en los cuadros INTERVENTORIA DE documentos en SECOP I
q .~ | CONTRATOS Caodigo
e los contratos de vigencias PC- GC0-02 para fortalecer
2021y 2022
control en
el procedimiento y evitar
materializacion
riesgo.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

%

PESO %
No, | HALLAZGO ESTRATEGIA # | ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD | EVALUADO ESTRATEGIA
1. Poner en conocimiento
de la subdireccion de
talento humano y
mediante memorando. la
necesidad de la DT
Facilitar y fortalecer la Cundinamarca de definir y
integracion de los que se asigne por parte de
funcionarios y contratistas talento humano el
con la informacion profesional especializado
Continuar con las documentada como eje | 1 grado13yabpgad0junior 50% 0%
. o5 de a estratégico en el desarrollo y de los requeridos para la
calificacion  del riesgo Y mantenimiento de MIPG y implementacion en el
provision contable cada 3 SGI a través de una mantenimiento y
meses como lo estipula el capacitacion en el manejo de continuidad  institucional,
9 manual de procedimientos formatos para da segun lo establecido en el 0%
de procesos judiciales de Ia consistencia al Manual de Funciones y
entidad (PC-JUD-01 [Procedimiento de Competencias Laborales
versién: 1 vigente Conservacion Catastral, de acuerdo al Plan _Anual
12/05/2'022) Cod: (PC-FAC-01, version 2 de vacantes y Prevision,
' del 12/05/2022) desarrollado 2, Calificacion y reporte
en la DT y proporcionar trimestral del riesgo y
evidencias adecuadas para provisién contable cada
el logro de sus objetivos y tres (3) meses como lo
sus metas. estipula el manual de | -, o
2 procedimiento de o 0%
procesos judiciales de la
Entidad (PC-JUD-O1
version: 1 vigente
12/05/2022).
AREA FINANCIERA O PROCEDIMIENTO
Oportunidad de Mejora
Realizar un conteo fisico del
inventario  periddicamente,
con el fin de establecer un -
nivel  6ptimo  de los 1 Qonteo_ fisico de 50% 5%
inventarios, toda vez que inventarios.
med_lante la toma . fisica Facilitar 'y fortalecer la
realizada el 8 de septiembre integracion  del  proceso
ifmza(gi er:j;aslsodDeigrzgc%s:: organi;acional de”Gesti()n
1 territorial Cundinamarca, se |F|nanc|_|eral-'Cogtablhdad con 5%
encontraron diferencias en la fg_realzamon € un contgo 0
. isico del inventario
ImueTtra seztIeCC|or1taan sob;e periddicamente, con el fin
os elementos materialmente R
con mayores valores, segun gz Ieosste?rt])\lleecn?;:ilgsn|vel optimo
lo informado por la ' 2 Ajustes al inventario de 50% 0%
Profesional con funciones de bienes de consumo. 0 0
Contadora, puede obedecer
a que les entregaron
elementos que venian de las
Unidades Operativas
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

%

PESO %
No, | HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD | EVALUADO ESTRATEGIA
Falta de controles, toma
fisica y baja de bienes de
propiedad, planta y equipos
en la Direccion territorial
Cundinamarca. Solicitar a la sede central
Se evidencio incumplimiento espacio adecuados, con
en el manejo de los controles seguridad.  De igual
de los bienes de propiedad, manera solicitar a la sede 5% 5%
planta y equipos de la central personal técnico de
Direccion territorial apoyo para realizar la
Cundinamarca. De igual actividad de toma fisca y
manera, no  existente baja de bienes.
evidencia de la toma fisica en
la totalidad de estos bienes, | Facilitar y fortalecer la
ni baja de bienes en estado | integracion  del  proceso
de obsolescencia e | organizacional de Gestion
inservibles; todo evidenciado | Financiera-Contabilidad con
en las pruebas de recorrido | la correcta aplicacién de los
de tomas fisicas realizadas | lineamientos del Toma fisica inventario
los dias 6, 7, 8 y 9 de | procedimiento: "INGRESO Y individual,  planta v | g .
septiembre de 2022 a los | EGRESO DE BIENES- PC- | 2| equipos en Ia Direccién | 227 5,0%
"inventarios individuales en | INV-03 V1 y "BAJA DE territorial Cundinamarca
2 | servicio" seleccionados. | BIENES* V1 para mantener 55%
Todo lo anterior | controles actualizados
incumpliendo lo establecido | registros, almacenamiento,
en los  procedimientos; | seguimientos, controles, Realizar un inventario de
"INGRESO Y EGRESO DE | adelantar la baja de bienes, todos los bienes de
BIENES-PC-INV-03 V1 de | mantener el control efectivo propiedad, planta y equipo
fecha  30/06/2022  que | del inventario y la adecuada de la Direccién territorial 0 )
establece los lineamientos | conservacion de los bienes Cundinamarca y citar al 25% 0%
sobre registros, manejo, | salvaguardando el comité de bajas para
almacenamiento, patrimonio a cargo de la DT. determinar los inservibles
seguimientos, controles 'y y bajas.
adecuada conservacion de
los bienes, en pro de
salvaguardar el patrimonio
de la entidad; de igual
manera, el procedimiento Solicitar a la Sede Central
"BAJA DE BIENES" V1 acompafiamiento en el
29/06/2022 que establece los proceso de bajas de | 25% 25%
lineamientos y actividades bienes y continuar con el
para adelantar la baja de procedimiento.
bienes y mantener
actualizado y el control
efectivo del inventario.
No evidencia de movimientos Faclitar y fortalecer la Revisar el Manual de
en la Depreciaciénl de los integracion  del  proceso P’olilticas Contables V2
bienes de lprop|edades, organizacional de Gestion paginas 47 vy _48 que
planta y equipos de la Fi iera Contabilidad con establece  realizar la
Direccion territorial | | "anciera Lontabllioa depreciacion a fin de
Cundinamarca, en el periodo la gorrectta dap(:'°a°'°T‘ .c’!e garantizar que "1. Refleje
3 | auditado. oS 1o | 1| Ta realidad econémica del | 50% 0% 50%
e los bienes de .
. 4 ropiedades, planta y equipo desge_lste del b'?n‘ 2.
No existen registros de g pl DI , pla yqpl Refleja el patron de
movimientos en la cuenta | &5 @ “reccion terrtoria consumo de los beneficios
Y Cundinamarca para -
contable de depreciacion de econoémicos futuros o del
las Propiedades, Planta mante_ner con@roles otencial de servicio del
p ) y p
Equi los estados actualizados y  registros activo"
quipos, en
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

No,

HALLAZGO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

PESO
ACTIVIDAD

%
EVALUADO

%
CUMPLIMIENTO
ESTRATEGIA

financieros a corte 31 de julio
de 2022. De igual manera, se
evidencian COIreos
electrénicos de fechas: 08 de
febrero, 18 de abril y 27 de
abril de 2022 del proceso de
Gestion Financiera-
Contabilidad a la Profesional
con funciones de Contadora
de la Direccion territorial
Cundinamarca, donde le
solicitan revisar y realizar los
ajustes de unas diferencias
encontradas a 31 de
diciembre de 2021, a febrero
de 2022 “aln tiene pendiente
realizar el registro contable
en el aplicativo SIIF Nacion”,
donde le informan que “no
observaron  registros  de
depreciacién acumulada a
mes de marzo de 2022" y
manifiestan la “preocupacion
de no realizar estos registros
contables”.

Todo lo anterior,
incumpliendo lo establecido
en el Manual de Politicas
Contables V2 paginas 47 y
48 que establece realizar la
depreciacion a fin de
garantizar que “1. Refleja
la realidad econémica del
desgaste del bien 2. Refleja
el patron de consumo de los
beneficios econémicos
futuros o del potencial de
servicio del activo.”

contable al dia en el
aplicativo SIIF Nacién

Reportar a contabilidad de
la sede central las
depreciaciones que se han
realizado en lo corrido del
afio 2022 y evidencias de
los cargues realizados en
el aplicativo SIIF
Nacién.

50%

50%

Es importante revisar los
terceros de las cuentas por
pagar de seguridad social y
aportes parafiscales, antes
de los cierres financieros,
para que la informacién en
todo momento sea
consistente y  oportuna
entregada en los tiempos
que requiere el area de
Contabilidad en su
consolidacién, de acuerdo
con los plazos establecidos
en el articulo 16 de la
Resolucion No. 706 de 2016
“por la cual se establece la
informacion a reportar, los
requisitos y los plazos de
envio a la Contaduria
General de la Nacion”.

Evitar el fraude en los
aportes a seguridad social es
importante contar con el
pagador para Facilitar y
fortalecer la integracion de
los funcionarios y
contratistas con la
informacién  documentada
como eje estratégico en el
desarrollo y mantenimiento
de MIPG y SGI a través del
cubrimiento de la vacante del
pagador del desarrollado en
la DT 'y proporcionar
evidencias adecuadas para
el logro de sus objetivos y
sus metas.

Poner en conocimiento de
la subdireccion de talento
humano y mediante
memorando la necesidad
de la DT Cundinamarca de
definir y que se asigne por
parte de talento humano el
profesional pagador
requerido para la
implementacion,
mantenimiento
continuidad  institucional,
segun lo establecido en el
Manual de Funciones y
Competencias Laborales y
de acuerdo al Plan Anual
de vacantes y Prevision.

100%

100%

100%
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

%
PESO %
No, | HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD | EVALUADO ESTRATEGIA
OBSERVACION
Solicitar a control interno
el ajuste de la informacion
contenida en el informe
suministrado numeral
3,3,2 Cuentas por cobrar, | 33.34% 33%
los datos que sefalan
estan mal interpretados
segin la informacién
soportada.
Es importante tomar los
ey s Facilitar fortalecer la
estados financieros de cada integraci()ny del  proceso
una de las cuentas por o -
cobrar,  recopilar Tos organizacional de Gestion | | Reiterar mediante correo
soportes, hacer las debidas | T nandera-Contabilidad con | | electrsnico al municipio de 0 0
- la correcta verificacion de los i i 33.33% 33%
5 | gestiones de cobro, llevarlas | =\ reflejados en los R'f:“”eblagevowgot" del 66%
i ité saldo cobrado por Reteica.
galrot:r;esgeggvosso;:tc; T:lt)?"s dgg estados financieros de cada
contable si aplica, esto con el ung delas cu$ntas p|>or
fin de que se tomen © rar[, recgp| T{ IOS
- soportes, y poder hacer las
decisiones,  hacer las ) )
respectivas gestiones, debidas gestiones de Cobro.
ajustes ylo conciliaciones.
Asistencia técnica Gestion
Financiera-  Contabilidad
sobre procedimiento a 7 o
seguir en caso de no i 0%
devolucion  del  saldo
cobrado por Retéica.
Facilitar 'y fortalecer la Poner en conocimiento de
integracion de los la subdireccion de talento
Seria  adecuado  aplicar | funcionarios y contratistas humano y  mediante
controles internos contables | con la informacion memorando la necesidad
alos saldos de Otras cuentas | documentada como  eje de la DT Cundinamarca de
por pagar, para identificacion | estratégico en el desarrollo y definir y que se asigne por
y evidencias de los registros | mantenimiento de MIPG y parte de talento humano el
contables  oportunamente, | SIG a través del cubrimiento profesional pagador
6 | que permita dar fundamentos | de la vacante de pagador del requerido para la | 100% 100% 100%
a la Alta Gerencia para la | desarrollo en la DT y implementacion
toma de | proporcionar evidencias mantenimiento
decisiones a partir del | adecuadas para el logro de continuidad  institucional,
conocimiento claro y preciso | sus  objetivos y metas. segun lo establecido en el
de los saldos contenidos en Manual de Funciones y
los Estados Financieros Competencias laborales y
de acuerdo al plan anual
de vacantes y Provision.
AREA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION PROCEDIMIENTO
No Conformidad
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

%

PESO %
No, | HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD | EVALUADO ICE:;J-II\_II};PI.I\.-:_I:I(EIFXTO
Facilitar 'y fortalecer la
integracion  del  proceso
organizacional de Gestion ord | ) d
Financiera - Contabilidad con raenar los equipos de
No se fhan llevado a cabo 1as ||t apiicacion de los | | computoy periféricos enel
actividades necesarias para | . espacio asignado por |
. lineamientos del Spacio asignado por 1a | 5o, 50%
realizar  los ~conceptos procedimiento: INGRESO Y | | sede central y solicitado
tecnlcos'de los elementos de EGRESO DE BIENES PC- por la parte contable y
'tecnolog|a (computac:otrtes, INV-03 VA v financiera
impresores, escaner, plotter, | o\ “ne BIENES V1 para
entre otros) que entregaron
. . mantener
1 JERlLdos  oparalivas controles actualizados 50%
desactivadas a finales del . .
afio 2020, desconociendo los ;Zgszrrr?i?eyntoilmacezznmtlriggy B
numerales 4.12 directores dgl la baia de bienes. Emitir  reportes  de
territoriales y 413 |2 etantar al alat ? f'e”t?S' conceptos técnicos de los
o . mantener el control efectivo i
Propietarios de los activos de | ', . ; elementos de tecnologia
informacion, del | d€! inventario g la antj_ecuaga revisados (computadores, | 5o, %
procedimiento de seguridad p()fnsewqg|on q € ac 'st eI Impresoras, scanner,
digital (PL-GTI 02). Informacion de acuerdo al| | piotter entre otros) por
p.rolced|m|ento de seguridad unidad operativa
d!gltal (PL-GTI-02) de los desactivada
bienes salvaguardando
patrimonio a cargo de la DT
La forma de almacenamiento | Mante espacios adecuados SO"C't.ar a la sede central
" » espacio adecuado, con
y conservacion de los | para la conservacion de los . .
. X - . ) e seguridad. De igual
equipos informaticos | equipos informéaticos, las manera solicitar a la sede
contraviene las politicas de | politicas de operacion para central personal técnico de
operacion consignadas en el | cumplir con lo contenido en el P . 0 0 0
2 A - L s apoyo para realizar la | 100% 60% 60%
Procedimiento de Gestion de | procedimiento de gestion de actividad de toma fisica
activos de informacion (PC- | activos de informacién (PC- baia de bienes CIarg
GTI-01), numeral  5.1.| GTI-01),  numeral 5.1 I e
e . R - Vargas profesional
Identificacion y/o revision de | identificacion y/o revision de universitario grado 2044
los activos de informacion. los activos de informacion. grado 06 2022-12-30
Se evidencia falta de gestion
ante la Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones y ante la
Secretaria General para la | Gestiona ante la direccién de Solicitar mediante
realizacién de mantenimiento | tecnologias de informacion y memorando la necesidad
y reparacion de las | comunicaciones y ante la del mantenimiento
afiadiduras,  adaptaciones | secretaria general reparacion de las
sobre piso y conexiones | mantenimiento y reparacion afiadiduras, adaptaciones
externas  del cableado | de las afiadiduras, sobre piso y conexiones 7 o 5
3 estructurado de las | adaptaciones sobre piso y externas del cableado (e 50% g
instalaciones de las | conexiones externa  del estructurado  de las
ventanillas de atencion al | cableado estructurado de las instalaciones  de las
publico de la Direccion | instalaciones de las ventanillas de atencion al
Territorial, con el fin de evitar | ventanillas de atencion al publico de la Direccion
accidentes  por  cortos | publicode laD. T Territorial
circuitos o sobrecarga de los
puntos  habilitados, de
acuerdo al numeral 9.2.3
Seguridad del cableado de la
norma ISO 27002
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

No,

HALLAZGO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

PESO
ACTIVIDAD

%
EVALUADO

%
CUMPLIMIENTO
ESTRATEGIA

se evidenciaron usuarios de
correo que no pertenecen a
los funcionarios actuales,
otros que pertenecen y no
estan dentro del dominio de
la Direccion territorial y
cuatro (4) mas que tienen
doble identificacion,
contraviniendo las politicas y
lineamientos de seguridad de
la informacién para proteger
y preservar la
confidencialidad,

integridad y disponibilidad de
la informacién consignadas
en la Politica de Seguridad
Digital ~ (PL-GTI-02) vy
representando riesgo de fuga
o0 pérdida de informacion por
usuarios

que podrian ser activados
para uso indebido.

Facilitar 'y fortalecer la
integracion y preservacion de
la politica de seguridad
digital (PL-GTI-02) a través
de controles permanentes de
reportes, eliminacion  de
usuarios que ya no
pertenecen y no estan dentro
del domino de la direccién
territorial y asi prevenir riesgo
de fuga o perdida de
informacién por usuarios que
podrian activados para uso
indebido.

Solicitar a la OIT revisién
de usuarios con presunto
dominio de la direccién
territorial

33,34%

33%

Conciliar bases de datos

33,33%

33%

Solicitar la des habilitacion
de usuarios

33,33%

33%

100%

OBSERVACION

Es necesario realizar revision
de la informacién de los
elementos tecnoldgicos a
cargo de la Direccion
Territorial, con el fin de
brindar un informe
consolidado tanto desde la
parte de inventarios como
desde el Area de Sistemas.

Facilitar 'y fortalecer la
integracion  del  proceso
organizacional de Gestion
Financiera-Contabilidad con
la correcta aplicacién de los
lineamientos del
procedimiento "INGRESO Y
EGRESO DE BIENES - PC-
INV-03 V1 y "BAJA DE
BIENES" V1 para mantener
controles actualizados
registros, almacenamientos,
seguimientos, controles,
adelantar la baja de bienes,
mantener el control efectivo
del inventario y la adecuada
conservacion de activos de
informacién de acuerdo al
procedimiento de seguridad
digital (PL-GTI-02) de los
bienes salvaguardando el
patrimonio a cargo de la DT.

Ordenar los equipos de
computo y periféricos en el
espacio asignado por la
sede central y solicitado
por la parte contable y
financiera

100%

30%

30%
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

%

PESO %
No, | HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD | EVALUADO ESTRATEGIA
Es conveniente realizar la | Realizar la verificacion de los
revision de los computadores | equipos de computo de la . e
de la Direccién Territorial, | Direccion territorial aplicando E‘:?Z;r(liéirggc;mj;) gg
con el fin de instalar el OCS | el check linst para mantener quipos @ puto
6 Inventory en  aquellas | un inventario actualizada de f”cgaicgfr;hecfr{ig'ﬂ 100% 100% 100%
maquinas que no lo tienen e | los computadores por parte inpstalan o e OCS ’ ’ 0
incluir su instalacion en el | del encargado del area de Inventorv  en  aquellas
check list de ingreso al | sistemas y poder verificar el mé uinays ue no qutienen
dominio o de reconfiguracién | software instalado en cada 4 g
de un equipo de computo. maquina
Es pertinente solicitar a la
gglgciola as?mzl(ljj)CDZn d:: Facilitar 'y fortalecer la
da?acenter 9 ya que integracion y preservacion de Solicitar a DTIC mediante
- - la Politica de Seguridad memorando espacio de
7| gbresenta riesgo de Prda | g (PL.GTI2) con el | 1 | datacenter 4 T8 para | 100% 80% 80%
certeza Ve @ cEB suficiente  espacio  de mitigar el riesgo de
soportan doq toda a datacenter y mitigar el riesgo pérdida de informacion
informacion que produce la de pérdida de informacion
Direccion Territorial.
e s e sty ot s
conocer el procedimiento integracion de quC|onar|os
e . ) con el procedimiento de . -
Gestion copias de seguridad Gestion conias de sequridad Revisar el procedimiento
8 |(PC-GIS- 02), donde se (PC-GIS-OZp) Comg’ oic | 1| Gestion  copias de | 100% 0% 0%
referencia la solicitud de estratégico e’n ol desarroIIon seguridad (PC-GIS-02).
copias de seguridad, como mantenimiento de MIPG y
parte  del plan de P
; ) sus politicas.
contingencia
HALLASGOS TRANSVERSALES
Se evidencia incumplimiento | Facilitar y fortalecer la
del procedimiento de gestion | integracion  del  proceso Solicitar a la sede central
de Activos de informacion, | organizacional de Gestion espacios adecuados, con
cédigo PC-GTI-01, 5. Politica | Financiera- Contabilidad con seguridad. De igual
9 de operacion, en cuanto a | la correcta aplicacién de los manera solicitar a la sede 50Y% 50% 60%
que los propietarios de los | lineamientos del central personal técnico de ’ ’ °
activos de informacién son | procedimiento "INGRESOS apoyo para realizar la
responsables de mantener | Y EGRESO DE BIENES - toma fisica y baja de los
actualizado periédicamente | PC-INV-03 V1 y BAJA DE bienes.
el inventario de activos de | BIENES" V1 para mantener
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

%

PESO %
No, | HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD | EVALUADO ESTRATEGIA
informacion con su | controles actualizados
respectiva  valoracion y | registros, almacenamiento,
clasificacion con el | seguimiento, controles
acompafiamiento de la DTIC. | adelantar la baja de bienes
mantener el control efectivo .
del inventario y la adecuada Orrdenar los £quipos de
conservacion de los bienes compgtoypenfencos enel
salvaguardando el | o | espacio asignado por la | g0 10%
patrimonio a cargo de la DT. sede central y solicitado
por la parte contable y
financiera.
Coordinar con la Direccién de
Tecnologias de Informacion
y  Comunicaciones la
finalizacion de los
mantenimientos  de  los
equipos  de  computo, -
impresoras y plotter, con el Solictar ~a DTIC  la
fin de garantizar la correcta finalizacién del | 505 40%
prestacion de servicio en la ma rj,tenlmlento que  se
Direccion territorial y mitigar inicio en 2022.
el riesgo de pérdida
reputacional por
inoportunidad en la
10 ejecuci(;n de mantenimientos 80%
preventivos de la
infraestructura  tecnolégica,
de acuerdo al
Mapa de Riesgos del IGAC.
En caso de establecerse la
necesidad de reparacion, Solicitar DTIC mediante
realizar memorando el
el mantenimiento correctivo o presupuesto  necesario | 50% 40%
dada la situacion de para el mantenimiento de
diagnosticarse su la estructura informatica.
obsolescencia, llevar
a cabo las actividades
necesarias para darlos de
baja de los inventarios.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 69%

La Direccion territorial aporté la documentacion relacionada con la ejecucion del plan de
mejoramiento, por tal razén el equipo auditor realizd el respectivo analisis de la informacién
obteniendo los siguientes resultados.

AREA TECNICA

1.

No Conformidad
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POTENCIA DE LA IGAC

VIDA o

COLOMBIA Q

En el diligenciamiento de los formatos (listados de asistencia), se observaron falencias en
relacién con el control de registros, como campos sin diligenciamiento (fechas de las
reuniones, el tema a tratar, la hora de inicio y finalizacion), ademas se encontraron registros
de asistencia diligenciadas con esferos de colores y en algunos casos no se cierran, dando
incumplimiento a lo descrito en el Manual Operativo MIPG-SGI Cod: MN-SGI-01, versién 2
del 29/08/2022.

Estrategia No. 1. Facilitar y fortalecer la integracion de los funcionarios y contratistas
con la informacion documentada como eje estratégico en el desarrollo y
mantenimiento de MIPG y SGI a través de una capacitacion en el manejo de formatos
para dar consistencia a los procesos desarrollados en el DT y proporcionar
evidencias adecuadas para el logro de sus objetivos y sus metas.

Actividad 1. Socializacion Manual Operativo MIPG - SGI cod: mn-sqi-01, version.

Se evidencio registro de asistencia de la reunion celebrada en la DT Cundinamarca el 17
de mayo de 2023, socializando el Manual Operativo MIPG SGI.

Actividad 2. Socializacién del formato FO-GFD-PC02-08 V1

Se observo registro de asistencia de la reunién celebrada en la direccién territorial
Cundinamarca del 17 de mayo 2023, socializando el formato FO-GFD-PC02-08-V1.

2. No Conformidad

Con respecto al cumplimiento de las metas establecidas mediante la circular con Caso
336104 del 21 de abril de 2022, se observé a la fecha de la Auditoria un bajo nivel de
avance, correspondiente al 2% de mutaciones de terreno para el aio en curso, de acuerdo
con la meta proyectada.

Estrategia 2. Incrementar el avance de la meta al través de la gestion eficiente de los
tramites y lograr el cumplimiento de los compromisos establecidos.

Actividad 1. Reunién técnica mensual para detectar posibles fallas y establecer controles
necesarios y acciones que mejoran el flujo del proceso y el cumplimiento de la meta.

Se aportaron 4 registros de asistencia de reuniones celebradas en la vigencia 2022, las
cuales se listan a continuacion:

e 1-04-2022
o 28-07-2022
e 13-05-2022
o 3-09-2022
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Y se observaron 14 registros de asistencia del afio 2023, de reuniones que se realizaron en
las siguientes fechas: 15 de febrero; 13 de marzo; 14, 18, y 27 de abril; 4 de mayo; 1y 21
de junio; 7, 12, 13 y 24 de julio y 1 de agosto de 2023.

Actividad No. 2. Solicitar mediante memorando reunién con la subdireccion de gestidn
Catastral verificacion

Mediante correo electrénico del 24 de marzo del 2023, con el siguiente asunto: "Solicitud
Reunién para de Inquietudes Desarrollo de la Conservaciéon Catastral en la DT
Cundinamarca", este correo es firmado por el director de la territorial.

Actividad No. 3. Envid6 memorandos mensuales con el listado de casos e incidencias
reportadas a la mesa de ayuda GLPI.

Se observa reporte en archivo Excel con los casos de GLPI, el cual va desde el mes de
octubre del 2022 a noviembre del 2023.

3. No Conformidad

Es importante realizar un seguimiento exhaustivo en el préstamo de fichas prediales, ya
que en la revision se evidencié que existe un (1) contratista que tiene en su poder fichas
del afo 2021. Incumpliendo el Procedimiento de Supervision e Interventoria de Contratos
“(PC GCO-02), version 1 del 14/12/2021”

Estrategia No. 3. Facilitar y fortalecer la integraciéon de los funcionarios y contratistas
con la informacién documentada por el instructivo "sistema de administracién y
gestion de fichas prediales™ a través de una capacitacion y la correcta validacion en
el médulo de Administracion de gestion de fichas prediales para dar consistencia a
los procesos desarrollados en la DT y proporcionar evidencias adecuadas para el
control y custodia de la informacion predial.

Actividad No. 1. Revisiodn socializacidn del instructivo "Sistema de administracién y gestion
de fichas prediales.

Se revisoO el registro de asistencia del 27 de abril del 2023, en donde se socializé el
instructivo del "Sistema de administracion y gestion de fichas prediales".

Actividad No. 2. Validacion y depuracion 2021 del médulo de administracion de gestion de
fichas prediales.

Se identifica el reporte de la herramienta "Sistema de administracion y gestién de fichas
prediales”, donde se observa la depuracion de fichas para el afio 2021.
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Actividad No. 3. Validacion y depuracion 2022 del médulo de administracidn de gestion de
fichas prediales para la posterior emision de paz y salvos.

Se constata el reporte de “Sistema de Administracion y Gestion de Fichas Prediales”, en el
cual se identifica la depuracion de fichas para el afo 2022, posteriormente se expide el paz
y salvo de las personas listadas a continuacion.

e Avila Rincén José Nelson
e Bogota Cotrino Catalina
o Walter Alexander Aparicio

4. No Conformidad

Al momento de la Auditoria se evidencié inadecuado almacenamiento y archivo de los
documentos en las carpetas, observando desactualizacion en la rotulacion, folios con
materiales abrasivos, asi como carpetas con sobre cupo e informacion deteriorada,
incumpliendo con lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo), Ley 1712
de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién), el Decreto 1080 de 2015 Libro
Il Parte 8 Titulo Il Capitulo V - Gestiéon de Documentos, las directrices establecidas por el
Archivo General de la Nacion en el “Manual Implementacién de un Programa de Gestion
Documental - PGD afio 2014”.

Estrategia No. 4. Facilitar y fortalecer la integracion del funcionario a la cultura
organizacional al suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de
la Funcién Publica, al realizar el curso de integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion y asi estimular el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional.

Actividad No. 1 Enviar el informe del plan interno de la DT Cundinamarca a direccion con
copia gestion documental para poner en conocimiento la necesidad de este y la asignacion
de espacios adecuados recursos humanos y financieros.

Se evidencia correo electronico del 11 de mayo de 2023, con envié del memorando
2610DTCUN-2023-0011994-IE-002, a la direccion general con copia a gestiéon documental
solicitando, asignacion de espacios fisicos, y financieros para ampliar la planta fisica de la
direccion.

Actividad No. 2. Poner en marcha el proceso de organizacion de las fichas prediales que
estan al interior de la DT Cundinamarca junto con los archivos de gestidon de la territorial,
partiendo del plan de trabajo disefiado en la misma.

Se identifica el plan de trabajo de la DT Cundinamarca, en donde se constata el trabajo que
se ha venido realizando para la organizacion de fichas prediales que estan al interior de la
direccion territorial.
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5. No Conformidad

De la totalidad de los casos revisados, se evidencioé incumplimiento en un 69% de los
tramites catastrales analizados para las vigencias 2021 y 2022, en los tiempos de respuesta
determinados por la “Resolucion 1149/2021 y el articulo 14 de la Ley 1437/2011".

Estrategia No. 5. Facilitar y fortalecer la integracion de los funcionarios y contratistas
con sistema nacional catastral SNC y el procedimiento de conservacion catastral,
cod: (PC-FAC-01, VERSION 2 DEL 12/05/2022) como eje estratégico en el desarrollo
de las actividades de asignacion y seguimiento del DT y asi dar respuesta adecuada
a los tramites catastrales para el logro en los tiempos de respuesta determinados
"Resolucién 1149/2021 y el articulo 14 de la ley 1437".

Actividad No. 1. Solicitar mediante memorando asistencia técnica con la subdireccién de
gestion catastral en el procedimiento de Conservacion Catastral y la Resolucion 1149/2021
y el articulo 14 de la ley 1437/2011.

Se evidencid correo electronico del 24 de marzo de 2023, donde se solicita asistencia
técnica a la Direccion de Gestion Catastral referente al procedimiento de Conservacion
Catastral y la Resolucion 1149/2021 y el articulo 14 de la ley 1437/2011.

Actividad No. 2. Realizar revisiones y seguimientos semanales a la matriz de asignaciones,
generando las alertas necesarias e informes mensuales por funcionario y equipos de

trabajo.

De acuerdo con los reportes generados del Sistema Nacional Catastral para el seguimiento
de los tramites catastrales de las vigencias 2021 y 2022, se evidencia la gestién realizada
por la direccion territorial para mejorar el indice de respuesta a los tramites.

Actividad No. 3. Reunidon técnica mensual para detectar posibles fallas y establecer
controles necesarios y acciones de mejoran que el flujo del tramite y el cumplimiento de los

tiempos.

Mediante registros de asistencia de noviembre de 2022 y enero, febrero, marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto y septiembre de 2023 se da cuenta de los comités de conservacion y
donde se revisan el cumplimiento de los tiempos de respuesta de los tramites.

6. No Conformidad

No se evidencio el almacenamiento en forma digital, ni en el archivo fisico, del formato de
visita de terreno (FO-FAC-PC01-02, version 1 del 03/11/2021) en los expedientes de
tramites de terreno (conservacion) seleccionados en la muestra de auditoria, incumpliendo
lo descrito en el Procedimiento de Conservacion Catastral, Cod: (PC-FAC-01, version 2 del
12/05/2022).
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Estrategia No. 6. Facilitar y fortalecer la integracion de los funcionarios y contratistas
en la informaciéon documentada como eje estratégico en el desarrollo y
mantenimiento de MIPG y SGI a través de una capacitacidon en el manejo de formatos
para dar consistencia al procedimiento de conservacién catastral, cod: (PC-FAC-01,
version 2 del 12/05/2022) desarrollado en la DT y proporcionar evidencias adecuadas
para el logro de sus objetivos y sus metas.

Actividad No. 1. Socializacion procedimiento de conservacion catastral, Cod: (PC-FAC-01,
version 2 del 12/05/2022).

Se observo correo electronico del 3 de noviembre de 2023, donde se socializa a todos los
servidores publicos de la Territorial el procedimiento de conservacion catastral, Cod: (PC-
FAC-01, version 2 del 12/05/2022).

Actividad No. 2. Socializacion formato de visita de terreno (FO-FAC-P01-02, versién 1 del
03/11/2021) v reforzar el adecuado archivo fisico y digital en los expedientes de tramites de
terreno (conservacion).

Se observé registro de asistencia del 24 de abril de 2023, de la socializacion del formato de
visita de terreno (FOFAC-PCO01-02), en la Direccién territorial Cundinamarca.

7. Hallazgo Trasversal

Solicitar a Sede Central (Direccion de Gestion Catastral), una capacitaciéon con el fin de
cargar la totalidad de documentos recibidos sobre tramites catastrales en el Sistema
Nacional Catastral — SNC, incluyendo los formatos de visitas de campo.

Estrategia No. 7. Facilitar y fortalecer la integraciéon de los funcionarios y contratistas
con sistema nacional catastral SNC y el cargue adecuado de la informacién
documentada como eje estratégico en el desarrollo desarrollado de las actividades
de la DT y asi proporcionar evidencias adecuadas para el logro de sus objetivos y
sus metas a través de una capacitacion para cargar la totalidad de documentos
recibidos sobre tramites catastrales en el Sistema Nacional Catastral-SNC incluyendo
los formatos de visitas de campo para dar consistencia al procedimiento de
conservacion catastral, Cod: (PC-FAC-01, versién 2 del 12/05/2022).

Actividad No. 1. Correo electréonico de solicitud de capacitacion a sede central (Direccidn
de gestion Catastral) que incluya memorando.

Se evidencid correo electronico del 24 de marzo de 2023, donde se solicita asistencia
técnica a la Direccidén de Gestion Catastral referente al cargue de documentos recibidos
sobre tramites catastrales en el Sistema Nacional Catastral-SNC.
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Actividad No. 2. Capacitacién efectuada.

Se evidencio registro de asistencia del 30 de mayo de 2023 de la socializacion del cargue
de documentos recibidos sobre tramites catastrales en el Sistema Nacional Catastral-SNC
en especial el formato de visita de terreno (FOFAC-PC01-02), en la Direccion territorial
Cundinamarca.

AREA ADMINISTRATIVA

1. Oportunidad de Mejora

Es necesario que la Subdireccion de Talento Humano de la Sede Central, provea las 11
vacantes correspondientes al 23% del total de la planta que se presenta actualmente en la
Territorial, para asi mantener un adecuado nivel de servicio y de gestién.

Estrategia No. 1 Poner en conocimiento de la subdireccion de talento humano a
través de alertas mensuales de la necesidad de provision de personal en la DT
Cundinamarca y suplir las11 vacantes para el correcto funcionamiento de Ia
Direccién territorial requeridas para la implementaciéon, mantenimiento y continuidad
institucional segun lo establecido en el Manual de Funciones y Competencias
aborales y de acuerdo con el Plan Anual de vacantes y revision.

Actividad No. 1. Levantar el organigrama de la oficina v detectar puestos en vacancia.

Se identific6 documento Word denominado Plan de Mejoramiento y Seguimiento direccion
territorial Cundinamarca remitido a la direccion de talento humano mediante correo
electronico del 08 de mayo de 2023, en el cual se observa el organigrama y los puestos
vacantes. Adicionalmente, se observaron los puestos provistos en la direccion territorial, en
lo que va corrido de la vigencia 2023. De acuerdo con lo anterior, la actividad fue cumplida.

Actividad No. 2. Enviar un memorando de manera mensual a la subdireccion de Talento de
la sede central, notificando faltantes y necesidad de personal.

Revisadas las evidencias, se observé cadena de correos de las siguientes fechas: 28 y 30
de noviembre de 2022; en los cuales se comunican las necesidades de personal de la
direccién territorial Cundinamarca. Dando cumplimiento a lo programado.

Actividad No. 3. Solicitar presupuesto para contratacion a la sede central.

La direccion territorial Cundinamarca para las vigencias 2022 y lo corrido de la 2023
suscribié 53 contratos de prestacion de servicios para desempefar diferentes actividades
en todos los niveles técnicos profesional y asistencial en la direccion territorial, en atencién
al presupuesto solicitado y otorgado, observando cumplimiento a la actividad formulada.
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2. Oportunidad de Mejora

Es importante que la Direccion que la Territorial apoye, impulse e incentive a los funcionarios
que hacen falta por realizar el Curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, para dar cumplimiento al mismo.

Estrategia No. 2 Facilitar y fortalecer la integracion del funcionario a la cultura
organizacional al suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de
la Funcioén Publica, al realizar el curso de Integridad, Transparencia y lucha Contra la
Corrupcién y asi estimular el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional.

Actividad No. 1. Verificar faltantes de curso.

Se observo archivo Excel en el cual la direccién territorial verificd 58 personas que faltaban
por realizar el curso de Integridad, Transparencia y lucha Contra la Corrupcion, quienes a
la fecha todos aportan el correspondiente certificado, con excepcién, de 1 contratista quien
ya no pertenece a la direccion territorial y su contrato se encuentra terminado, Por lo cual
se reconoce el cumplimiento de la actividad.

Actividad No. 2. Programar jornada de realizacion del curso

Mediante correo electronico del 21 de abril de 2023, la direccion territorial Cundinamarca
hace claridad que, al momento de ejecucion de la auditoria integral del 2022, no fueron
aportados los certificados del curso, toda vez que el personal no los habia entregado, sin
embargo, se adjuntaron 57 certificados en el correo sefalado. Lo que evidencia el
cumplimiento de la actividad.

Actividad No. 3. Verificar la realizacion del curso y enviar los certificados a talento humano.

Se observaron 57 certificados del curso de Integridad, Transparencia y lucha Contra la
Corrupcion, identificando el cumplimiento de la actividad

3. Oportunidad de Mejora

Es importante que la Direccién territorial en compafia con la Subdireccion de Talento
Humano, realicen el acondicionamiento y provisionamiento de los elementos necesarios
que debe contener el botiquin; asi mismo, realizar recarga del extintor Tipo AGENTE L
HCFC 123 (BLANCO) de 3.7 k., ubicados en la puerta principal de la Territorial.

Estrategia No, 3. Programar unas correctas inspecciones y registros en seguridad y
salud en el trabajo en compania con la Subdirecciéon de Talento Humano del
acondicionamiento y provisionamiento de los elementos del botiquin, asi mismo Ia
recarga del extintor Tipo AGENTE L. HOFC 123 (BLANCO) de 3.7 k, ubicados en la
puerta principal de la territorial como elementos de control y materializacion de
riesgos.
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Actividad No. 1. Cronograma de seguimiento de expiracion de elementos a través de
formato f2010-06/18 v2 vy f20100-08/18 v2

La direccion territorial Cundinamarca realizé el cronograma de seguimiento a través del
formato F20100-08/18 V2, y a través de formato no controlado del 07 de septiembre de
2023. Por lo cual se da cumplimiento a la actividad.

Actividad No. 2. Hacer la solicitud mensual mediante memorando al almacén vy la
Subdireccion de Talento Humano de los elementos del botiquin.

No se aportaron evidencias que den cuenta de la ejecucion de la actividad, adicionalmente
en recorrido a la sede, se encontroé el botiquin desactualizado, esto es, sin elementos como
alcohol, clorhexidina o yodopovidona.

Actividad No. 3. Verificar la ficha técnica de los extintores trimestral. (a la fecha los extintores
fueron suministrados e instalados).

La Territorial diligencié de manera trimestral la ficha Técnica de los extintores, no obstante,
al realizar recorrido se observé que los 3 extintores que al 16 de noviembre de 2023 estaban
vencidos; adicionalmente la colaboradora manifiesta que existen 2 extintores mas los
cuales estan guardados en el almacén de los cueles no su pudo verificar la fecha de
vencimiento.

De otra parte, se encontré solicitud mediante correo electronico del 4 de septiembre de
2023, realizada por la representante del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
a la almacenista de la direccion territorial Cundinamarca, no obstante, no se observd
soporte dirigido a la sede central para suplir la necesidad.

4. No Conformidad

Incumplimiento de la Ley 1755 de 2015, en lo dispuesto en el articulo 14 relacionado con
los términos para dar respuesta a las PQRSD evitando la vulneracion del derecho
fundamental de peticion y lograr la satisfaccion de los ciudadanos, grupos de valor e interés.

Estrategia No. 4. Fortalecer el cumplimiento, manejo y atencién de las PORSD a
través del correcto monitoreo, asignacion y seguimiento de estas para evitar la
materializaciéon de riesgos por vulneracion del derecho fundamental de peticion en
los tiempos de respuesta.

Actividad No. 1. Mesas de trabajos mensuales con la oficina de relacién al ciudadano para
revisar diferencias significativas entre los datos manejados.
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Se revisaron tres registros de asistencia de reuniones con la oficina de Relacion con el
Ciudadano de fechas: 10 y 18 de mayo y 18 de agosto de 2023 dando cumplimiento a la
actividad programada.

Actividad No. 2 Cronograma de asignacion a PQRSD.

Se evidenciaron tres bases de datos identificadas "saldos SIGAC", en los cuales se observo
la designacion de las PQRSD para las vigencias 2021, 2022 y 2023 dando cumplimiento a
la actividad.

Actividad No. 3. Monitoreo v sequimiento cruzado a la herramienta apex vy reporte del
SIGAC.

Se observo Plan de Trabajo de la direccion territorial Cundinamarca, encontrando en el
literal c el Cronograma de Actividades, el cual sefala que "la programacion para la ejecucion
de actividades se hace teniendo en cuenta los reportes generados por el aplicativo APEX,
las tablas de seguimiento de las radicaciones que hoy se tienen en SIGAC".

Sin embargo, no fue aportada evidencia que dé cuenta del monitoreo y seguimiento cruzado
de las herramientas Apex y SIGAC, tal como senala la actividad.

Actividad No. 4. Informe mensual analizado vy reportado con posibles acciones de mejora
por el DT y demas responsables.

No se aportaron evidencias que den cuenta de la ejecucién del informe mensual y acciones
de mejora formuladas e implementadas por la direccion territorial, de acuerdo con la
actividad programada.

5. No Conformidad

Dadas las debilidades presentadas en cuanto a la publicacion del formato de induccién al
contratista, debe adelantarse el registro en SECOP |l de los formatos no publicados, en
cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 5.3.3 del procedimiento SUPERVISION E
INTERVENTORIA DE CONTRATOS Cédigo: PC-GCO 02 Versién 1 vigente desde
14/12/2021 que contempla: “...Impartir en el caso de los contratos de prestacion de
servicios, la induccion al contratista para la correcta ejecucion del objeto contractual
diligenciando el formato vigente “Induccion a Contratistas”, el cual debe enviarse a la
Coordinacién GIT Gestion Contractual o al profesional con funciones de abogado en la DT,
para su archivo en la carpeta del expediente del contrato y ademas subirse a la plataforma
SECORP Il en ejecucion del contrato...”

Estrategia No. 5. Facilitar y fortalecer la integracion del proceso organizacional de
Gestidon Contractual con la correcta aplicacion y mantenimiento del procedimiento
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SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS Cédigo: PC-GCO-02. para
fortalecer control en el procedimiento y evitar materializacion de riesgos.

Actividad No. 1. Socializacién del procedimiento SUPERVISION E INTERVENTORIA DE
CONTRATOS Codigo PC-GCO-02.

No se observo solicitud de la Socializacion del Procedimiento Supervision e Interventoria
de Contratos de acuerdo con la actividad, no obstante, la Territorial aportdé Registro de
Asistencia del 28 de junio de 2023 sobre la socializacion de los procedimientos de gestion
contractual y sus documentos asociados, con la participacion de 22 personas.

Actividad No. 2. Revision de formato de induccidon por contratista.

La territorial no aporté soportes que permitan reconocer el cumplimiento de la actividad, no
obstante, el equipo auditor procedio a revisar 7 contratos en la SECOP Il, encontrando que
dos (2 cuentan con el formato de induccién cargado en la plataforma y cinco (5) no, asi:

o Contratos: 4175-2022 y 4246, 4248, 4245,4263 de 2023 no cuentan con el formato
de induccion.

e Contratos 4249 y 4242 de 2023 si cuentan con el formato de induccién cargado en
SECOP II.

De acuerdo con la informacion aportada por la direccién territorial, la causa raiz de la
observacioén esta asociada con problemas técnicos de la plataforma y falta de licencias de
correos para el personal de la territorial.

Por lo anterior, es importante que se implemente con la sede central acciones que permitan
mitigar el riesgo identificado en la auditoria de la vigencia 2022 y que a 16 de noviembre de
2023 aun persiste.

Actividad No. 3. Remitira SUBDIRRECCION DE TALENTO HUMANO el formato v realizar
el respectivo archivo en la carpeta del expediente del contrato y realizar la debida
publicacion en el SECOP en ejecucion del contrato.

No se aportaron evidencias especificas que den cuenta de la ejecucién de la accién, sin
embargo, entre otros soportes anexos, se observo correo del 18 de julio de 2023, en el cual
informan el listado de los contratos 2022 que pudieron ser cerrados (De los 46 contratos se
cerraron 39y 7 no).

De acuerdo con lo anterior, se revisaron siete (7) contratos en SECOP II, encontrando que
dos (2) cuentan con el formato de induccidn cargado y cinco (5) no, asi:

De acuerdo con la informacion aportada por la direccion territorial, la causa raiz de la
observacién esta asociada con problemas técnicos de la plataforma y falta de licencias de
correos para el personal de la territorial.

Por lo anterior, es importante que se implemente con la sede central acciones que permitan
mitigar el riesgo identificado en la auditoria de la vigencia 2022 y que a 16 noviembre 2023
aun persiste.
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6. No Conformidad

De acuerdo con la verificacién de informes de contratistas SECOP |l se evidencié que la
obligacion contractual Numero 2 que hace referencia a cumplir con un rendimiento minimo
mensual de 120 mutaciones de terreno urbanas o rurales., los contratistas no cumplieron
con esta actividad durante los periodos descritos en la tabla No. 5, incumpliendo por parte
del supervisor designado lo dispuesto en el numeral 5.3.3 del procedimiento SUPERVISION
E INTERVENTORIA DE CONTRATOS Cédigo: PC-GCO-02 Versién 1 vigente desde
14/12/2021 que contempla “...Coordinar, vigilar y controlar la ejecucion del objeto
contratado, para garantizar que las obligaciones contractuales se cumplan, ademas debe
desarrollar las actividades necesarias para evitar la concrecidén de riesgos que puedan
comprometer a la entidad y que fueron identificados en la matriz de riesgos del proceso...”,
lo que podria generar acciones por los incumplimientos contractuales.

Estrategia No. 6. Facilitar y fortalecer la integracion del proceso organizacional de
Gestion Contractual con la correcta aplicacion y mantenimiento del procedimiento
SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS Caédigo: PC-GCO-02. P

Actividad No. 1 Solicitar mediante correo electronico apoyo a Director Territorial qgestién
contractual con la socializacién del procedimiento SUPERVISION E INTERVENTORIA DE
CONTRATOS Coddigo: PC-GCO-02.

No se observo solicitud de la Socializacion del Procedimiento Supervision e Interventoria
de Contratos, no obstante, la territorial aporto registro de asistencia del 28 de junio de 2023
sobre los procedimientos de gestidon contractual y sus documentos asociados, con la
participacion de 22 personas.

Actividad No. 2. Verificar y analizar en reunién con los supervisores de contratos el
incumplimiento en la obligacidon 2 y como establecer la correcta elaboracién de obligaciones
contractuales para nuevos contratos.

La direccidn territorial Cundinamarca no aporto evidencias que den cuenta del cumplimiento
de la actividad.

7. No Conformidad

Se observa que el supervisor no esta dando cumplimiento al numeral 5.3.3 del
procedimiento SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS Cédigo: PC-GCO-02
Versién 1 vigente desde 14/12/2021, que contempla: “Revisar y aprobar en la plataforma
de SECORP Il los informes mensuales publicados por los contratistas que surjan durante la
ejecucion del contrato... Elaborar con la periodicidad requerida las actas de supervision de
los contratos en el aplicativo SICO vy realizar el cargue de las mismas en la plataforma
SECORP II...Verificar de acuerdo con la normatividad vigente los pagos efectuados por el
contratista a los sistemas de salud, pension y ARL cuando ello aplique, con base en los
correspondientes soportes (planillas de pago, recibos, entre otros...” y el numeral 5.7 del
mismo procedimiento que establece que el contratista debe: “...Realizar entrega de los
informes periddicos, los cuales deben ser también publicados en la plataforma SECOPII...”
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Estrategia No 7. Facilitar y fortalecer integracion del proceso organizacional de
Gestion Contractual, con la correcta aplicacion y mantenimiento del procedimiento
SUPERVISION INTERVENTORIA DE CONTRATOS Cédigo PC-GCO- 02 para fortalecer
control en el procedimiento y evitar materializacion de riesgos.

Actividad No. 1. Solicitar y verificar los soportes suministrados por los contratistas de
manera mensual para su posterior carque en el Secop Il y continuar con el ciclo de pago.

Revisadas las evidencias aportadas por la direccion territorial, se encontré documento en
formato WORD denominado “EVIDENCIA DE CONTRATOS 2022”, donde se observan
pantallazos del cargue de la informacion y proceso de cierre de estos.

Actividad No. 2. Elaborar con la periodicidad requerida las actas de supervisiéon de los
contratos en el aplicativo SICO y realizar el cargue de las mismas contrato en la plataforma
SECOP.

Se observo en SECOP Il el cargue de las actas de supervision de los contratos 4150, 4151,
4152, 4153, 4154, 4155, 4137, 4062, 4142, 4143 y 4145 de 2022.

Actividad No. 3. Sequimiento mensual al cumplimiento del procedimiento SUPERVISION E
INTERVENTORIA DE CONTRATOS Cdédigo: PC-GCO-02 Version 1 con el correcto cargue
de documentos v la respectiva aprobacion de pagos en la plataforma SECOP |I.

Revisada la plataforma SECOP II, se observé cargue de la mayoria de los documentos
requeridos para el tramite contractual, no obstante, revisados los contratos 4175-2022 y
4246, 4248, 4245,4263 de 2023, no se observo el certificado de induccidon de contratista en
la Plataforma.

8. Observacion

Adelantar la publicacién en SECOP Il de los documentos referentes al contrato y al
contratista, segun lo contemplado en los cuadros de los contratos de vigencias 2021y 2022.

Estrategia No. 8 Facilitar y fortalecer la integracién del proceso organizacional de
Gestion Contractual con la correcta aplicacion y mantenimiento del procedimiento
SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS Codigo PC- GCO0-02 para
fortalecer control en el procedimiento y evitar materializacion riesgo.

Actividad No. 1. Publicacion de documentos en SECOP II.

Verificado el SECOP II, se encontré que la direccion territorial cargdé la mayoria de los
documentos propios del tramite contractual, No obstante, revisados los contratos 4175-
2022 y 4246, 4248, 4245,4263 de 2023, no se observo el certificado de induccién de
contratista en la Plataforma.

9. Observacion
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Continuar con las actualizaciones de la calificacion del riesgo y provisién contable cada 3
meses como lo estipula el manual de procedimientos de procesos judiciales de la entidad.
(PC-JUD-01 version: 1 vigente 12/05/2022).

Estrategia No. 9. Facilitar y fortalecer la integracion de los funcionarios y contratistas
con la informacién documentada como eje estratégico en el desarrollo y
mantenimiento de MIPG y SGI a través de una capacitacion en el manejo de formatos
para da consistencia al [Procedimiento de Conservacioén Catastral, Cod: (PC-FAC-0O1,
version 2 del 12/05/2022) desarrollado en la DT y proporcionar evidencias adecuadas
para el logro de sus objetivos y sus metas.

Actividad No. 1. Poner en conocimiento de la subdireccion de talento humano y mediante
memorando. la necesidad de la DT Cundinamarca de definir y que se asigne por parte de
talento humano el profesional especializado grado 13 y abogado junior de los requeridos
para la implementacion _en el mantenimiento y continuidad institucional, segun lo
establecido en el Manual de Funciones y Competencias Laborales de acuerdo al Plan Anual
de vacantes y Prevision.

No fueron aportadas evidencias que den cuenta del cumplimiento o avance de la actividad.
Revisada la estrategia, no esta asociada con el hallazgo y actividades formuladas.

Actividad No. 2. Calificacidon y reporte trimestral del riesgo y provisidon contable cada tres (3)
meses como lo estipula el manual de procedimiento de procesos judiciales de la Entidad
(PC-JUD-O1 versidén: 1 vigente 12/05/2022).

No se aportaron soportes de ejecucion de la actividad formulada.

Revisada la estrategia, no esta asociada con el hallazgo y actividades formuladas.

AREA FINANCIERA
1. OPORTUNIDAD DE MEJORA

Realizar un conteo fisico del inventario periédicamente, con el fin de establecer un nivel
6ptimo de los inventarios, toda vez que mediante la toma fisica realizada el 8 de septiembre
de 2022 en las bodegas del almacén de la direccion territorial Cundinamarca, se
encontraron diferencias en la muestra seleccionada sobre los elementos materialmente con
mayores valores, segun lo informado por la Profesional con funciones de Contadora, puede
obedecer a que les entregaron elementos que venian de las unidades operativas.

ESTRATEGIA No. 1. Facilitar y fortalecer la integracién del proceso organizacional de
Gestidn Financiera - Contabilidad con la realizacién de un conteo fisico del inventario
periodicamente, con el fin de establecer un nivel 6ptimo de los inventarios.

ACTIVIDAD No 1. Conteo fisico de inventarios.

De acuerdo con la informacién suministrada, no se observa la realizacion del inventario
fisico en su totalidad. Sin embrago, se evidencia un cronograma que inicia en la tercera
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semana de octubre de 2023, un plan de trabajo socializado el 2 de noviembre de 2023
enviado via correo electrénico al director territorial quien autoriza el inicio a la ejecucion del
inventario, también se evidencia la gestidon en la contratacion del personal de apoyo para
dicho inventario, actividad que se inicia a partir del 7 de noviembre de 2023. El avance de
esta actividad es del 5%, sobre el 100%.

ACTIVIDAD No 2. Ajustes al inventario de bienes de consumo.

No fue realizado el inventario de bienes de consumo, por lo anterior, no fueron aportadas
las evidencias con respecto a esta actividad. El avance de esta actividad es del 0,0%, sobre
el 100%.

2. No Conformidad

Falta de controles, toma fisica y baja de bienes de propiedad, planta y equipos en la
direccién territorial Cundinamarca. Se evidencié incumplimiento en el manejo de los
controles de los bienes de propiedad, planta y equipos de la direccién territorial
Cundinamarca. De igual manera, no existente evidencia de la toma fisica en la totalidad de
estos bienes, ni baja de bienes en estado de obsolescencia e inservibles; todo evidenciado
en las pruebas de recorrido de tomas fisicas realizadas los dias 6, 7, 8 y 9 de septiembre
de 2022 a los "inventarios individuales en servicio" seleccionados. Todo lo anterior
incumpliendo lo establecido en los procedimientos; "INGRESO Y EGRESO DE BIENES-
PC-INV-03 V1 de fecha 30/06/2022 que establece los lineamientos sobre registros, manejo,
almacenamiento, seguimientos, controles y adecuada conservacion de los bienes, en pro
de salvaguardar el patrimonio de la entidad; de igual manera, el procedimiento "BAJA DE
BIENES" V1 29/06/2022 que establece los lineamientos y actividades para adelantar la baja
de bienes y mantener actualizado y el control efectivo del inventario.

Estrategia No. 2. Facilitar y fortalecer la integracion del proceso organizacional de
Gestion Financiera-Contabilidad con la correcta aplicacion de los lineamientos del
procedimiento: "INGRESO Y EGRESO DE BIENES- PC-INV-03 V1 y "BAJA DE
BIENES* V1 para mantener controles actualizados registros, almacenamiento,
seguimientos, controles, adelantar la baja de bienes, mantener el control efectivo del
inventario y la adecuada conservacion de los bienes salvaguardando el patrimonio a
cargo de la DT.

Actividad No 1. Solicitar a la sede central espacio adecuados, con seguridad. De iqual
manera solicitar a la sede central personal técnico de apoyo para realizar la actividad de
toma fisca y baja de bienes.

Se Observa correo enviado por la Contadora - Almacenista, al director territorial solicitando
espacios adecuados para el almacenamiento de los inventarios del 30 de diciembre de
2022, la direccion territorial envia correo a la sede central, solicitando los espacios
adecuados segun correo electronico del 31 de julio de 2023. Se evidencia la contratacién
del 29 de octubre de 2023, 03 y 15 de noviembre de 2023 de 3 personas, desde sede central
para realizar el inventario. El avance de esta actividad es del 25%, sobre el 100%.

Actividad No 2. Toma fisica inventario individual, planta y equipos en la Direccion territorial
Cundinamarca.
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No se encontrd la realizacion de toma fisica del inventario individual, sin embargo, se
observa actividades como el borrador del cronograma para la realizacién de los inventarios,
y los listados relacionados con la depuracion del inventario individual identificando. El
avance de esta actividad es del 5%, sobre el 25%.

Actividad No 3. Realizar un inventario de todos los bienes de propiedad, planta y equipos
de la Direccion territorial Cundinamarca y citar al comité de bajas para determinar los
inservibles y bajas.

No se evidencia soportes de la realizacion del inventario de bienes propiedad planta y
equipo, y por ende la realizacion de comité de bajas para determinar los inservibles. El
avance de esta actividad es del 0%, sobre el 25%.

Actividad No 4. Solicitar a la Sede Central acompanamiento en el proceso de bajas de
bienes vy continuar con el procedimiento.

Se Observa correo electronico del 31de julio de 2023, mediante el cual se solicita
acompanamiento para el proceso de bajas. El avance de esta actividad es del 25%, sobre
el 25%.

3. No Conformidad

No se visualiza movimientos en la depreciacion de los bienes de propiedades, planta y
equipos de la Direccion territorial Cundinamarca, en el periodo auditado.

No existen registros de movimientos en la cuenta contable de depreciacion de las
Propiedades, Planta y Equipos, en los estados financieros a corte 31 de julio de 2022. De
igual manera, se evidencian correos electronicos del 08 de febrero, 18 y 27 de abril de 2022
del proceso de Gestidn Financiera-Contabilidad a la Profesional con funciones de
Contadora de la Direccion territorial Cundinamarca, donde le solicita revisar y realizar los
ajustes de unas diferencias encontradas a 31 de diciembre de 2021, a febrero de 2022 “aun
tiene pendiente realizar el registro contable en el aplicativo SIIF Nacién”, donde le informan
que “no observaron registros de depreciacion acumulada a mes de marzo de 2022” y
manifiestan la “preocupacion de no realizar estos registros contables”.

Todo lo anterior, incumpliendo lo establecido en el Manual de Politicas Contables V2
paginas 47 y 48 que establece realizar la depreciacién a fin de garantizar que “1. Refleja la
realidad econémica del desgaste del bien 2. Refleja el patron de consumo de los beneficios
econdmicos futuros o del potencial de servicio del activo.”

Estrategia No. 3. Facilitar y fortalecer la integracion del proceso organizacional de
Gestion Financiera Contabilidad con la correcta aplicacion de movimientos de
depreciacion de los bienes de propiedades, planta y equipo de la Direccioén territorial
Cundinamarca para mantener controles actualizados y registros contable al dia en el
aplicativo SIIF Nacioén.

Actividad No 1. Revisar el Manual de Politicas Contables V2 paginas 47 v 48 que establece
realizar la depreciacion a fin de garantizar que "1. Refleje la realidad econdémica del
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desgaste del bien. 2. Refleja el patron de consumo de los beneficios econdmicos futuros o
del potencial de servicio del activo".

No se evidencia soportes de la revisidon de manual de politicas contables, para la realizaciéon
de los ajustes de las diferencias encontradas en las depreciaciones con corte a 31 diciembre
de 2021. El avance de esta actividad es del 0%, sobre el 50%.

Actividad No 2. Reportar a contabilidad de |la sede central las depreciaciones gque se han
realizado en lo corrido del ano 2022 y evidencias de los carques realizados en el aplicativo
SIIF Nacién.

Se evidencia los registros contables de la depreciacion de la vigencia 2022, y los cargues
realizados en SlIF Nacion. El avance de esta actividad es del 50%, sobre el 50%

4. No Conformidad

Es importante revisar los terceros de las cuentas por pagar de seguridad social y aportes
parafiscales, antes de los cierres financieros, para que la informacién en todo momento sea
consistente y oportuna entregada en los tiempos que requiere el area de Contabilidad en
su consolidacion, de acuerdo con los plazos establecidos en el articulo 16 de la Resolucion
No. 706 de 2016 “por la cual se establece la informacién a reportar, los requisitos y los
plazos de envio a la Contaduria General de la Nacion”.

Estrategia No. 4 Evitar el fraude en los aportes a seguridad social es importante
contar con el pagador para facilitar y fortalecer la integraciéon de los funcionarios y
contratistas con la informacion documentada como eje estratégico en el desarrollo y
mantenimiento de MIPG y SGI a través del cubrimiento de la vacante del pagador del
desarrollado en la DT y proporcionar evidencias adecuadas para el logro de sus
objetivos y sus metas.

Actividad No 1. Poner en conocimiento de la subdireccion de talento humano y mediante
memorando la necesidad de la DT Cundinamarca de definir y gque se asigne por parte de
talento humano el profesional pagador requerido para la implementaciéon, mantenimiento
continuidad institucional. Segun lo establecido en el manual de funciones y competencias
laborales y de acuerdo al plan anual de vacantes y prevision.

Se evidencia que el area de talento humano asigné el pagador requerido para la Territorial.
El avance de esta actividad es del 50%, sobre el 50%

5. Observacion

Es importante tomar los saldos reflejados en los estados financieros de cada una de las
cuentas por cobrar, recopilar los soportes, hacer las debidas gestiones de cobro, llevarlas
a los respectivos comités de cartera o de sostenibilidad contable si aplica, esto con el fin de
que se tomen decisiones, hacer las respectivas gestiones, ajustes y/o conciliaciones.

Estrategia No. 5. Facilitar y fortalecer la integracion del proceso organizacional de
Gestion Financiera-Contabilidad con la correcta verificacion de los saldos reflejados

Instituto Geografico Agustin Codazzi Pagina | 32
© Carrera 30 No. 48 - 51, Bogota D.C., Colombia

G (+57) 601 653 1888

@ WWWw.igac.gov.co



POTENCIA DE LA IGAC

VIDA o

COLOMBIA Q

en los estados financieros de cada una de las cuentas por cobrar, recopilar los
soportes, y poder hacer las debidas gestiones de Cobro.

Actividad No 1. Solicitar a control interno el ajuste de la informacién contenida en el informe
suministrado _numeral 3,3,2 Cuentas por cobrar, los datos que sefalan estan mal
interpretados segun la informaciéon soportada.

Se evidencia el analisis de los saldos reflejados en los estados financieros de la cartera
segun; Informe cartera por edades desde el 01 de enero 2014 hasta 30 de octubre 2023.
El avance de esta actividad es del 33%, sobre el 33%.

Actividad No 2. Reiterar mediante correo electrénico al municipio de Ricaurte la devolucion
del saldo cobrado por Rete-ICA.

Se evidencia correos electronicos enviados por la Contadora de la Territorial del 18 de
julio de 2022 y 17 de mayo de 2023, dirigidos Hacienda Ricaurte, mediante los cuales
se solicita la devolucion de los descuentos del impuesto de industria y comercio al
Municipio de Ricaurte. El avance de esta actividad es del 33%, sobre el 33%.

ACTIVIDAD No 3. Asistencia técnica Gestion Financiera- Contabilidad sobre procedimiento
a seguir en caso de no devolucion del saldo cobrado por Rete - ICA.

Luego de que, el municipio el Ricaurte informara al IGAC la no devolucion de los descuentos
realizados por concepto del impuesto de industria y comercio, no se evidencia acta y
registro de asistencia por parte del profesional de la Territorial, para definir las acciones a
seguir con esta gestion de cobro. El avance de esta actividad es del 0%, sobre el 33%.

6. Observacion

Seria adecuado aplicar controles internos contables a los saldos de Otras cuentas por
pagar, para identificacion y evidencias de los registros contables oportunamente, que
permita dar fundamentos a la Alta Gerencia para la toma de decisiones a partir del
conocimiento claro y preciso de los saldos contenidos en los Estados Financieros.

Estrategia No.6 Facilitar y fortalecer la integracion de los funcionarios y contratistas
con la informacion documentada como eje estratégico en el desarrollo y
mantenimiento de MIPG y SIG a través del cubrimiento de la vacante de pagador del
desarrollo en la DT y proporcionar evidencias adecuadas para el logro de sus
objetivos y metas.

Actividad No 1. Poner en conocimiento de la subdirecciéon de talento humano y mediante
memorando la necesidad de la DT Cundinamarca de definir y gque se asigne por parte de
talento_ humano el profesional pagador requerido para la implementacion mantenimiento
continuidad institucional, segun lo establecido en el Manual de Funciones y Competencias
laborales y de acuerdo al plan anual de vacantes y Provision.
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Se evidencia que el area de talento humano asigné el pagador requerido por la territorial.
El avance de esta actividad es del 100%, sobre el 100%.

AREA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
1. No Conformidad

No se han llevado a cabo las actividades necesarias para realizar los conceptos técnicos
de los elementos de tecnologia (computadores, impresores, escaner, plotter, entre otros),
ya que estos fueron entregados por las unidades operativas desactivadas a finales del afio
2020, desconociendo los numerales 4.12 Directores Territoriales y 4.13 Propietarios de los
activos de informacion, del procedimiento de seguridad digital (PL-GTI 02).

Estrategia No. 1 Facilitar y fortalecer Ila integracion del proceso organizacional de
Gestidn Financiera - Contabilidad con la correcta aplicaciéon de los lineamientos del
procedimiento: INGRESO Y EGRESO DE BIENES PC-INV-03 V1 y BAJA DE BIENES
V1 para mantener controles actualizados registros, almacenamiento, seguimientos,
controles, adelantar la baja de bienes, mantener el control efectivo del inventario y la
adecuada conservacion de activos de informacion de acuerdo al procedimiento de
seguridad digital (PL-GTI-02) de los bienes salvaguardando patrimonio a cargo de la
DT.

Actividad No. 1. Ordenar los equipos de computo y periféricos en el espacio asignado por
la sede central y solicitado por la parte contable y financiera.

Se evidencia correo electrénico por parte de Director de la D.T del 10 de julio del 2023
reiterando la elaboracién del Plan de trabajo Almacén 2023, se dio respuesta mediante el
mismo medio, por parte de la contadora almacenista el 22 de julio del 2023, anexando el
cronograma de trabajo correspondiente.

Actividad No. 2 Emitir reportes de conceptos técnicos de los elementos de tecnologia
revisados (computadores, impresoras, scanner, plotter entre otros) por unidad operativa
desactivad.

No se aportaron soportes que determinen el cumplimiento de la actividad; en el periodo no
se emitid concepto técnico porque no se contd con el insumo de los inventarios de los
elementos tecnoldgicos.

Revisada la evidencia, se determina solo el cumplimiento del 50% de las actividades, por
lo que es prioritario realizar plan de contingencia para organizar y hacer los inventarios de
los equipos tecnoldgicos.

2. No Conformidad
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La forma de almacenamiento y conservacién de los equipos informaticos contraviene las
politicas de operacion consignadas en el Procedimiento de Gestion de activos de
informacion (PC-GTI-01), numeral 5.1. Identificacion y/o revision de los activos de
informacion.

Estrategia No. 2 Mantiene espacios adecuados para la conservacion de los equipos
informaticos, las politicas de operaciéon para cumplir con lo contenido en el
procedimiento de gestion de activos de informacién (PC-GTI-01), numeral 5.1
identificacién y/o revision de los activos de informacion.

Actividad No. 1. Solicitar a la sede central espacio adecuado, con seguridad. De igual
manera solicitar a la sede central personal técnico de apoyo para realizar la actividad de
toma fisica y baja de bienes. Clara Vargas profesional universitario grado 2044 grado 06
2022-12-30

En el seguimiento se constatd la solicitud de los espacios mobiliario y areas para el
almacenamiento y conservacién de los inventarios, de los activos informaticos de la
direccion territorial, mediante correo electréonico del 31 de julio del 2023 dirigido a la
secretaria general. Actividad que se ejecutd posteriormente a la fecha indicada en el plan
de mejoramiento (30 diciembre 2022). Se valida el cumplimiento del 100% de la actividad.

3. No Conformidad

Se evidencia falta de gestion ante la Direccidon de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y ante la Secretaria General para la realizacion de mantenimiento y
reparacion de las anadiduras, adaptaciones sobre piso y conexiones externas del cableado
estructurado de las instalaciones de las ventanillas de atenciéon al publico de la Direccién
Territorial, con el fin de evitar accidentes por cortos circuitos o sobrecarga de los puntos
habilitados, de acuerdo al numeral 9.2.3 Seguridad del cableado de la norma ISO 27002.

Estrategia No. 3. Gestiona ante la direcciéon de tecnologias de informacion y
comunicaciones y ante la secretaria general mantenimiento y reparacion de las
anadiduras, adaptaciones sobre piso y conexiones externa del cableado estructurado
de las instalaciones de las ventanillas de atencion al publico de la D.T

Actividad No. 1 Solicitar mediante memorando la necesidad del mantenimiento reparacion
de las anadiduras, adaptaciones sobre piso y conexiones externas del cableado
estructurado de las instalaciones de las ventanillas de atencidon al publico de la Direccidn
Territorial

Se realiz6 solicitud mediante correo electronico del 17 de noviembre del 2022, a la Directora
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones; a lo cual respondieron: "internamente
se realizara la verificacion en sitio de las condiciones expuestas por ustedes y determinar
el posible alcance que desde la subdireccion de infraestructura se pueda dar a su solicitud".
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Sin embargo, se visualiza que la direccion territorial no realizé seguimiento ni gestion a la
solicitud para lograr la efectividad de la estrategia planteada.

Podemos concluir que, a pesar de hacerse la solicitud, no se cumplié con la gestién, por
falta de seguimiento y ratificacion del mantenimiento de las redes y espacios del centro de
informacién por parte de la direccion territorial, se valida un 50% de ejecucion.

4. No Conformidad

Se evidenciaron usuarios de correo que no pertenecen a los funcionarios actuales cuales,
otros que pertenecen y no estan dentro del dominio cuales de la direccién territorial y cuatro
(4) mas que tienen doble identificacién, contraviniendo las politicas y lineamientos de
seguridad de la informacion para proteger y preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién consignadas en la Politica de Seguridad Digital (PL-GTI-
02) y representando riesgo de fuga o pérdida de informacién por usuarios que podrian ser
activados para uso indebido.

Estrategia No. 4. Facilitar y fortalecer la integracién y preservacion de la politica de
seguridad digital (PL-GTI-02) a través de controles permanentes de reportes,
eliminacién de usuarios que ya no pertenecen y no estan dentro del nominada la
direccion territorial y asi prevenir riesgo de fuga o perdida de informacion por
usuarios que podrian activados para uso indebido.

Actividad No. 1. Solicitar a la OIT revisidn de usuarios con presunto dominio de la direccién
territorial.

Se solicitd mediante caso 230249 de GLPI del 21 de octubre del 2022, revisidon de usuarios
con presunto dominio de la direccion territorial, para lo cual se anexo archivo en Excel con
los usuarios para retirar, reubicar o incluir en la herramienta del directorio activo.

Se observé que la DTIC dio respuesta el 14 de diciembre del 2022 indicando que se habia
actualizado el directorio de acuerdo con el requerimiento.

Actividad No. 2. Conciliar bases de datos

Se pudo establecer el cumplimento, mediante revisiéon aleatoria de la base de datos
establecida para la depuracion de los usuarios en el directorio activo de la direccion
territorial, la cual fue debidamente conciliada de conformidad con el compromiso adquirido.

Actividad No. 3 Solicitar la des habilitacion de usuarios.

Con el caso 230249 de GLPI del 21 de octubre del 2022 se realizd requerimiento de la
inactivacion de los usuarios que no estaban en el dominio de la Direccién Territorial.

Se observé que la DTIC dio respuesta el 14 de diciembre del 2022 indicando que se
actualiz6 el directorio de acuerdo con el requerimiento.
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De conformidad con las evidencias aportadas, se valida el 100% del cumplimiento de la
estrategia.

5. Observacion

Es necesario realizar revision de la informacién de los elementos tecnolégicos a cargo de
la Direccién Territorial, con el fin de brindar un informe consolidado tanto desde la parte de
inventarios como desde el Area de Sistemas.

Estrategia No. 5. Facilitar y fortalecer la integracion del proceso organizacional de
Gestiéon Financiera-Contabilidad con la correcta aplicaciéon de los lineamientos del
procedimiento "INGRESO Y EGRESO DE BIENES - PC-INV-03 V1 y "BAJA DE BIENES"
V1 para mantener controles actualizados registros, almacenamientos, seqguimientos,
controles, adelantar la baja de bienes, mantener el control efectivo del inventario y la
adecuada conservacion de activos de informacion de acuerdo al procedimiento de
seguridad digital (PL-GTI-02) de los bienes salvaguardando el patrimonio a cargo de
la DT.

Actividad No. 1. Ordenar los equipos de computo y periféricos en el espacio asignado por
la sede central y solicitado por la parte contable y financiera.

De las actividades programadas solo se evidencio reporte de inventarios por parte del area
de sistemas con fecha del 30 de octubre del 2023, donde se observan 87 equipos de
computo en operacion.

No se aportaron las evidencias de los equipos y el archivo fotografico que permitieran
consolidar el total del inventario tecnoldgico de la D.T, asegurando los registros,
almacenamiento y seguimiento a los controles para adelantar la baja de bienes, mantener
un inventario actualizado y una adecuada conservacién de los activos de informacion, por
parte del Contador Almacenista.

De acuerdo con lo anterior, el nivel de cumplimiento de la estrategia es del 30%, es
necesario hacer un plan de contingencia que permita actualizar la informacion de los
inventarios y determinar los elementos que se deben llevar a un proceso de baja.

6. Observacion

Es conveniente realizar la revisiéon de los computadores de la direccion territorial, con el fin
de instalar el OCS Inventory en aquellas maquinas que no lo tienen e incluir su instalacion
en el check list de ingreso al dominio o de reconfiguracion de un equipo de computo.

Estrategia No. 6. Realizar la verificacion de los equipos de computo de la Direccion
territorial aplicando el check linst para mantener un inventario actualizada de los
computadores por parte del encargado del area de sistemas y poder verificar el
software instalado en cada maquina.
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Actividad No. 1 Realizar la verificacion de los equipos de computo de la Direccion territorial
aplicando el check linst e instalando el OCS Inventory en aquellas maquinas que no lo
tienen.

Se valido reporte de inventarios por parte del area de sistemas del 30 de octubre del 2023,
donde se observan 87 equipos de computo en operacion.

De un total de 87 equipos que estan en operacién, se realizd la verificacion a 5,
comprobando que cuentan con la herramienta de monitoreo OCS-Inventory la cual lleva el
control de los computadores en uso, que es controlada y administrada por la DTIC.

Se da cumplimiento del 100% de la estrategia suscrita en el plan de mejoramiento.
7. Observacién
Es pertinente solicitar a la DTIC la ampliacién del espacio asignado en el Datacenter, ya

que representa riesgo de pérdida de informacioén al no tener certeza que se esté soportando
toda la informaciéon que produce la Direccion Territorial.

Estrategia No. 7 Facilitar y fortalecer la integracion y preservacion de la Politica de
Seguridad Digital (PL-GTI-2) con el suficiente espacio de datacenter y mitigar el
riesgo de pérdida de informacién

Actividad No. 1 Solicitar a DTIC mediante memorando espacio de datacenter 4 TB para
mitigar el riesgo de pérdida de informacion.

Mediante correo electrénico del 17 de noviembre del 2022 dirigido a la DTIC, se requirié el
espacio a las NAS, posterior a la fecha de ejecucion en el plan de mejoramiento (14 de
octubre 2022), en respuesta a lo mencionado la DTIC solicité crear un caso mediante GLPI
para su respectiva solucién, el cual se generé el 05 de mayo del 2023 (cas0298950),
Evidenciando el espacio asignando en el servidor.

Se concluye la ejecucion del 100% de la estrategia.
8. Observacion
Es importante establecer las acciones necesarias para conocer el procedimiento Gestion

copias de seguridad (PC-GIS- 02), donde se referencia la solicitud de copias de seguridad,
como parte del plan de contingencia

Estrategia No. 8 Facilitar y fortalecer la integracion de funcionarios con el
procedimiento de Gestion copias de seguridad (PC-GIS-02), como eje estratégico en
el desarrollo y mantenimiento de MIPG y sus politicas.

Actividad No. 1 Revisar el procedimiento Gestion copias de seguridad (PC-GIS-02).

No se evidenciaron soporte de cumplimiento de la actividad programada, la cual tenia
como finalidad la socializacion del procedimiento de copias de seguridad.
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9. Hallazgo Transversal

Se evidencia incumplimiento del procedimiento de gestion de Activos de informacién, codigo
PC-GTI-01, 5. Politica de operacion, en cuanto a que los propietarios de los activos de
informacién son responsables de mantener actualizado periédicamente el inventario de
activos de informacion con su respectiva valoracion y clasificacion con el acompafamiento
de la DTIC.

Estrategia No. 9. Facilitar y fortalecer la integracion del proceso organizacional de
Gestion Financiera- Contabilidad con la correcta aplicacion de los lineamientos del
procedimiento "INGRESOS Y EGRESO DE BIENES - PC-INV-03 V1 y BAJA DE
BIENES" V1 para mantener controles actualizados registros, almacenamiento,
seguimiento, controles adelantar la baja de bienes mantener el control efectivo del
inventario y la adecuada conservacion de los bienes salvaguardando el patrimonio a
cargo de la DT.

Actividad No. 1 Solicitar a la sede central espacios adecuados, con seguridad. De iqual
manera solicitar a la sede central personal técnico de apoyo para realizar la toma fisica y
baja de los bienes.

Se realizé la solicitud de mantenimiento a espacios, mobiliario y areas para el manejo de
inventarios de la direccion territorial de Cundinamarca, mediante correo electronico del 31
de julio del 2023 a la secretaria general. Actividad que se ejecut6 posteriormente a la fecha
indicada en el plan de mejoramiento (30 diciembre 2022).

Actividad No. 2 Ordenar los equipos de coémputo y periféricos en el espacio asignado por la
sede central y solicitado por la parte contable y financiera.

Se llevo a cabo la gestion de solicitud de los espacios para ordenar los equipos de cOmputo
y periféricos, mediante correo electronico del 31 de julio del 2023 a la secretaria general,
sin embargo, hasta la fecha no se ha realizado el orden y el inventario de estos activos de
informacién que reposan en las bodegas designadas por la sede central del IGAC.

Al momento se lleva un total de avance del 60%; es prioritario realizar las actividades que
permitan depurar y mantener organizado los inventarios.

10. Hallazgo Transversal

Coordinar con la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones la finalizacion
de los mantenimientos de los equipos de cdmputo, impresoras y plotter, con el fin de
garantizar la correcta prestacion de servicio en la Direccion territorial y mitigar el riesgo de
pérdida reputacién al por inoportunidad en la ejecucién de mantenimientos preventivos de
la infraestructura tecnoldgica, de acuerdo con el Mapa de Riesgos del IGAC. En caso de
establecerse la necesidad de reparacion, realizar el mantenimiento correctivo o dada la
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situacion de diagnosticarse su obsolescencia, llevar a cabo las actividades necesarias para
darlos de baja de los inventarios.

Actividad No. 1 Solicitar a DTIC la finalizacion del mantenimiento que se inicié en 2022. y
Actividad No. 2 Solicitar DTIC mediante memorando el presupuesto necesario para el
mantenimiento de la estructura informatica.

Con correo electréonico a la DTIC del 17 de noviembre del 2022, posterior a la fecha de
ejecucion en el plan de mejoramiento (14 de octubre 2022) se pidié la finalizacion del
mantenimiento de equipos, que se inici6 en 2022; a lo que dieron respuesta el 29 de
noviembre, especificando lo siguiente: “El Mantenimiento Preventivo, se procede a la
programacion de los mantenimientos preventivos para los 65 equipos; Para esto, se
designa dos técnicos de la mesa de servicios quienes estaran realizando esta labor en el
mes de diciembre del 2022.”

Adicionalmente dentro del correo mencionado, se requirié presupuesto necesario para el
mantenimiento de la infraestructura Informatica. A la fecha no se asignado recursos para
desarrollar la actividad.

CONCLUSIONES

Es importante resaltar el trabajo de la direccién territorial como quiera que, es claro que
existen condiciones transversales al proceso que impiden el cumplimiento a cabalidad del
total de las estrategias planteadas; no obstante, resulta imperioso que se realicen las
gestiones tendientes a lograr la meta establecida mediante el plan de mejoramiento.

Se evidencia un avance del 69% en el cumplimiento al plan de mejoramiento, situacion que
es poco favorable para la direccion territorial, dado que durante lo corrido del afno se
iniciaron actividades para las diferentes areas las cuales pese a haber generado progreso
en la meta plateada no satisfacen el objetivo trazado.

Téngase en cuenta que en la direccion territorial Cundinamarca el proceso de contabilidad
y almacén impacta en gran medida la operacion de todas las areas, es decir, con el
incumplimiento de los procedimientos especificamente en lo relacionados con inventarios,
esta afectando el cumplimiento de las metas trazadas para la gestion.

En este seguimiento también fue posible constatar que algunas de las actividades se
ejecutaron en fechas posteriores a las establecidas en el plan de mejoramiento, lo que
determina falta de compromiso por parte de la direccion territorial, para la mejora continua
de los procesos.

Al evaluar las estrategias generadas como acciones de mejora en el area tecnoldgica y de
seguridad de la informacioén o procedimientos, se concluye que no se ha dado cumplimiento
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principalmente a lo relacionado con el manejo, depuracién, almacenamiento, registro y
adecuada conservacion de los activos de informacion.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al rol de enfoque hacia la prevenciéon que
le confiere el articulo 17 del Decreto 648 de 20171, emite las siguientes recomendaciones:

» Dar cumplimiento a todas las actividades del plan de mejoramiento pendientes por
ejecutar, antes del cierre de la vigencia 2023.

» Para futuras auditorias, se debe tener en cuenta que el plan de mejoramiento se
debe ejecutar durante el afio siguiente a la realizacién de la auditoria, razén por la
cual las actividades se deben cumplir de forma oportuna.

» Se recomienda realizar un plan de contingencia que permita establecer controles y
de la misma forma subsanar las inconsistencias originadas del incumplimiento de
procedimientos en el proceso de contabilidad y almacén.

» Dar continuidad y fortalecer la gestion, en la administracion de los inventarios de los
activos de informacién, con el propésito de asegurar una depuracion, buen manejo,
disposicion, registro oportuno de la informacion, en la gestion financiera y contable,
que conlleve a tener una valoracion real de estos elementos y un adecuado control
por parte de cada uno de los procesos responsables en la direccion territorial.

» Establecer un plan que permita suministrar los inventarios de las unidades
operativas, al area de informatica de la territorial para tener los conceptos técnicos
y asi proceder a dar de baja los equipos que se encuentren en estado de deterioro.

El presente informe se elabora a los 29 dias del mes de noviembre de 2023.

ESPERANZA GARZON BERMUDEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Proyect6: Elio Ramos J — Auditor OCI
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