IGAC

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER - VIGENCIA 2023

Fecha del Informe

30 de julio de 2024

Evaluar y determinar el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito en el mes de junio de 2023 entre la Direccién Territorial Santander

OBJETIVO y la Oficina de Control Interno, resultado de la Auditoria interna de Gestion realizada entre el 05 y 09 de junio de 2023, con el fin de dar
continuidad al mejoramiento continuo del IGAC.
La evaluacién se practicara sobre los avances obtenidos de la ejecucion de las estrategias y actividades formuladas a los hallazgos
ALCANCE encontrados en la auditoria interna de gestién, aplicando las metodologias disefiadas por la oficina de Control Interno, con base en el

Plan de Mejoramiento suscrito entre las partes.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

El Plan de mejoramiento suscrito contemplé diez y nueve (19) hallazgos de los cuales se establecieron el mismo nimero de estrategias y un total de cuarenta
y tres (43) actividades para ser ejecutadas durante las vigencias 2023 y 2024.

Realizada la revision de las evidencias aportadas en la aplicacion PLANNER, se obtuvo el grado de cumplimiento tanto de las estrategias como de las
actividades realizadas, de acuerdo con la siguiente matriz de evaluacion:

No.

HALLAZGO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

% PESO

%

%
CUMPLIMIENTO

RESULTADO DE LA EVALUACION AL

ACTIVIDAD [EVALUADO| “Eerntecin” | CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
AREA TECNICA
Realizar clasificacion ylo
depuracién de los documentos Se observé reporte de SNC a corte de 2024,
provenientes de las diferentes donde se encuentra relacionados los saldos
oficinas de registro del | 70% 30% de tramites de vigencias anteriores con su
No Conformidad: No existe una departamento. respectiva fecha de radicado y estado del
herramienta en la cual la Direccidon Los cuales se alimenta un cuadro tramite.
Territorial disponga de mecanismos de . . en Excel.
control, recibo y clasificacion de los avisos gzgizg;ggrr]sonal (?;J;urrggl(ljcne
de las oficinas de registro, por lo t_a’nto, S€ | ascaneo y radicacion de Escanear y radicar en el SNC, los Se obser\(a reporte del SNC, mecanismo
1 |observa una gran acumulacion de documentos provenientes de aVis0s de reqistro we | 20% 20% 60% que permite llevar el control de recibo y
vigencias anteriores, por lo que se estaria . P - 9 4 ° ° clasificacion de los avisos de las oficinas de
. . h las diferentes oficinas de corresponde a tramites de oficina. -
incumpliendo en los tiempos de respuesta reqistro del departamento registro.
determinados  por la  “Resolucion 9 P '
1149/2021 y el articulo 14 de la Ley
1437/2011”. i6
Z\r/?;(l)zdar d'g; Co?:i;?g'on Igz Se observa cuadro anexo de Excel e
gistre q 10% 10% imagenes del control, recibo y clasificacion
corresponde a tramites de

Terreno.

de los avisos de las oficinas de registro
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%

RESULTADO DE LA EVALUACION AL

% PESO %
No. HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD|EVALUADO| CUVPLIMIENTO | /) Vlo) | LENTO DE LAS ACTIVIDADES
Observacién: Se evidencia que en el
predio 0000000000050140000000000
correspondiente al Municipio de Lebrija .
p .- | Revisar las zonas
(68406), con numero de Resolucién homoaéneas
000060/2022, se realizdé una mutacién de Se cognsultaron los registros Se observa Informe detallado indicando por
2da (englobe/desenglobe), observando de la Zonas Homo énegscon gue se da la disminucién en el avalto
que al realizar la division de los dos las que venia er? el predio Se realizard informe detallado catastral, informando de las zonas fisicas y
2 | predios segregados no hubo disminucién 000g000000050140000%000 indicando por que la disminucién | 100% 100% 100% geoecondmicas sobre las cuales
en las areas de terreno, pero si una 00 ubicado en el municipio de en el avallo catastral. geograficamente cruza cada predio, sus
disminuciéon en el avalio catastral en Lebriia. v Su com araciépn con valores y las areas, dando cumplimiento al
$142.887.000 pesos m/cte., por lo anterior las {/i’ Zntes dg la ultima producto esperado.
se debe realizar una revision exhaustiva 1gente
- ) . .| actualizacion.
en esta resolucién con el fin de evidenciar
por qué el avallo se redujo en los predios
segregados.
AREA ADMINISTRATIVA
Elaborar la concertacion de Se evidencio correo electronico enviado por
) compromisos durante el mes de la DT Santander con fecha 18 de marzo de
No Conformidad: Dentro de una muestra enero de cada afio, para hacer | 30% 30% 2024, ala Subdireccion de Talento Humano
de 12 funcionarios y una vez verificadas entregado sin vencimiento de con los compromisos del periodo 2024-
las respectivas evaluaciones aportadas términos. 2025.
por el evaluador, se evidencio lo siguiente:
Para el periodo comprendido entre el 01- .,
feb-2022 al 31-jul-2022 se observé que Efectuar _la _e\I/aIueIacmr_] del
toda la muestra fue evaluada fuera de los _ _ Cgrsr‘:?pf:;giga e”acr’z tlen;ggz Se evidenci6 en los soportes remitidos por
términos establecidos por la CNSC vy | Realizar  la debida ‘t) " FI) fech 20% 30% la DT Santander la evaluacion definitiva
directrices enviadas por la Subdireccién | concertacién de semestre, — entre 1as  lechas g 0 correspondiente a los dos semestres de la
. ; , ntes: 01 de febrero al 31 d P
3 | de Talento Humano y para el periodo | compromisos y evaluacién de siguientes: e febrero a e 60% vigencia 2024.
comprendido entre el 01-nov-2022 al 31- | desempefio en el tiempo julio del 2023 y del 01 de agosto al
ene-2023 se evidenciaron 4 evaluaciones | estipulado. 31 de enero del 2024.
realizadas fuera de términos,
incumpliendo EIl articulo 2.2.8.1.1 del Se evidenci6 en los soportes remitidos por
Decreto 1083 de 2015 que define la L . la DT Santander la concertacion de
Evaluacion del Desempefio Laboral como E'(?r(;g; (I)ﬁ disr\ﬁelgacgn |Sseﬁm3\(;2 compromisos correspondiente al periodo
una herramienta de gestion, al igual que p del 01/02/2024 al 31/01/2025, sin embargo
semestres en la fecha | 40% 0%

los lineamientos establecidos por la CNSC
mediante el sistema EDL-APP.

comprendida del 01 de febrero
2023 al 31 de enero del 2024.

no se evidencia la evaluacion definitiva de
desempefio laboral del periodo
comprendido entre el 01/02/2023 al
31/01/2024.
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%

RESULTADO DE LA EVALUACION AL

% PESO %

No. HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD|EVALUADO| CUVPLIMIENTO | /) Vlo) | LENTO DE LAS ACTIVIDADES
No Conformidad: En el marco de la Se evidencio el registro fotografico, del
auditorfa interna y'al verificar la gestion del estado del archivo que contiene la
proceso de Ges“o’ﬁ Documental, se p_udo Hacer la limpieza general en el informacion predial, documental y de
eV|denC|ar'que existen aspe_ctos criticos archivo de la sede antigua ® o almacén de la DT Santander, el cual se
en el arc_hlvo dqcumental existente en |a ubicada en la Calle 36 # 22-13 Y 40% encontraba ubicado en la Calle 36 # 22-13
sede antigua ubicada en la Calle 36 # 22- barrio Centro. Barrio Centro, en el cual se observa la
13 barr_|o Centro, se pudo pbservar un . . organizacién del inventario después de la
grado importante de deterioro de las | Organizar el archivo de intervencién por parte de la DT.
cartas catastrales y fotografias aéreas que | aerografias y cartografia con

4 |son responsabilidad de la direccion |el fin de evitar el deterioro . , 100% . o

territorial y de las UOC que estaban a | fisico y facilitar la consulta del Ubicar las aerografias en Se observo la organizacién de cada una de
cargo de la misma, identificando un | mismo. mapotecas  disponibles para| 30% 30% las aerpfotograflas’e_n las mapotecas segun
posible riesgo de pérdida de informacion estas. los registros fotograficos.
documental por condiciones fisicas y
ambientales no adecuadas, de acuerdo Identificar las aerografias dentro Se evidenci6 la organizacién de cada una
con lo anterior se |ncumplella Ley 594 d'e de cada municipio y asi mismo 300 300 de las aerofotografias en las mapotecas
2000 “Ley General de Archivos” y demas realizar el inventario % % destinadas para tal fin segun los registros
disposiciones emitidas por el Archivo correspondiente. fotograficos.
General de la Nacion — AGN.

. . Se observaron los archivos de solitudes de
b e o st o ot e OLP. <o recomienda a a_Diccion
transporte en cuanto al control y manejo _ o Terrltorla[ seguir con esta buena practica, la
administrativo  y  del mantenimiento Reallzar los seguimientos en la cual e_ste_l establt—:;t:lda en el manual d_e
preventivo y correctivo del  parque her_ra_lmlenta _(_‘;LPI de_ las 20% 20% procgdlmlento Control y M?nejo
automotor, a cargo del contador de la solicitudes recibidas y r_adlcadas Administrativo del Parqug Automotor .PC-
Direccion 'i'erritorial se verifica que dichos por el 4rea de conservacion. SER-04 V.1 y “Mantenimiento preventivo y
servicios deben ser’ gestionados a través correctivo del parque automotor del IGAC”
de la herramienta GLPI desde su solicitud, | Realizar el registro a través SOCZ'ZSER'OS V-1, vigentes desde el 19-05-

5 aprobacion del servicio y cierre del caso | del GLPI de la solicitud y 100% ’
. . -z .. 0

en la misma herramienta. | aprobacién del servicio de
De acuerdo con lo anterior se evidencia | transporte. Analizar y atender las solicitudes Se evidenciaron las solicitudes a través de
que estos servicios no se registran a de préstamo de vehiculos para las 30% 30% GLPI y la relacién de memorandos dentro
través de la herramienta del GLPI, diferentes comisiones y asi mismo del trdmite para cada una de las comisiones
incumpliendo el procedimiento “Control y informarlo al &rea encargada. de la DT.
Manejo  Administrativo del Parque
Automotor” PC-SER-04 V.1 y . .
“Mantenimiento preventivo y correctivo del Anichlvar dlas r?,()“ﬁ'tUdeS de Se evidenci6 la organizacion de las
parque automotor del IGAC” PC-SER-05 prestamo de vehiculos con su 30% 30% solicitudes de acuerdo al manuales de

V.1, vigentes desde el 19-05-2022.

respectivo numero de incidencia
de acuerdo con las TRD vigentes.

procedimientos establecidos.
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%

RESULTADO DE LA EVALUACION AL

% PESO %
No. HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD|EVALUADO| CUVPLIMIENTO | /) Vlo) | LENTO DE LAS ACTIVIDADES
Se evidencio circular con radicado
Remitir circular con lineamientos N0.2619DTS-2023-0021544-1E001 Numero
toma fisica de inventario vigencia | 20% 20% de Caso 733450, el cual dan los
2023. Lineamientos de Toma Fisica de
Inventarios de la Territorial vigencia 2023
No Conformidad: De acuerdo con el Remitir a cada funcionario Se observo los inventarios individuales en
o 0 o e inventarlo Tsico contratista el reporte individual dg 20% 20% servicio de cada uno de los funcionarios de
vigencia 2022, se evidencia que se . s P la Direccién Territorial Santander firmados
presenta un alto riesgo por la pérdida, inventario fisico a cargo. en el archivo adjunto
dafio o hurto de bienes de la entidad,
debido a las inconsistencias en la
legalizacion y actualizacion de los Se evidencio mediante correo electrénico
inventarios a cargo de los funcionarios y de fecha 24 de julio de 2023, el envio del
contratistas,  incumpliendo  con el Levantamiento y toma fisica de 20% 20% inventario individual a cada uno de las
procedimiento “Ingreso y egreso de | Levantamiento y toma fisico inventario. funcionarios de la Direccién Territorial, asi
6 | bienes” PC-INV-03 V.2 numeral 5.5. |del inventario asignado a la 100% mismo se valido el archivo en Excel con los
Inventarios...."Los servidores publicos vy | territorial. datos de toma fisica de inventario de 2023.
contratistas que tengan vinculo con la
entidad y usen bienes de su propiedad,
3ebe|” t_tener unllnvrt]entarlo _ge Iof bleges Se observé memorando con nimeros de
evolulivos que 1es hayan sido entregados . . - casos 782095, 804134 dirigido a la
para el desarrollo de sus funciones u Elaborar informe final toma fisica | a0, | 5094 Subdireccién Administrativa ygFinanciera
objetivos 'y deben cuidar y usar de inventario. sobre el levantamiento fisico del Inventario
racionalmente los blenes que el Instituto 2023 e Inventarios Individuales.
entrega para la realizacion de las
actividades”.
: Se evidenci6 memorando dirigido a la
:,2];2'{“":1%" amlzdlgﬁé?namjgzgqgg Oficina de Control Interno Disciplinario con
. T 20% 20% nimero de caso 994452, con el Informe de
interno disciplinario, los faltantes faltantes de inventario de la Direccion
de inventario en la territorial. Territorial Santander.
Observacion: En cuanto a la ejecucion Se evidencio memorando con radicado
del plan de bienestar, se debe Convocar a los funcionarios para 2619DTS-2023-0001978-IE. con nimero de
implementar un mecanismo de su participacion en actividades de ! .
T . . . h 50% 50% caso 788074, sobre la solicitud de permiso
comunicacion institucional para difundir o bienestar mediante correo :
. L S por parte de la DT Santander, para realizar
reportar este tipo de actividades, ya que el | . . electrénico. L .
A Difundir 'y reportar las las actividades de Bienestar.
uso de la aplicacion WhatsApp es un S !
7| BTN actividades de bienestar por 100%
sistema de comunicacion informal y de los canales oficiales
uso personal, la informacién esta ’ Reportar la evidencia de las Se observd pantallazo de solicitud de
desprotegida y quedan comprometida la actividades realizadas en la 50% 50% permiso para realizar las actividad de

confidencialidad y seguridad de la misma,
generando un riesgo de seguridad de la
informacion.

territorial via carpeta compartida
en red.

bienestar en la Direccion Territorial
Santander desde el aplicativo SIGAC.
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%

RESULTADO DE LA EVALUACION AL

% PESO %
No. HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD|EVALUADO| CUVPLIMIENTO | /) Vlo) | LENTO DE LAS ACTIVIDADES
Se evidenci6 en los soportes remitidos por
Realizar capacitacion y la Direccién Territorial Santander, los
retroalimentacion a  pagador, 20% 20% registros de asistencia de fecha 12
Observacién: Realizada la verificacion de supervisores y contratistas sobre septiembre de 2023, respecto de la
los contratos en la plataforma SECOP Il en el manejo de secop Il capacitacién y socializacion del sistema
el médulo de ejecucion de los contratos, el SECOPII.
estado del plan de pagos de los mismos | Realizar ~ seguimiento y
8 giﬁ:rgg%%'mirzﬁt:EO?S;:%%SZ?\?;SS‘; Igi \é(le;::lcaggnn p(;ZIOSGStggO gﬁ Realizar el cambio d(_e estado 100% Se e‘vide_n,cié en _Ios‘ soportes remitidos por
dlimos tres pados de cada uno de los | contratos pagado de la totalidad de| 30% 30% la Direccion Territorial Santander el estado
pag i : contratos vigentes en secop II. de pago de los contratos tramitados.
contratos no cumplen con esta condicion,
por lo cual se hace necesario realizar
seguimiento al estado del plan de pagos. Realizar verificacion al estado de Se evidencié en los soportes remitidos por
plan de pagos a efectos que la 30% 30% la Direccién Territorial Santander, los
totalidad de contratos se pantallazos de los contratos tramitados en
encuentren en estado pagado. el sistema SECOPII, en estado pagado.
Realizar los seguimientos de las Se observé el informe de PQRSDF,
PQRSDF recibidas y radicadas en 40% 40% indicando la cantidad de solicitudes y
Observacidn: En cuanto a la gestion de la el aplicativo SIGAC de la respuestas, asi como la justificacion de los
territorial para realizar el analisis de Territorial Santander. faltantes por tramite en campo.
causas de las PQRSDF recibidas, el Se verificd correo electrénico, reportes,
funcion_ario encargado realiza seguimiento Llevar un control de cada ‘ registro de asis@enciade Ia_s PQRSDF, para
alas mismas de manera mensual, pero no reunién de socializacién de Analizar y atender las PQRSDF y un total de seis (6) archivos en aras de
9 | existe evidencia de ello, por tanto, de hace | | PORSDF mediante el asi mismo remitiendo a cada| 30% 30% 100% realizar los respectivas respuestas y
necesario que producto de estas formato de asistencia dependencia correspondientes. descargue en la plataforma, SIGAC, para
reuniones se generen los respectivos ' asi mismo mejorar el indicador de
soportes, compromisos y conclusiones, oportunidad en la Direccién Territorial.
con el fin de identificar un posible riesgo Se observa correo electrénico, registro de
de incumplimiento en los términos de ley.. Archivar las quejas y reclamos de | 5 asistencia y reporte de las PQRSDF,
- % 30%
acuerdo con las TRD vigentes. llevando el control de cada una de las
solicitudes.
Se evidenciaron registros de asistencia por
Realizar diagnostico de las capacitaciones realizadas en la
Oportunidad de Mejora: Se hace Mantener el enfoaue en las neces_ldaC!es | de _aprccjendlzaje o o Dlrecc_lond TerntonaI\I, asi m|s|mo Ise
necesario que desde el proceso de funciones propia?s o organlzalmona ’b' _tenlendol Ien 50% 50% recl_oml(cejn ad que la DT realice e:s
Gestién Estratégica de Personas se direooier rerritorial cutenia} los ot_tjetl_vosI el plan solicitudes de gapacnt]?C|or_1dydaS| mlslmlgI a
10 realice un seguimiento a las tematicas y a S st o estratégico institucional. 100% programacion de conformidad con el Plan
los participantes a las capacitaciones, o 0 Institucional de Capacitacion.
puesto que dichas tematicas que hacen forrtra:lectlrrrllle_nto éje :as Reali imient
parte del PIC 2022 son gestionadas desde co %ee clas di te IPICOS Iealzar | de | tsgtgu_mreno Se evidencio registro de asistencia de
el nivel central. servidores, meclante e ’ al personal de fa temitorial que |- g0, 50% capacitaciones a los funcionarios en temas

asiste a las capacitaciones
virtuales que hacen parte del PIC.

ladicos.
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%

RESULTADO DE LA EVALUACION AL

% PESO %
No. HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD [EVAL UADO|CUMPLIMIENTO) - /)0 e DE LAS AGTIVIDADES
Realizar  reunion  con  los Se evidenci6 registro de asistencia por la
supervisores de contratos a capacitacion y socializacion del sistema
Oportunidad de Mejora: En cuanto al efectos de recordar la inclusion de 50% 50% SECOP I, donde se reiter6 entre otras, la
informe de actividades presentado por el la totalidad de obligaciones obligacion de registrar cada una de las
contratista, se recomienda que en el contractuales en el informe de actividades contractuales, en los informes
migmo_ se relacionen tod_as las Adelantar adecuada actividades. mensuales.
11 | obligaciones contractuales descritas en el L 100%
A ‘ : supervision de los contratos.
respectivo contrato, asi no se ejecuten en
el periodo objeto del pago, y en el acta de
stt;f_)erw_swn rglaaor&ar unlclam_ente las Reatllz?r segwmlentot a IOSI Se evidenciaron los archivos con el estado
obligaciones ejecutadas en el mismo. contratos respecto Al s0% 50% pagado de los contratos en la plataforma
cumplimiento de la totalidad de las SECOPII
obligaciones contractuales. ’
AREA FINANCIERA
No Conformidad: En el proceso de
financiera no se evidencia la depuracién
de dos (2) partidas conciliatorias
importantes provenientes del Banco
Popular cuenta No. 110-480-00214-6, que
ha venido registrando mayores valores en Se evidencia el cumplimiento de la actividad
extracto pendientes en libros, durante mas - programada, con la visualizacion del
de 4 afios por valor de $232.000 y l'rr]‘tfg:;”oar S‘is'g Ici’r‘:';?oa d;:;ggtoe' radicado No. 1500 OCID-2023-0001056-1E
$2.129.700 respectivamente, lo que | Depurar las partidas de memorando eFI) 200 ’de intereses -001 Caso 744923 del 2 de agosto del 2023,
12 | representa incumpliendo al procedimiento | bancos,  pendientes  por » €l pag 50% 50% 100% adjuntando adicionalmente tres

“Conciliaciones Bancarias” PC-CON- 03
V.1, el cual establece la realizacion de
conciliaciones bancarias, con el fin de
“asegurar que la informacion contable este
correctamente reflejada mediante las
partidas con diferencias entre saldos
bancarios y registros contables del activo”.

registrar en libros.

de mora por cancelacion
extemporanea seguridad social
octubre de 2018.

documentos PDF con los soportes de
origen y correo electrénico demostrando la
trazabilidad de informacion, solicitudes y
consultas.
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No.

HALLAZGO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

% PESO

ACTIVIDAD

%

EVALUADO

%

CUMPLIMIENTO
ESTRATEGIA

RESULTADO DE LA EVALUACION AL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Solicitar mediante memorando
remitido a la Subdireccién

Administrativa y Financiera, la

inclusion de estas partidas en el
préximo comité de sostenibilidad
contable.

50%

50%

Se evidencia el cumplimiento de la actividad
programada con la visualizacion de los
correos internos y su trazabilidad asi:
Radicado No. 3200 SAF-2023-0001566-IE -
001 Caso 7049 del 08 de agosto del 2023 "
solicitud Inclusiébn en comité técnico de
sostenibilidad contable, partidas pendientes
por depurar en la Territorial", radicado No.
3200 SAF-2023-0001566-IE -001 Caso
749072 del 15 de septiembre del 2023, "
respuesta a solicitud depuracién en comité
de sostenibilidad, radicado No. 2619 DTS-
2023-0001980-IE -001 Caso 749072 del 22
de septiembre de 2023, "respuesta a
memorando 3200 SAF-2023-0001566-IE",
radicado No. 2619 DTS-2023-0002036-IE
Caso 887679 de 10 de noviembre del 2023,
"fecha comité de sostenibilidad contable",
radicado No. 2619 DTS-2023-0002112-IE -
001 Caso 928931 del 19 de diciembre del
2023, Adicionalmente se identifican dos 2
archivos Excel denominados "Consulta
Comprobante Contable ajuste partidas
232.000 y 2.129.700 respectivamente,
registro SIIF nacion de las partida
correspondientes NTC 261-76980/81 y 3
copias de correos en PDF que refieren la
invitacion a la "CONVOCATORIA COMITE
SOSTENIBILIDD CONTABLE DiC
28/2023" reprogramacion de enero 4 de
2024, soportes para tramite de registro
contables y solicitud copia de acta del
comité de sostenibilidad.

13

del

No Conformidad: Se evidencia la falta de
procedimiento
legalizacion de viaticos, de acuerdo con
los registros observados en la cuenta
definida como “otras cuentas por cobrar”,
presenta
conciliaciones desde la vigencia 2018,
incumpliendo
procedimiento “Gestién de viadticos y
gastos de comision a nivel nacional” PC-
CON- 01 V.2, el cual

Depurar
ajuste

las cuentas por
cobrar, por legalizacion de
viaticos y gastos de comision.

Informar a la oficina de control
interno  disciplinario, mediante
memorando, los viaticos y gastos

de viaje pendientes de legalizar

por el exfuncionario Frank

Alexander Galvis Castillo.

50%

50%

100%

Se evidencia el cumplimiento de la actividad
programada con la visualizacién del
radicado No. 1500 OCID-2023-0001057-I1E
-001 Caso 744973 del 2 de agosto del 2023,
adjuntando adicionalmente tres
documentos PDF con los soportes de
origen y correos electronicos que ilustran la
trazabilidad de informacion enviada |,
solicitudes y consultas hechas con la
finalidad de resolver la legalizacion
oportunamente.
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%

RESULTADO DE LA EVALUACION AL

% PESO %
No. HALLAZGO ESTRATEGIA # ACTIVIDADES ACTIVIDAD|EVALUADO| CUVPLIMIENTO | /) Vlo) | LENTO DE LAS ACTIVIDADES
legalizacion de viaticos y gastos de Se evidencia el cumplimiento de la actividad
comision.. - . programada con la visualizacion seis (6)
Solicitar mediante memorando . -
o . i correos Internos que incluyen solicitudes de
remitido a la Subdireccion h - ) P
Administrativa y Financiera, la mclu_s[on de las partl(_ja_s_ en el préximo
2. L ; ’ 50% 50% comité de  sostenibilidad contable,
inclusion de esta partida en el d do | bilidad de inf L
réoximo comité de sostenibilidad adjuntando |a trazabilidad de informacion,
p en cinco (5) documentos adicionales que
contable. ) .
soportan el registro de las partidas
pendientes.
No conformidad: Se  evidencio
incumplimiento de la norma al sistema
general de causacion, principio contable
de realizacion en el manejo de los
controles a los bienes de propiedad,
planta y equipos de la Direccion Territorial
Santander, al no verse reflejado el predio
identificado con matricula inmobiliaria 300-
52765, segun anotacion No. 20 de fecha
21-09-2015 sustentada en Resolucion 84 . . . -
del_ 20150625 donde 5o especica
“MODO DE ADQUISICION Ipnte?'nos respectivos identificados  asi:
TRANSFERENCIA A TITULO . P .
. (radicado N0.3000SECG-2023-0007050-IE
GRATUITO, DE: CENTRAL DE
. -001 Caso 749073 del 08 de agosto de
INVERSIONES S.A. - A: INSTITUTO . .
. Informar a la secretaria general en 2023, radicado N0.2619DTS-2023-
GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI- | Reconocer el inmueble de la A
IGAC”, de conformidad con el Certificado | sede actual de la territorial sede central, que el edificio de la 0002000-IE -001 Caso 816702 del 10 de
14 ! 1 | sede actual de la territorial, no se | 100% 100% 100% octubre de 2023), adjuntando

de Tradicion y Libertad expedido el 18-
01-2023. Dado que la cuenta 1.6.40
“Edificaciones” del Balance General, no
reconoce el hecho mercanti en la
contabilidad, los estados financieros se
alejan de la realidad econémica tanto de la
Territorial como del resultado consolidado
de la Entidad.

Adicionalmente se observa
incumplimiento a lo establecido en
P20300-01/17.V7 “Manual de
Procedimiento  Procesos  Contables”

paginas 3 y 4 que establece realizar
oportunamente la causacién de los
ingresos a fin de que estos queden
registrados contablemente con la fecha en
que ocurrieron los hechos econémicos.

Santander, como activo del
Instituto

encuentra incluido como activo en
el balance general

adicionalmente la respuesta con Radicado
No0.3000SECG-2023-0000301-IE Caso
749073 del 12 de febrero de 2024 y 2
documentos PDF con documentos soportes
para tramite de registro contable y correo
electrénico, con la trazabilidad de
informacion.
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%

RESULTADO DE LA EVALUACION AL

% PESO %
No. HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD|EVALUADO| CUVPLIMIENTO | /) Vlo) | LENTO DE LAS ACTIVIDADES
De conformidad con la evidencia
Revisar que los CDP antes de ser suministrada }_/_cargada en ql D”.VE.}’. s€
: observa certificado de disponibilidad
ob - E o h grcbhljvados,t f_se d encuentrenl 40% 40% presupuestal #4323, del 21 abril de 2023,
servacion: s necesario hacer ebidamente firmados por el ” .
controles previos al archivo definitivo de director territorial deblda_lmente firmado por el responsable,
los documentos de conformidad con el ::ump_llt_endo con el producto esperado para
procedimiento PC-PRE-01 “firmas a actividad. _ _ .
requeridas de los responsables”. En la Revi | bligaci De F?”fgrm'dad Cc?“ Ial gv'ldenua
auditoria se pudo observar la falta de B evisar que las obligaciones suministrada y cargada en el Drive, se
firmas  por Barte del Director y la Verificar que los documentos antes de ser pagadas Yy observa registro presupuestal obligacion
Contadora en la revision de la solicitud del | "€9!Stren las firmas de los archivadas, se encuentren | o 50% #16923, correspondiente a abril de 2023
15| Cpp #4323 por $ 102.843.316 y la | '€SPONsables,  antes = de debidamente firmadas por la 100% | con afectacién a gastos de personal Nacién
obligacién No.16923 correspondiente al | 'S2/iZar €l pago y archivo de funcionaria responsable de la CSF, debidamente firmado por el
mes de abril 2023, ubicadas en “carpeta la informacion. contabilidad en la territorial. responsable, cumpliendo con el producto
soportes sueldos”; situacion que fue esperado para la actividad. _
subsanada de inmediato por los Se evidencia el cumplimiento de la actividad
responsables. programada con la visualizacion del correo
o - electronico del 24 de mayo de 2024
Socializar el procedimiento PC- ; e '
PRE-01 *firmas requeridas de los | 10% 10% denominado "Socializacién documento PC-
. o PRE_01", mediante el cual formalmente se
responsables” en la territorial. . L ) . .
difunde el procedimiento, haciendo énfasis
las firmas requeridas por parte de los
responsables.
Se evidencia el cumplimiento de la actividad
programada con la visualizacion de los
correos internos y su trazabilidad asi:
Radicado No. 3200 SAF-2023-0001566-IE -
001 Caso 7049 del 08 de agosto del 2023 "
Oportunidad de Mejora: De acuerdo con solicitud Inclusion en comité técnico de
- ) sostenibilidad contable, partidas pendientes
Ezcugit?nerggf'% r;;satopfg?ggil;gg}oli Solicitar mediante memorando por depurar en la Territorial", radicado No.
1€ h S i ) remitido a la Subdireccién 3200 SAF-2023-0001566-IE -001 Caso
periodo a periodo, se debe promover | Solicitar inclusion de partidas L . . ] : "
oficialmente a comité de sostenibilidad | pendientes por depurar. en Administrativa y Financiera, la 749072 del 15 de septiembre del 2023,
16 contable. la inclusion de cada uno de los gomité ptécnicg ’ de inclusion en el comité de| 100% 100% 100% respuesta a solicitud depuracion en comité
! sostenibilidad contable de las de sostenibilidad, radicado No. 2619 DTS-

casos neuralgicos e impostergables del
area financiera que atafien a la Territorial
Santander lo antes posible con el animo
de obtener soluciones inmediatas.

sostenibilidad contable.

partidas pendientes por depurar
en bancos

2023-0001980-IE -001 Caso 749072 del 22
de septiembre de 2023, "respuesta a
memorando 3200 SAF-2023-0001566-IE",
radicado No. 2619 DTS-2023-0002036-I1E
Caso 887679 de 10 de noviembre del 2023,
"fecha comité de sostenibilidad contable”,
radicado No. 2619 DTS-2023-0002112-IE -
001 Caso 928931 del 19 de diciembre del
2023.
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% PESO % % RESULTADO DE LA EVALUACION AL
No. HALLAZGO ESTRATEGIA # ACTIVIDADES ACTIVIDAD [EVAL UADO|CUMPLIMIENTO) - /)0 e DE LAS AGTIVIDADES
AREA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Desde el dia 22 de
Septiembre del afio 2021 se
ha solicitado a Sede Central a
la Direccion Tecnologias y L )
Comunicaciones y la La eyaluau_or_l ha c_onflrmado que las
respuesta ha sido: ” Dando baterias reC|b|(_j§s e |nstala_c!as coinciden
alcance al correo que Volver a insistir con la asignacion con los requisitos espeuflc_ad_os. Este
antecede, la Direccion de de recursos por parte de la| 30% 30% proceso no _soIo valida el qgmpllmlento dela
Tecnologia de la Informacién Direccién Territorial de Santander. actividad, sino que también garantiza que
y Comunicaciones, se las espeC|flcaC|ones técnicas y las
No Conformidad: Realizando el ejercicio | permite manifestar que en el normatl\éas acordadas en el contrato se han
de auditoria se pudo evidenciar que hace | momento no contamos con respetado
8 afios no se realizan los respectivos | fecursos que apalanquen la
mantenimientos preventivos y correctivos | compra de las baterias para
por parte de la D.T, lo anterior de acuerdo | la UPS, sin embargo se haran
con las siguientes situaciones y riesgos: la | 1as gestiones con el fin de
UPS se encuentra sin baterias y no | €xponer la necesidad para
cumple con la condicién de backup en | tenerlas en cuenta cuando
caso de apagado eléctrico, scanner sin | Sea asignado un presupuesto
funcionar y otros donde al momento de | para atender dicha
17 | generar escaneados los documentos no | necesidad.” 100%
son legibles y las hojas se manchan con la | Lo mismo para . . . .
tinta, lo cual lleva a realizar esta actividad | mantenimiento de equipos Las evidencias suministradas han sido
con los dispositivos persénales (celulares) | impresoras 'y scanner. validadas. En primer lugar, se ha revisado
no controlados, asi mismo se esta . el contrato relacionado con el cambio de las
generando una mala practica habitual por | En reunién mesa de trabajo La Sede Central informa que la bater[as de la UPS. Para asegurar la
parte del personal, promoviendo un riesgo | Tecnologia Direcciones UPS no se puede reallz_ar exactitud, se ha compara_do la cantidad, !a
de seguridad, confiabilidad, disponibilidad | Territoriales, ~realizada los mantenimiento por obsolescencia, marca y el nimero de serie de cada bateria
de la informacién. | dias 25y 26 de julio 2023, se por tal motivo se establece que | 70% 70% especificadas en el contrato con las

e integridad

inform6 que las ups marca
APC, que es el caso
Territorial  Santander  por
tener mas de 15 afios de
funcionamiento, deben ser
reemplazadas por nuevas y
en consecuencia no se les va
a realzar mantenimiento por
este afo 2023
mientras se realiza el proceso
de compra.

para la vigencia 2024 se realizara
el proceso de compra para
remplazarla.

evidencias presentadas. Esta comparacion
se ha realizado con el objetivo de verificar
gue las baterias instaladas cumplen con los
términos acordados en el contrato y que de
cierta manera se esta cumpliendo con la
actividad planteada.
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o0 .
% PESO % RESULTADO DE LA EVALUACION AL
CUMPLIMIENTO
No. HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD [EVALUADO| CUMPLIMIENTO | j1o) "\ HENTO DE LAS ACTIVIDADES
No Conformidad: En el proceso de los se verifica el adjunto del contrato, que tiene
sistemas, se evidencia el riesgo en la| Esta en ejecucion el contrato como objetivo asegurar la operacién 6ptima
continuidad del servicio de red y|2744de 2023, pararealizar el de los sistemas de climatizacion, establece
disponibilidad de la informacién, debido al | mantenimiento correctivo e las directrices necesarias para mitigar el
acceso no controlado a las estaciones | instalacion de aires - riesgo asociado al mal funcionamiento de
: . Verificar del pleno ) - S
(servidores, rack), esto ocurre por la falta | acondicionados de los dos . . : los aires acondicionados. La evaluacion se
18 . ) S funcionamiento de aires | 100% 100% 100% :
de aire acondicionado o una ventilacion | cuartos donde se encuentran I . ha centrado en confirmar que el contrato
L ; et P acondicionados en estas areas. . : . .
adecuada en el sitio mencionado; asi|los racks comunicaciones, estd en plena vigencia y que se estan
mismo ocurre con la estacion eléctrica en | con lo cual se evita dejar cumpliendo todas las clausulas vy
la cual puede ocurrir un accidente no | abiertas las puertas para su condiciones estipuladas para garantizar el
controlado por las altas temperaturas en el | ventilacion adecuado mantenimiento y funcionamiento
ambiente y la falta de ventilacion. de los equipos
Observacion: Es necesario realizar la La evaluacion de la evidencia en un plan de
programacion y revision de la red e auditoria debe basarse en informacion
internet por parte de la sede central area actual y relevante que permita verificar el
de Gestion de tecnologias de la . cumplimiento de los requisitos y la
” . La empresa Claro realiz6 la - ;
Informacion para buscar mejorar y instalacién de la fibra 6ptica Instalacion canal de datos de resolucion de las no conformidades. Dado
19 | acondicionar la red, ya que se presenta P 100% 0% 0% que el correo electrénico en cuestion
. . - : del canal de datos de backup backup P h
mucha lentitud e intermitencia la cual p - corresponde a un periodo anterior a la
h - el dia 15 de Diciembre 2021. IV .
ocasiona retrasos y muchas veces perdida auditoria integral y no proporciona una
de la informacién que se lleva gestionado, vision actualizada, no puede ser utilizado
ejemplo tramites en la herramienta como base para validar la observacion
SIGAC, tramites en el SNC, entre otras.. detectada.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 90,53 %

CONCLUSIONES

e Al evaluar el plan de mejoramiento suscrito entre la Direccién Territorial Santander y la Oficina de Control Interno, se concluye que las estrategias y
actividades implementadas en el mismo, dan como resultado un cumplimiento del 90,53 %.

e Se determina como fortaleza de la direccidn territorial el compromiso de atender las estrategias y actividades planteadas y la aplicacién de
correctivos que aseguran la mejora continua en cada uno de los procesos.

e Es de resaltar el compromiso, disposicion y entrega oportuna de la documentacion requerida para el desarrollo del ejercicio auditor por parte de la

Direccién Territorial.
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IGAC

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al rol de enfoque hacia la prevencién que le confiere el articulo 17 del Decreto 648 de 20171, emite las
siguientes recomendaciones:

e Es importante seguir fortaleciendo acciones que permitan la mejora continua de la gestién en la direccién territorial y de esta forma contribuir al
cumplimiento de la mision institucional.

e Se recomienda implementar acciones para el cumplimiento del total de las actividades, que conlleven a mejorar el porcentaje obtenido en el
seguimiento de las estrategias.
Realizar campafias de socializacion de los procesos a cada uno de los servidores publicos, logrando fortalecimiento en el desarrollo de sus actividades,
autocontrol y trabajo en equipo de las mismas.

o Dar continuidad a la gestion realizada por la Direccion Territorial, frente a las necesidades relacionadas con los hallazgos identificados en la auditoria
integral vigencia 2023.

e Para la implementacion de proximos planes de mejoramiento, solicitar apoyo a sede central (enlace Oficina Asesora de Planeacién) para su
formulacién, identificando estrategias y actividades que permitan eliminar las causas raiz que generaron los hallazgos.

e Serecomienda continuar implementando acciones encaminadas a mejorar la gestion misional de la Direccion Territorial con el fin de contribuir al logro
de los objetivos institucionales.
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Firma
ESPERANZA GARZON BERMUDEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Proyect6: Claudia Marcela Jiménez Ariza — Profesional Universitario - OCI
Reviso: Esperanza Garzén BermUdez — Jefe Oficina de Control Interno (e)



