IGAC

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
DIRECCION TERRITORIAL RISARALDA - VIGENCIA 2023

Fecha del Informe

30 de julio de 2024

Evaluar y determinar el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito en junio de 2023 entre la Direccion Territorial Risaralda y la

OBJETIVO Oficina de Control Interno, resultado de la Auditoria interna de Gestion realizada entre el 08 y 12 de mayo de 2023, con el fin de contribuir
al mejoramiento continuo del IGAC.
La evaluacién se practicara sobre los avances obtenidos en la ejecucion de las estrategias y actividades formuladas a los hallazgos
ALCANCE encontrados en la auditoria interna de gestién, aplicando las metodologias disefiadas por la oficina de Control Interno, con base en el

Plan de Mejoramiento suscrito entre las partes.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

El Plan de mejoramiento suscrito contemplé veintidds (22) hallazgos de los cuales se establecieron el mismo ndmero de estrategias y un total de cuarenta y
tres (43) actividades para ser ejecutadas durante las vigencias 2023 y 2024.

Realizada la revision de las evidencias aportadas en la aplicacion PLANNER, se obtuvo el grado de cumplimiento tanto de las estrategias como de las
actividades realizadas, de acuerdo con la siguiente matriz de evaluacion:

No. 9 9 % RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO PLAN
HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES A IEVAL CADO _SUMPLIM. S e
AREA TECNICA
No Conformidad: Al realizar la verificacion
de la gestion de las fichas prediales a cargo Se evidencio memorando 1600RC-2023-
de la D.T. se evidencia que no se lleva a | Solicitar ~ asignacion  de 0006997-1E-001 de 06 de junio 2023, donde
1 capo el seguimien_to de la custodia de _usuario,” capacitacion e Elaborar memorando de solicitud 100% 100% 100% | S€ rez_alliza Ia‘ sc_)licitud por parte ‘('ie la
préstamo de estas fichas de acuerdo con el | instalacion del programa Direccion Territorial para la asignacion de
instructivo “Sistema de Administracion vy | solicitud de fichas prediales usuario, capacitacion e instalacion del
Gestion de Fichas Prediales” IN-FAC- programa solicitud de fichas prediales
PCO01-02, del 12/05/2022.
No Conformidad: Al momento de la Capacitacion a funcionarios sobre 20% 20% S? e\é'd%z'g re%lstro de qtsstgnc(lja de 1h4 de
Auditoria se  evidenci6 inadecuado | Realizar un diagnéstico manejo archivo de gestion 0 0 Jdu'o €z Sobré capacitacion de arcnivos
. . . b e gestion y adjunto presentacion.
almacenamiento 'y archivo de los |integral de los archivos con
documentos en las carpetas, observando | la finalidad de obtener un Se observa formato de inventario dnico
2 | desactualizacion en la rotulacion, folios con | porcentaje respecto a la 100% documental del 2 de mavo de 2024 donde
materiales abrasivos, asi como carpetas | aplicacion de  procesos Realizacién transferencias 50% 50% se realiz6 diecisiete )t/ransferencias de
con sobre cupo e informacién deteriorada, | archivisticos y evidenciar las documentales archivo de expedientes de conservacion a la
incumpliendo con lo dispuesto en la Ley | &reas mas criticas. temitorial
594 de 2000 (Ley General de Archivo), Ley ’
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%

No. % PESO % RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO PLAN
HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD|EVALUADO | SUMPLIM. eI G EANENTS
1712 de 2014 (Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién), el Decreto 1080 Se observa oficio con nimero de radicado
de 2015 Libro Il Parte 8 Titulo Il Capitulo V 2618DTR-2024-0000208-1E enviado el 24
- Gestion de Documentos, las directrices Realizar Fumicacion 10% 10% de mayo de 2024 a la subdireccién
establecidas por el Archivo General de la 9 administrativa y financiera, adjuntado tres
Nacion en el “Manual Implementacion de cotizaciones para la contratacion de la
un Programa de Gestion Documental - fumigacion de la sede de la territorial.
PGD afo 2014”.
Se evidencio registro de asistencia de 04 de
Divulgar los términos establecidos agosto d.Ef 2023, Fionde se rea}llzo' la
en la souallza_cmn de dlvul_gar los términos
- . L . 30% 30% establecidos en resolucion 1149/2021 y el
Socializar con el equipo de Resolucion 1149/2021 y el articulo articulo 14 de ley 1437/2011, sobre la
No  Conformidad: Se  evidencia | conservacién catastral los 14 de la Ley 1437/2011 Ui v iy
. o o o P > - ejecucion de los tramites, esta actividad se
|ncurr)p||_m|ento en un 42,85% de la revisién | términos para la ejecucién realiza por fuera de la fecha de ejecucion.
de tramites catastrales analizada para las | de los tramites catastrales
3 | vigencias 2022 y 2023, en los tiempos de | de acuerdo a los tiempos 100% | Se evidencio reporte de seguimiento a los
respuesta determinados por la Resolucion | establecidos en la Seguimiento al avance mensual en 30% 30% tramites catastrales donde se puede
1149/2021 y el articulo 14 de la Ley |resolucion 11/492021 y el la ejecucién de los tramites ° 0 observar el estado y fechas de radicado y
1437/2011. articulo 14 de la ley finalizacion al igual que el ejecutor.
1437/2011 - - .
Se evidencio reporte de seguimiento a los
Depuracion de tramites no 40% 40% tramites catastrales donde se observa la
procedentes dentro del SNC depuracion de tramites no procedentes
dentro del SNC
SR T Se evienci egisto e asstenca de 4 ce
. . . de los agosto de 2023, sobre el tema somahzaa_on
No Conformidad: No se evidencian | Socializar con el equipo de Requisitos de la  Resolucion al personal con el roll de radicador y atencién
documentos soportes en un 53,57% de los | conservacién catastral los 1435/2016 en su articulo 3 numeral 70% 70% a usuarios, de los requisitos de la resolucion
tramites catastrales revisados para las | requisitos enmarcados en la 4 Tramites y ofros procesos 1495/2016 en su articulo 3 numeral 4
vigencias 2022 y 2023, establecidos como | Resolucién 1495/2016 en su L . Tramites y otros procesos administrativos
4 - : L P administrativos OPAS de la 100% ! o
requisitos para tramites por la Resolucién | articulo 3  numeral 4 Subdireccion de Catastro OPAS de la subdireccién de catastro.
1495/2016 en su articulo 3 numeral 4 | Tramites y otros procesos Cavacitar al personal de .ventanilla
gsggt?e )IlaOStLObS di?éoc:::?c’)sr? (Sj eagr;g\s:;ativos gclijrg(ij?ri:tcrgg\rl]o(?e%lf;?;t?g la en %I diligengamiento correcto del Se observa correo electrénico del 31 agosto
' ' formato No. FO-FACPCO01-03,con | 30% 30% de 2023 con archivo adjunto propuesta de
el fin de facilitar los tramites de los formato Unico de solicitudes de tramites.
usuarios
Observacién: Es importante que la | Relacionar el recibo y Se observan registros donde se encuentran
Direcci_c’)n Territorial disponga_l de entreg_e} de avi_sqs de Recibir y relacionar la totalidad de relagi_onados los avisos recibidos vy
5 | mecanismos de _control, repl_bo y mu;auon de Ia_s oficinas de los avisos de registro que ingresan | 50% 50% 100% c!a3|f|cados, los puales son entregados a los
clasificacion de los avisos de las oficinas de | registro de instrumentos diferentes funcionarios encargados de

registro, esto con el fin de evitar una
pérdida de informacion.

publicos que hacen parte de
la direccién territorial

alaDT

ejecutar el tramite, estos registros son del
afio 2023 y 2024.
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%

No. % PESO % RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO PLAN
HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD|EVALUADO | SUMPLIM. eI G EANENTS
Se observa documento donde se relaciona
el recibo de avisos de julio, agosto,
septiembre, noviembre y diciembre de 2023
Entregar las totalidades de los y febrero, marzo y abril de 2024 de los
avisos de registro que ingresan a la 50% 50% diferentes circulos registrales jurisdiccion de
DT al Técnico de avisos para su ° 0 la territorial; igualmente la entrega de los
estudio y radicacion. avisos a los servidores publicos, para la
ejecucioén de: tramites de junio, julio, agosto,
septiembre, noviembre y diciembre de 2023
y febrero, marzo, abril y mayo de 2024.
Se evidencio memorando 2500DGC-2023-
0004944-1E-001 de 6 de junio 2023, donde
Realizar apoyo a la territorial se realiza la solicitud por parte de la
brindando roles de edicion | 40% 40% Direccion Territorial a la Direccion de
avanzada Gestion Catastral el “Realizar apoyo a la
territorial brindando roles de edicion
avanzada”.
Se observa oficio nimero 2500DGC-2023-
Observacién: Es importante realizar junto Incluir la funcién de modificacion de 0005025-1E-001 de 06 de junio de 2023,
; = ” - donde se realiz6 la solicitud a la Direccion de
con la Sede Central Direccion de Gestidn | Solicitar a la sede central la zonas para los encargados de los 30% 30% Gestién Catastral. de Incluir la funcién de
Catastral y Direccion de Tecnologias de la | implementacion de la estudios de avallos comerciales y ) '
Informacion 'y Comunicaciones), unas | informacion catastral mercado inmobiliario. modificacion .de zonas para los encargados
. ) . ) de los estudios de avallos comerciales y
6 | mesas de trabajo con el fin de solucionar la | espacial a la plataforma 100% mercado inmobiliario
visualizacion de las bases graficas urbanas | SNC para su visualizacion, i i :
de los 8 municipios, para agilizar los |ajuste y tiempos de Se evidencio memorando 2500DGC-2023-
tiempos de respuesta de los tramites de | respuesta. 0004944-1E-001 de 16 de agosto dg 2023,
estos municipios. Dar orivileai - donde se dio respuesta a la Direccion
privilegios de administrador al Territori h P
. L erritorial por parte del subdirector técnico a
%ogoergilgsjd?jreds?sfgmnsair\;)e;ilac’r;oér:: la solicitud “Dar privilegios de administrador
satisfacer las necesidades y| 30% 30% _al cqordlnad(_)r de conslervauon ¥ al
cumplir con los tiempos estipulados ingeniero Qe sistemas para lograr satisfacer
ara  los  diferentes  tramites las necesidades y cumplir con los tiempos
25 aciales estipulados para los diferentes tramites
p espaciales”, y al cual se informa que se
realizaron mesas técnicas para revisar el
tema de los roles para el acceso al SNC.
gil::féi\é’)icmge: sggg'ttizrn a C?ta:sira(lzengr?; Se observa oficio nimero 2500DGC-2023-
L - - L 0005025-IE-001 de 07 de junio de 2023
capacitacion con el fin de cargar la totalidad - S Capacitacion en cargue de o S !
7 | de documentos recibidos sobre tramites Solicitar capacitacion en el documentacién soporte de tramites | 100% 100% 100% donde se solicito la capacitacion en cargue

catastrales en el Sistema Nacional
Catastral — SNC, incluyendo los formatos
de visitas de campo.

manejo SNC

catastrales

de documentacién soporte de tramites
catastrales a la Direccion de Gestion
Catastral.

AREA ADMINISTRATIVA
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No. % PESO % s RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO PLAN
CUMPLIM.
HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD|EVALUADO | SUMPLIM. eI G EANENTS
No conformidad: Realizando la
trazabilidad de la gestion del servicio de
transporte en cuanto al control y manejo Establecer cronograma para llevar Se evidencia memorando No- 2618DTR-
administrativo y del mantenimiento a cabo el registro de servicio de 2023-0005599-IE-001 del 18-07-2024 con
preventivo y correctivo del parque transporte y  mantenimiento | 30% 30% las actividades permanentes dirigidas
automotor, a cargo del contador de la preventivo y correctivo del parque subsanar el hallazgo. Se recomienda cumplir
Direccién Teritorial, se verifica que dichos _ _ automotor en GLP! con las fechas de ejecucion establecidas.
servicios deben ser gestionados através de | Registrar en la herramienta
la herramienta GLPI desde su solicitud, | GLPI La trazabilidad de la
aprobacion del servicio y cierre del caso en | gestion del servicio de
8 . ; L 100%
la misma herramienta. | transporte y mantenimiento
De acuerdo con lo anterior se evidencia que | preventivo y correctivo del
estos servicios no se registran a través de | parque automotor. Subir a la plataforma GLPI los Se evidencian los reportes del GLPI para el
la herramienta del GLPI, incumpliendo el soportes desde la solicitud, servicio de transporte del segundo semestre
procedimiento “Control y Manejo aprobacion y cierre del caso de los 70% 70% de 2023.
Administrativo  del  Parque Automotor” servicios de transporte y el Se recomienda verificar que una vez se
PC-SER-04 V.1 y “Mantenimiento mantenimiento preventivo y presta el servicio, queden los casos cerrados
preventivo y correctivo del parque correctivo del parque automotor en el mismo.
automotor del IGAC” PC-SER- 05 V.1,
vigentes desde el 19-05-2022
No conformidad: Se evidencia que el area Verificar la relacion y estado de los Se evidencia un listado general de bienes
- . - bienes susceptibles de baja y f :
encargada de gestionar la baja de bienes f ; : 40% 40% gue contiene 466 elementos susceptibles a
: 9 o . reportarla existencia de bienes :
en la direccion territorial, debe tramitar por : p dar de baja, con corte a 31-10-2023
o L susceptibles de baja
lo menos una vez al afio, el procedimiento S dencian | — d -
o | Parar dar de baja los bienes muebles | Documentar la ejecucion de 100% leAew enc(;%nl doszzlgglentles olcumltlantos.
retirados del servicio, de acuerdo con lo | la baja para el afio 2023 Convocar al subcomité de baja, .bctalno. b e. d sn. agual se bevaa
anterior esta actividad no se ha llevado a elaborar acta de cada sesion, cabo el subcomite de baja de los bienes
cabo al momento de la realizacién de la expedir 60% 60% 2. Resolucion No. 052 del 21 de diciembre
auditoria, incumpliendo el procedimiento resolucion de bajas. de 2023 por medio de la cgal sc_a‘dlspone a
“Baja de Bienes” PC- INV-02 V. 1 dar de baja los elementos identificados por
T laD.T.
No Conformidad: En el marco de la . . . . .
L - . Realizar las  gestiones Se evidencia Acta de transferencia
auditoria interna y al verificar la gestién del ; b d | d fech 05-202
proceso de Gestion Documental, se pudo pertinentes, ° teger Gestionar la Implementacion de 40% 20% % **ocumenta_ d € Ie.c a | 1?_ ﬁ d4
10 evidenciar que existen aspectos criticos presupuesto y poder transferencias documentales o 0% 90% Se_re_comlen a cumplir con fas fechas de
contratar el profesional vencimiento establecidas en el plan de

identificados en el informe de auditoria con
sus posibles riesgos. De acuerdo con lo

idéneo para el archivo.

mejoramiento.




IGAC

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
DIRECCION TERRITORIAL RISARALDA - VIGENCIA 2023

No.

% PESO

%

%

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO PLAN

HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD|EVALUADO | SUMPLIM. eI G EANENTS
anterior se incumple con los lineamientos Se envio la solicitud del comodato por tal
establecidos en la Ley 594 de 2000 “Ley motivo adn no se ha realizado la
General de  Archivos” y demas redistribucién del archivo central ya que
disposiciones emitidas por el Archivo apenas se estd adelantando el tema de la
General de la Nacion — AGN. . L bodega por eso se adjunté el mismo, de las

Gestionar la Creacion de un : .
. N 20% 10% gestiones que se han venido adelantando,
archivo central dentro la Territorial .
en cuanto a la busqueda de la bodega de
archivo que cumpla con los requisitos, para
realizar la redistribucion del archivo central.
De acuerdo con la justificacion realizada por
la D.T se evalla la actividad con un 50 %
Se evidencia el diligenciamiento del formato
Implementacién de inventario Unico 20% 20% de Inventario Unico documental actualizado
documental. (IUD) con fecha 02-05-2024 correspondiente al
area productora de Conservacion.
De acuerdo con la oportunidad de mejora se
Correo a contratistas precisando evidencia el producto esperado precisando
los requisitos para presentacion de | 25% 25% los requisitos para presentacion de informes
Oportunidad de Mejora: En cuanto al informes en cuanto a las obligaciones, mediante
informe de actividades presentado por el correo electronico del 06-06-2023
contratista, se recomienda que en el mismo Se observé la realizacién de una reunién con
se relacionen todas las obligaciones | Profundizar en los requisitos . . los supervisores de los contratos para la
11 | contractuales descritas en el respectivo | de informe y actas de Reunion con supervisores para 50% |vigencia 2023 en la cual se precisaron
contrato, asi no se ejecuten en el periodo | supervision. precisar los requisitos de las actas | 25% 25% lineamientos  relacionadas  con  las
objeto del pago, y en el acta de supervision de supervision. obligaciones descritas en los informes
relacionar Unicamente las obligaciones periédicos
ejecutadas en el mismo.
Efectuar seguimiento a informes y 50% 0% No se pudieron evidenciar los seguimientos
actas. mensuales en las actas de supervision.
Se evidencié la solicitud mediante
memorando con numero de caso No.
687481 del 07-06-2023 dirigido al
Capacitacion virtual SIGAC 70% 70% responsable de la Oficina de Relacion al
) ) ) ioi Ciudadano y adicionalmente se envi6 correo
Oportunidad ~ de  Mejora:  Realizar Sg“mtasreillii%;yo aéarl] meslg electrénico al mismo responsable anexando
1 | capacitaciones a los funcionarios sobre la capacitacion para el manejo 100% | la solicitud el dia 08-06-2023.
plataforma de SIGAC, ya que se evidencia del licativo de G do int | S idenci lectronico del 26-06-
poco dominio y conocimiento de la misma. e aplica enerar memorando interno a los e evidencia correo electronico de
correspondencia SIGAC. funcionarios informando que en el 2024 con el envio de un memorando con
momento de que tengan alguna 30% 30% numero de caso 701492 del 23-06-2023, en

inquietud sobre el aplicativo SIGAC
podran tener apoyo en la auxiliar
administrativa Emilse Vanegas.

el cual se comunica el apoyo de Emilse
Vanegas para transferencia de conocimiento
del SIGAC.
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No.

% PESO

%

%

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO PLAN

CUMPLIM.
HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD|EVALUADO | SUMPLIM. eI G EANENTS
Observacién: En cuanto a la ejecucién del
plan de bienestar, se debe implementar un
mecanismo de comunicacion institucional No se evidencian coreos mensuales
para difundir "o reportar este tipo .(,je - . enviados (Gnicamente en el mes de
actividades, ya que €l uso de la apl!cac!gn Of'(.:"f"l'zar el _envio de Correo electronico con reporte de diciembre de 2023) de acuerdo con lo
13 | WhatsApp es un sistema de comunicacion | actividades de bienestar por actividades de bienestar 100% 10% 10% lanteado en el Plan de Meioramiento
informal y de uso personal, la informacién | correo electrénico. ’ guscrito or tal razén se evalia Jel 10% de
esta desprotegida y quedan comprometida cum Iim’ignto
la confidencialidad y seguridad de la P
misma, generando un riesgo de seguridad
de la informacién.
Se evidencian los correos electronicos
Observacién: De acuerdo con el resultado ?(;rrﬁlt(ljg: d(? Es sgrl\ggori(s)nd?el szainteégtotgg!
del indicador de oportunidad para las . . Al .
PQRSD del primer tﬁmestre de 2023 es Realizar reportes quincenales de respuesta a las mismas. Dichos reportes
importante mejorar los tiempos pare; la las PQRS asignas a cada| 70% 42% corresponden a los meses de agosto a
asignacion de las peticiones recibidas, ya | Asignar las PQRS en los funcionario :ilClembre; de 20.23' NC: se gudllerog v;rglcdar
14|0ue se evidencian demoras en las |tiempos establecidos para 72% 0s regor es q:nncert\_a_(ejsd ed ?S.dQ Ie
asignaciones de las mismas a los|dar cumplimiento en la acuer 'OI con la actividad definida por fa
funcionarios que las deben tramitar (con | menor brevedad posible. tertorial.
més de 30 dias de vencimiento), lo anterior
con el .J'nd de gnejorar ell_ |r\d|cador Ide Enviar reporte a cada funcionario Se evidencian los correos electronicos
oportuni da : y dar cumplimiento a los por correo electronico con el fin de | 50 30% enviados a las funcionarios y contratistas
tiempos de ley. tener a la fecha un control de las para el seguimiento de las PQRD con cortes
PQRS asignadas. desde enero a diciembre de 2023.
Observacion: Para las PQRSD se hace
necesario coordinar 'y verificar el
levantamiento de la informacién junto con la
sede central y la direccion territorial, esto Se evidencian los correos electronicos
con el fin de evitar que se presenten Solicitar a sede central el dirigidos a los servidores de la territorial
inconsistencias en los datos registrados en reporte los 15 y 30 de cada Enviar a cada funcionario el reporte remitiendo las PQRD, con el fin de dar
15 los informes de SIGAC (reporte de mes de las PORS que estén de sus PORS asignadas y las que | 100% 100% 100% respuesta a las mismas. Dichos reportes

peticiones como vencidas de aquellas que
ya han sido atendidas e inclusion de
peticiones que estén en los tiempos de ley
para su respuesta), de tal forma, que se
reporten cifras de cumplimiento que
obedezcan a la realidad de la gestion
adelantada por la Territorial.

por vencerse por ejecuciony
en tiempos de ley

estan por vencer.

corresponden a los meses de agosto a
diciembre de 2023. Por parte de la sede
Central estos reportes se generan de
manera mensual.
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No.

% PESO

%

%

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO PLAN

HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES ACTIVIDAD|EVALUADO | SUMPLIM. eI G EANENTS
AREA FINANCIERA
De conformidad con la evidencia
suministrada a través de la herramienta
PLANNER denominada, Memorando Interno
Radicado  21000C-2023-0000-794-1E-001
Caso 689793 del 09/06/2023, el cual incluye
Realizar plan de mercadeo y su 70% 70% la solicitud de presupuesto para contrato
Oportunidad de mejora: Con el &nimo de _ ) ejecucion profesmn_al comercial, del_aldan_ﬁ’ente flrr_nac_|o
generar mayores recursbs propios en la Real_lz_ar_ campafias por el director d(_a la Direccion Territorial
Territorial. seria conveniente adelantar pu_blu:ltarlas con el perspnal Risaralda, cumpllen(_jo con el pro_d_ucto
16 campaﬁaé publicitarias de promocién con el existente solicitar 100% | esperado, dand(_) cierre a la _ act_lyldad
fin de incrementar las ventas de los presupuesto para contratar propuestaycontrlpyyengoaIa gapllcauon de
productos y/o servicios ofrecidos profesional la estrategia de mitigacion del riesgo.
Se evidencia el cumplimiento de la actividad
en cuanto a las campanas publicitarias de
o T nuestros productos de servicio, segin las
Campafias pubI|C|tar|e_1$_ de 30% 30% imagenes aportadas donde se observa el
nuestros productos y servicio e >
avance respecto a la difusién y promocion de
los productos y/o servicios ofrecidos por el
IGAC, con el fin de incrementar las ventas.
Realizar el proceso de cruce de la
parte de las cuentas bancarias que Se evidencia formato de conciliacion
corresponde a la territorial debidamente firmado por los responsables el
Risaralda de los bancos | 40% 40% proceso y un archivo Excel con cruce o
No Conformidad: En el proceso de Daviviencja, agrariq, popula_ryGNB conciliacion que se anexara al reporte
financiera no evidencia la realizacion de o Sudameris de_I nivel nacional o mensual de ventas.
conciliaciones bancarias en la cuenta de O_f_|C|aI|z_ar en formato central en archivo Excel.
Recursos propios, donde son registrados | diigénciado y firmado, el Una vez identificados los  soportes
los ingresos generados por la venta de proceso de cruce de |<'=_1 parte proporcmnadgs a través de la _herrarjnllenta
bienes y /o servicios de la Direccion de las cuentas bancarias del PLANNER, dispuesto para Ia consideracion de
Territorial Risaralda. Lo anterior, nivel namon_alq_ue pertenece la Oficina de Control Interno de la siguiente
17 | incumpliendo el procedimiento a la t_e'rrltorlal, con la 100% | panera- « i
“Conciliaciones Bancarias’ PG-CON-03 informacion de  ventas Carpeta tltulada_ conuhfcmn ventas l_o_anc_c}5
V.1, el cual establece la realizacion de facturadas en- el ‘mes o §024 CZ%rzp;ta gtulada dcruce y'dCon'u“amlon
conciliaciones bancarias, con el fin de |Periodo objeto de andlisis Expedir y firmar el formato de anc_(lj_s i b B e 0 S_nmar a;s
' que actualmente se hace conciliacién con base en el anterior | 30% 30% conciliaciones bancarias correspondientes a |a

“asegurar que la informacion contable este
correctamente reflejada mediante las
partidas con diferencias entre saldos
bancarios y registros contables del activo”.

mensualmente de manera
informativa o facilitativo.

archivo Excel

cuenta de recursos propios desde mayo hasta
diciembre de 2023. Adicionalmente, se
observan las conciliaciones bancarias desde
enero hasta abrii de 2024, todas ellas
presentadas en los formatos establecidos. Esto
cumple con el producto esperado, lo que
permite establecer el cierre de la actividad
propuesta y contribuye a la aplicacion de la
estrategia para la mitigacion del riesgo.
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HALLAZGO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

% PESO
ACTIVIDAD

%
EVALUADO

%
CUMPLIM.
ESTRATEGIA

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO PLAN
DE MEJORAMIENTO

Enviar el archivo Excel y el formato
de conciliacion como parte del
informe mensual de ventas

30%

30%

Se evidencia el cumplimiento de la actividad
con las conciliaciones reportadas, se debe
continuar realizando en forma mensual las
conciliaciones bancarias, es importante
mencionar que las partidas conciliatorias
deben ser depuradas mensualmente.

18

No Conformidad: En area de pagaduria se
evidencio que la cartera con el municipio de
Dosquebradas de fecha 31 de diciembre de
2015 por valor de $3.185.729 la cual no ha
sido recuperada, y debido a la fecha de la
emisién de la factura, esta puede ser
clasifica como de “Imposible recaudo”, por
lo cual se debe proceder a hacer el analisis
juridico y adelantar las acciones a que haya
lugar con el fin de depurar la cartera lo cual
permitira reflejar en los estados financieros
en forma fidedigna la realidad econémica
de la Territorial. Lo anterior, incumple con lo
establecido en el Decreto 445 del 16 de
marzo de 2017 Titulo 6 "Depuracion de
cartera de imposible recaudo en las
entidades publicas del orden nacional”.

Generar concepto sobre la

prescripcion de
obligacion.

la

Emisién de concepto

70%

70%

100%

Una vez que se ha analizado las evidencias
proporcionadas a través de la herramienta
PLANNER, dispuestas a consideracion de la
OCI de la siguiente manera:

Copia de la Factura 78151 del 18/09/2018.
Cuenta de cobro y soportes 001/2023 por un
valor de $12.000.000, correspondientes al
pago de servicios prestados no pagados
bajo el convenio Interadministrativo 542 del
29 de marzo de 2017 y sus prorrogas.
Copia de la conciliacién extrajudicial del
06/06/2023, realizada entre el Instituto
Geografico Agustin Codazzi y el Municipio
de Dosquebradas.

Capturas de pantalla de la Plataforma SIIF
Nacion del 19/06/2024 con registros en
reclasificacion por causacion de la vigencia
anterior (fecha de registro 30/09/2018).
Mediante el oficio 27/10/2022 del caso
505940, donde se reitera el cobro de la
factura 178151  al municipio  de
Dosquebradas.

Copia del formato de registro de asistencia
FO-FGD-PC02-08 V1, donde se evidencia el
seguimiento al informe de cartera con corte
a junio 30 de 2023 por parte de los
responsables del é&rea juridica y de
contabilidad.

A partir de lo anterior, se observa el
seguimiento y los avances correspondientes
a la actividad propuesta con la posibilidad de
recuperacion de la cartera de dificil recaudo.
Adicionalmente, los insumos aportados
coinciden con el compromiso determinado
como producto entregable, teniendo en
cuenta los soportes proporcionados a través
de la herramienta PLANNER, se observa
que, de acuerdo con la evidencia del jueves
7 de marzo del 2024, correspondiente al
pago de la factura 78151 efectuado por el
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Presentacion
2 |cartera para darle baja a
obligacion.

ante comité

de

la| 30%

30%

Municipio de Dosquebradas producto de la
conciliacion extrajudicial, no aplica la
concepto sobre la prescripcion de la
obligaciéon. Por lo tanto, satisfactorio el
avance en esta actividad, dando
cumplimiento a lo convenido como
entregable.

Se verifica el cumplimiento de la estrategia
planteada para extinguir la causa raiz del
hallazgo, teniendo en cuenta los soportes
proporcionados a través de la herramienta
PLANNER, observandose que, de acuerdo
con la evidencia del jueves 7 de marzo del
2024, correspondiente al pago de la factura
78151 efectuado por el Municipio de
Dosquebradas producto de la conciliacién
extrajudicial, no aplica el acta de comité que
de baja a la obligacion. Por lo tanto, se
considera viable satisfactorio el avance de la
actividad, dando cumplimiento a lo
convenido como entregable.

AREA INFRAESTRUCTUR

A TECNOLOGICA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIO

19

No Conformidad: Realizando el ejercicio
de auditoria se pudo evidenciar que para la
vigencia 2022 no se llevaron a cabo los
respectivos mantenimientos preventivos
ylo correctivos por parte de la D.T, lo
anterior de acuerdo con las siguientes
situaciones: la UPS se encuentra fuera de
servicio, gestion que ya esta en curso, la
cual fue solicitada mediante correo
electronico del 27 de abril de 2023 a la
subdireccién de infraestructura tecnologica
sede central, donde se manifiesta la
urgencia para reemplazarla o hacerle el
respectivo mantenimiento. Adicionalmente
se encuentran fuera de servicio 20
impresoras (solo 4 estan en
funcionamiento) y 2 escéaner, incumpliendo
con los lineamientos establecidos en el
procedimiento “Gestién de Activos de
Informacién” PC-GTI-01.

Para los mantenimientos de
los diferentes elementos
tecnoldgicos de trabajo se
carg6 dicha actividad en el
presupuesto anual que se
envia a la mesa de ayuda, la
territorial no tiene la
potestad de definir el
presupuesto para las
actividades de reparacion y
mantenimiento, se reiterara
la peticion a la sede central
para la asignacion del
recurso.

1 el
actividad.

Envié de correos email solicitando
presupuesto

para

dicha | 100%

100%

100%

Se han revisado las evidencias
suministradas y se ha confirmado que
respaldan el cumplimiento de la actividad
establecida en el plan de mejoramiento. No
obstante, para asegurar la efectividad en el
mantenimiento preventivo y correctivo de los
PCs vy periféricos de la Direccién de
Tecnologia  (D.T.), es  fundamental
implementar un seguimiento continuo.

Adicional la sede central ha programado un
mantenimiento preventivo y correctivo para
Julio 2024.
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%

%

RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO PLAN

HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES CUMPLIM.
ACTIVIDAD [EVALUADO | L&Tm reGia DE MEJORAMIENTO
No Conformidad: En el marco de la
auditoria interna 'y al verificar las
actividades realizadas por el responsable Se ha revisado la evidencia suministrada y
del area sistemas, se deben registrar, . se ha confiirmado que cumple con la
. . o Se procederd a llevar un . o
gestionar y solucionar las solicitudes de los estrategia y las actividades planteadas en el
. . reporte mensual con las . ; .
usuarios de la D.T., a través de la . plan de mejoramiento. En particular, se ha
: L - solicitudes de los o S :
herramienta de Gestién autorizada por la funcionarios para la Reporte diario de las actividades verificado que se esté realizando un reporte
20 | Direccion de Tecnologias de la Informacion i - 100% 100% 100% mensual que documenta las solicitudes de
e 9 . atencién personalizada en desarrolladas. 0 0 0 ! que
y Comunicaciones, por lo anterior se - los funcionarios, lo cual es fundamental para
. h : L cuanto a requerimientos y i4 ;
evidencia que dichas actividades no se rocesos que requieran de ofrecer una atencion personalizada vy
estan realizando a través de dicha I’;atenciénqin situq oportuna en relacién con los requerimientos
herramienta, incumpliendo con el y procesos que necesitan intervencion en
procedimiento “Gestion Mesa de Servicios” sitio
TI PC-GIN- 01 Versién 1, Vigente desde
29/06/2022
Se ha adjuntado el soporte que evidencia la
creacion del caso nimero 282932, el cual
Observacién: Es necesario realizar la solicita a la sede central intervenir o reparar
programacion del mantenimiento la red y el cableado estructurado. Esta
preventivo y correctivo del cableado y red | Solicitar a la sede central la intervencion es esencial para mejorar la
estructurada, ya que las condiciones en las | asignacion de recursos para operatividad del sistema, dado que el estado
o1 | Que se encuentran, no son 6ptimas para la | la modernizacion del Envio de correos via Emall 100% 100% 100% actual del cableado podria provocar
operacion y pueden ocasionar un riesgo de | cableado de red, asi como el solicitando los recursos cortocircuitos o representar un riesgo de
corto circuito o que algin usuario pueda | reacondicionamiento de la accidentes laborales debido a posibles
tropezar y ocasionar un accidente laboral. | red eléctrica. tropiezos.
Se adjunta evidencia y estado de lo Para asegurar el éxito de esta gestion y
mencionando. minimizar los riesgos asociados, es crucial
realizar un seguimiento continuo de la
solicitud.
Observacién: Es pertinente que la D.T En la revision del plan de mejoramiento, se
Risaralda, gestione una linea telefénica ha validado la evidencia proporcionada en
vélida para poder tener comunicacion, ya - relacion con la solicitud de reactivacion de
sea con sede central, o para que los Solicitar nuevamente la Enviar copia del memorando los equipos telefonicos. Esta reactivacion es
22 ' linea telefénica para la 50% 50% 50% '

ciudadanos se puedan  comunicar
directamente con la DT Risaralda, ya que
estan usando sus lineas personales.
Actualmente los canales de comunicacion

territorial Risaralda.

enviado inicialmente

crucial para establecer una linea corporativa
gue permita atender de manera eficiente las
solicitudes provenientes de la Direccion de
Tecnologia (D.T.).
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No. % PESO % u RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO PLAN

HALLAZGO ESTRATEGIA # ACTIVIDADES CUMPLIM.
ACTIVIDAD|EVALUADO | gy ot DE MEJORAMIENTO

con los que cuenta la D.T, Son correo No obstante, para asegurar el éxito de esta
Electrénico y la pagina Web Instruccional, y actividad, es imperativo realizar un

esto ocasiona retraso en su gestion. seguimiento continuo y gestionar
proactivamente la solicitud. Se recomienda

Elaborar nuevo memorando de 50% 0% IIeva_r a cabo la accién de la comunicacién
solicitud continua.

En la evaluacién de resultado no se observa
el cumplimiento de esta actividad por tanto
no es posible dar un porcentaje de
cumplimiento.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 89,64 %

CONCLUSIONES

e Al evaluar el plan de mejoramiento suscrito entre la Direccion Territorial Risaralda y la Oficina de Control Interno, se concluye que las estrategias y actividades
implementadas en el mismo, dan como resultado un cumplimiento del 89,64 %.

e Es de resaltar el compromiso y disposicion de la documentacion requerida para el desarrollo del ejercicio auditor por parte de la Direccion Territorial.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al rol de enfoque hacia la prevencion que le confiere el articulo 17 del Decreto 648 de 20171, emite las siguientes
recomendaciones:

e Dar continuidad y fortalecer la gestion realizada por la Direccién Territorial, frente a las necesidades relacionadas con los hallazgos identificados en la auditoria integral
vigencia 2023, al igual que dar cumplimiento a las fechas de ejecucion las actividades.

. Se recomienda continuar implementando acciones encaminadas a mejorar la gestion misional de la Direccién Territorial con el fin de contribuir al logro de los objetivos
institucionales.
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