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REVISION Y EVALUACION DE
LA ALTA DIRECCION AL SGI

Objetivo: Revisar por parte de la Alta Direccion la
conveniencia, adecuacion, eficiencia y alineacién continua
del SGI con |a Direccidon estratégica organizacional.

Se realiza a través de la verificacion, analisis y control de las
entradas de la revision (informacion), para posteriormente
establecer sus salidas en pro de optimizar continuamente
el sistema y garantizar la satisfaccion de los clientes y
demas partes interesadas.
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SUBSISTEMA

GESTION DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2022

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Mantener la herramienta de auto seguimiento
como referente de la implementaciéon del
modelo de planeacion y gestion (MIPG)

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Se mantiene el Planigac como herramienta de auto seguimiento del PAA,
Riesgos y PAAC.

GESTION DE CALIDAD

Realizar actividades ludicas para garantizar la
comprensiéon del SGlI y  facilidad de
entendimiento de las areas.

* Se realizd la presentacion para sensibilizar en los temas del SGl y de
planeacidon, de manera presencial en el auditorio del LNS en la sede central y
virtual con alcance a las Direcciones Territoriales, con participacién mediante
registro de asistencia de 389 personas.

* Se hizo presentacion de la distribucion de profesionales a cargo de
procesos y Direcciones Territoriales, evaluando posteriormente la
apropiacion de las tematicas tratadas relacionadas con el SGl y planeacion
en la cual participaron 139 encuestados.

* Se elabord video con el apoyo del equipo de Comunicaciones y se socializd
de manera masiva entre los servidores publicos por medio del correo
electronico y adicionalmente de manera externa, a las partes interesadas y
visitantes a través de las pantallas ubicadas en los puntos de atencioén al
ciudadano.

GESTION DE CALIDAD

Continuar con el ejercicio de arquitectura de
procesos, con el objetivo de analizar las variables
y comportamiento que intervienen en un
proceso, cdémo los afectan y establecer
posibilidades de automatizacion.

* Con base al levantamiento de informacién de los procesos realizados en las
vigencias 2020 y 2021, se analizaron los procesos de la Entidad, para
determinar un proceso y realizar la especificacién detallada del mismo.

* Se realizd |la especificacion detallada del procedimiento seguimiento fisico y
financiero de proyectos de inversién del proceso de direccionamiento
estratégico y planeacion, se elaboro la especificacion de campos y el modelo
del procedimiento.

GESTION DE CALIDAD

Fortalecer el canal telefénico y actualizar la
infraestructura tecnoldgica, que permita contar
con una plataforma adecuada para recibir,
atender y hacer control de las llamadas que
ingresan al Instituto

Se contratd el servicio de Business Process Outsourcing — BPO para
garantizar el acceso a la informacidn del IGAC a través de la linea telefdnica
6016531888.
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GESTION DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2022

Impulsar mediante campafas a los ciudadanos,
grupos de valor e interés el uso de las
plataformas tecnoldgicas para la radicacidén de
PQRSD

SUBSISTEMA OPORTUNIDAD DE MEJORA SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Se realizaron diferentes campanas al publico a través de las redes sociales
oficiales del IGAC: You Tube, Instagram. Adicionalmente, Se habilitd linea de

WhatsApp como canal exclusivo para atencién de denuncias 3160250308

esta disponible en la pagina web del IGAC

GESTION AMBIENTAL

Implementar campanas de movilidad sostenible

Realizacién de campafas de movilidad sostenibles enviadas mediante el
correo electrénico.

Capacitacién a los conductores de la sede central donde se incluyen temas
de movilidad sostenible.

GESTION AMBIENTAL

Practicas sostenibles con visita de campo

Se realizaron videos de practicas sostenibles y cuidado del agua (Paramo de
Guacheneque - dia internacional del cuidado del agua). Adicionalmente, se
realizd video donde se explica la manera adecuada de disponer los residuos
plasticos dentro de las “Botellas de amor” el cual se realiza en las
instalaciones de la sede central.

GESTION AMBIENTAL

Aumentar el porcentaje de residuos reciclables y
gestién de residuos peligrosos

Se gestionaron el 100% de los residuos peligrosos generados dentro del
Laboratorio Nacional de suelo y sede central con gestores certificados

GESTION AMBIENTAL

Cumplimiento de los objetivos del sistema de
Gestion Ambiental

Se mejorod el desempefio ambiental de la Entidad ejecutando actividades
para prevenir la contaminacién, gestionando de manera eficiente los
residuos generados en el desarrollo de actividades y fomentando practicas
ambientales sostenibles: a.) campanfas de sensibilizacién para la separacién
en la fuente de residuos tanto reciclables como peligrosos, b.) capacitaciones
para el manejo de residuos peligrosos con el personal encargado, se realiza la
entrega de residuos peligrosos a los gestores certificados.
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SUBSISTEMA

GESTION AMBIENTAL

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2022

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Cumplimiento de los objetivos del sistema de
Gestion Ambiental

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Se promovié el uso eficiente de recursos por medio de estrategias del ahorro
y uso eficiente del agua y de la energia eléctrica por medio de: campanas de
sensibilizacion, cambio de sistemas ahorradores, seguimiento del consumo.

Determinacion de los aspectos ambientales asociados a los servicios del
IGAC, mitigar los impactos ambientales negativos y promover los impactos
ambientales positivos generados en el desempeno de los procesos y
actividades: Se realizd la actualizacion de la matriz de aspectos e impactos
ambientales, donde se determinan los impactos ambientales por cada uno
de los procesos

GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Dar a conocer los resultados de la presente
revision a todos los colaboradores

Se realizd |la socializacion de la Revisidon por la Alta Direccidn a la gestion de la
vigencia 2021 con los integrantes del COPASST a nivel nacional . En |la pagina
web del Instituto se encuentra publicada la presentaciéon y el acta
correspondiente a la Revisidn por la Alta Direcciéon — Gestion 2021.

GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Mejorar la implementacion de controles para los
riesgos prioritarios identificados en la Entidad

En la vigencia 2022 se implementd el seguimiento a los controles
establecidos en las matrices de peligros de las sedes

GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Promover la participaciéon de los colaboradores
de todos los niveles jerarquicos de la Entidad, en
las actividades de SST

Para el 2022, se planearon 150 actividades, de las cuales se ejecutaron 134
para un porcentaje del 89%, dentro las actividades ejecutadas se encuentran:
1.) Las evaluaciones Médicas Ocupacionales; 2.) Inspecciones de Seguridad; 3.)
Actividades de los Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica Cardiovascular,
Biomecanico y Psicosocial; 4.) Entrega de Elementos de Proteccién Personal,
entre otros.

GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Fortalecer el equipo de trabajo del area,
garantizando  profesionales de  diferentes
disciplinas con Licencia en SST.

Se presentd el listado de necesidades a la STH, donde se incluye el personal
requerido para el Equipo de SST

GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Realizar ajustes y/o cambios de puestos de
trabajo o elementos especificos identificados,
gue presenten averias y que generen disconfort
ergondmico para los colaboradores.

Se han realizado inspecciones a puestos de trabajo y ajustes
ergondémicos a los mismos. (Registro fotografico adjunto).
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SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2022

SUBSISTEMA

GESTION DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Fortalecer la continuidad del negocio frente a la
adquisicion 'y mejora de la plataforma
tecnolégica asociada con los respaldos de
informacion.

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Se realizd la gestion para la adquisicion de la plataforma de copias de
respaldo, sin embargo, el proceso contractual se declaré desierto en dos
oportunidades. Teniendo en cuenta que este proceso se lleva a cabo con
recursos de la banca multilateral es necesario realizar nuevamente la gestion
de no objecién para dar inicio a un Nnuevo proceso contractual

GESTION DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

De acuerdo con la nueva  estructura
organizacional del IGAC actualizar los inventarios
de activos de informacion.

Se realizé y publicé el registro de activos de informacién para los siguientes
procesos: Gestion Disciplinaria, Gestion Catastral, Gestion de Sistemas de
Informacioén e Infraestructura, Gestion de Informacidon Geografica, Gestiéon de
Talento Humano, Innovacion y Gestion del Conocimiento Aplicado.

GESTION DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

Realizar mayor presencia con el sistema de
gestion de seguridad de la informacién en las
direcciones territoriales para evaluar posibles
riesgos de seguridad de la informaciéon y
seguridad digital.

Teniendo en cuenta que la identificacién de riesgos se realiza con base al
levantamiento de activos de informacidon, esta actividad iniciard una vez se
cuente con el inventario de activos actualizado.

GESTION LABORATORIO
NACIONAL DE SUELOS

Disefar un mecanismo o aplicativo que facilite el
manejo de los inventarios en el Laboratorio
Nacional de Suelos

Sistematizar la captura de datos resultantes de la
ejecucion de las determinaciones analiticas en
los diferentes temas

Se ha avanzado en la definicidén de requerimientos y funcionalidades del
Sistema de Informacién de Gestién Agrologica — SIGA, para el Laboratorio
Nacional de Suelos. Se requiere disponer de recursos para la adquisicion de
un aplicativo o software para facilitar el manejo de inventarios en el LNS, asi
como la sistematizacion de la captura de datos resultantes de la ejecucion de
las determinaciones analiticas en los diferentes temas

GESTION LABORATORIO
NACIONAL DE SUELOS

Solicitar el desarrollo de capacitaciones al
personal en el tema del aseguramiento
metroldgico incluyendo el tema del desarrollo de
verificaciones periédicas

Se realizd capacitaciéon sobre introducciéon a la metrologia
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SUBSISTEMA

GESTION LABORATORIO
NACIONAL DE SUELOS

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2022

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Gestionar los recursos presupuestales humanos y
técnicos para garantizar la disposicién de los
residuos peligros, el mantenimiento y calibracion
de equipos vy la adquisicién de materiales y
reactivos para el LNS.

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

En la actualidad se cuenta con el contrato numero 26181 de 2022 para la
Gestion de los Residuos Peligrosos que genera el LNS, con la firma
DESCONT SA ESP, quien ha venido haciendo la recoleccion y disposicion
final de los residuos generados.

Para el presente afno se ha contado con los contratos numero 26167, 26170,
26171y 26172 de 2022, 26166, 26168, 26169, para el mantenimiento y
calibracion de los equipos del LNS.

En cuanto a la adquisicidn de reactivos y materiales se cuenta con los
contratos numero 26156 de 2022 suscrito con la empresa
COMERCIALIZADORA CYMA S.AS.y 26157 de 2022 suscrito con la empresa
NORQUIMICOS LTDA.

GESTION LABORATORIO
NACIONAL DE SUELOS

Buscar un mecanismo que permita contar con la
muestra CALS (control analitico Laboratorio de
suelos) permanentemente como control de
calidad interno en el desarrollo de las
determinaciones analiticas.

Se ha gestionado el contar permanentemente con la muestra CALS y generar
alertas cuando esta se vaya agotando, llevando a modificaciones del
instructivo de muestreo, preparacion, distribucién y almacenamiento de
muestras para uso interno

GESTION LABORATORIO
NACIONAL DE SUELOS

Desarrollar todas las acciones necesarias para
mejorar la comunicacion entre los usuarios y el
Laboratorio Nacional de Suelos.

Para mejorar la comunicacién con los usuarios se ha realizado la actualizaciéon
de informaciéon de contacto de la pagina WEB.

Por otro lado los usuarios se comunican con la Oficina de relaciéon con el
ciudadano quienes registran los datos de contacto y luego envian esta
informacién al Laboratorio Nacional de Suelos para que desde alli se
comuniguen con ellos.

GESTION DOCUMENTAL

4 oportunidades de mejora planteadas

Con respecto a las oportunidades de mejora de este subsistema, se realizé el
analisis respectivo y se concluyd que no era procedente su implementacion,
toda vez que no fueron consideradas adecuadas ni pertinentes.
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SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2022

DIRECCION OPORTUNIDAD DE MEJORA SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Resultado de la gestion llevada a cabo durante la vigencia 2022, el IGAC ha logrado
Avanzar con el cumplimiento de los avanzar el 64,11% del area geografica con cartografia basica a las escalas y con la
compromisos establecidos por el Gobierno temporalidad adecuada, correspondiente a 73.150.607,81 ha del territorio colombiano con
Nacional, asociados con cartografia a escalas y cartografia rural, cartografia urbana, modelos digitales terreno y ortoimagenes, insumos
temporalidades adecuadas para el catastro multiproposito. Es de anotar, que la meta estipulada en el Plan Nacional
de Desarrollo a 2022, es del 61,9%.
Durante la vigencia 2022, con ESRI se trabajo en el proceso de recepcion de productos
cartograficos para validacidn a solicitud de terceros, basado en la resolucidn 1421 del 2021.
Por lo anterior, se definid la utilizacidn de Survey123 para la elaboracién de los distintos
formularios y el seguimiento del proceso y poder incorporar la tecnologia de
Webhooks, se integra con el software Power Automate de Microsoft el envid de correo y
respuestas para la integracién de los procesos. Asimismo, se han elaborado los formularios
de solicitud para la verificacion de productos técnicos (Usuario), de solicitud para la
validacion cartografica. verificacion de productos técnicos (IGAC), de Registro de Productos Técnicos, Lista de
Verificacion Inicial de Requisitos Técnicos Producto: Orto y el reporte de Validacién Orto
imagen. Lo anterior se encuentra en ajustes para la implementacién y puesta en
produccion
Durante la vigencia 2022, se finalizé el disefio e implementacién de nueva funcionalidad
relacionada con consulta de informacion clases agrolégicas en
CeM(www.colombiaenmapas.gov.co). Asi mismo, se publicéd en tiendas (Apple Store y
Google play) la nueva versiéon de la aplicacion maovil CeM "El mapa de todos". Asimismo, se
Implementar nuevas funcionalidades de avanzd en laimplementacidn de la interfaz del centro de control de la red geodésica, en lo
Colombia en Mapas. gue tiene que ver con la red de gravimetria y geomagnetismo en ambiente de pruebas
https://igac-cc.azurewebsites.net/; se realizé el disefio y despliegue de la pagina para las
plataformas: Colombia en Mapas, Colombia OT, Diccionario Geografico y Origen Nacional;
disefio de las ilustraciones de términos geogréaficos de la plataforma Diccionario
Geografico; diseno de la pagina "Buscador Unificado" de la plataforma Colombia OT.

GESTION DE
INFORMACION
GEOGRAFICA

Seguir apostando por la implementacion de
GESTION DE nuevas metodologias y herramientas que
INFORMACION permitan optimizar, en tiempo y costos, el
GEOGRAFICA proceso y monitoreo de produccién vy

GESTION DE
INFORMACION
GEOGRAFICA
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DIRECCION

INVESTIGACION Y
PROSPECTIVA

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2022

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Definir e implementar estrategias relacionadas
con la formacién y transferencia de
conocimiento especializado en los temas
misionales asociados a la gestién catastral con
el fin de generar un mayor impacto en el pais.

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Se elaboraron los syllabus y contenidos diferentes cursos como lo fueron: a.) Reconocedor
predial 2022; b.) IGAC-SENA. "Tecndlogo en catastro, c.) Especificaciones Técnicas del
Catastro con Enfoque Multipropdsito, entre otros.

Realizacion del convenio de cooperacion institucional IGAC-SENA que tiene por objeto el
desarrollo de proyectos especiales, de formaciéon y coherentes con las tematicas
relacionadas con la misionalidad del IGAC. Por otro lado, se suscribieron 12 convenios con
Universidades, orientados a la formacién en temas de la misionalidad del ICAC, incluyendo
el catastro multipropdsito, por ultimo se realizo la Implementacion oferta académica a
través de 14 cursos en diferentes tematicas.

INVESTIGACION Y
PROSPECTIVA

Definir e implementar
internacionalizacion \Y% cooperacion
internacional que contribuyan al
fortalecimiento de los procesos misionales y al
posicionamiento del Instituto como autoridad
técnica y cientifica nacional e internacional.

estrategias de

Durante el afno 2022 se ha venido apoyando la gestidn de investigacion desde
internacionalizacién desde la elaboracién de un diagndstico del estado de |la cooperacion
internacional con énfasis en la modalidad de cooperacién de ciencia, tecnologia e
innovacioén, asi como la propuesta de una agenda estratégica para la internacionalizacion
del Instituto. Adicionalmente se llevaron a cabo las siguientes actividades:

* Apoyo a la participaciéon del Instituto en las Comisiones Mixtas técnico- cientificas con
paises de Latinoamérica

+ Gestion de instrumentos de cooperacion con entidades internacionales que incluyen
en su objeto el desarrollo de proyectos conjuntos de [+D+i

INVESTIGACION Y
PROSPECTIVA

Mejorar las estrategias de negocios y tiempos
de respuesta para la gestidon de recursos
propios a través de asesorias y consultorias
técnicas especializadas.

En el afo 2022 se fortalecié la estrategia para cumplir con la asistencia técnica a
entidades, de acuerdo con los compromisos del gobierno nacional y gestionar la mayor
parte de los recursos propios de la Direccion de Investigacion y Prospectiva, DIP, a través
de proyectos de asesoria y consultoria, principalmente en el desarrollo de aplicaciones en
tecnologias de la informacién geografica

INVESTIGACION Y
PROSPECTIVA

Mejorar la estrategia de comunicaciones para
difundir a nivel nacional los servicios,
actividades y logros de Ila Direcciéon de
Investigacion y Prospectiva.

En el afno 2022 se fortalecid la estrategia para difundir los servicios, actividades y logros de
la DIP, a través de las siguientes actividades:

1) Jornadas de viernes de investigacion; 2.) Jornadas técnico cientificas, 3) IX edicién de la
Semana Geomatica, 4) Boletin de actividad internacional del Instituto




Cambios en las
cuestiones
internas y externas




§ commmooccoowan  AnJlisis del contexto de la entidad |§A§

Durante el ano 2022 no se presentaron cambios en las cuestiones externas e internas,
pertinentes a los Subsistemas que hacen parte del Sistema de Gestion Integrado.

Durante la actual vigencia, en el marco del cambio de la plataforma estratégica, el equipo
de Arquitectura de Procesos de la OAP realizd la actualizacion del analisis de contexto,
para lo cual aplicd varias metodologias como fue el PESTEL, analisis de factores (Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ecoldgicos y Legales), las 5 fuerzas de Porter y la
matriz DOFA.

Este analisis de contexto permite contar con una identificacion de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, a través de las cuales, se pueden identificar
acciones para mejorar continuamente la prestacidon de los servicios y la operacidon de los
procesos, ademas de la implementacion de las buenas practicas de las normas ISO
referenciales de los subsistemas que hacen parte del Sistema de Gestion Integrado vy el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.
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Objetivo
Medir el grado de ejecucion de cada uno de los planes de trabajo
definidos para cada una de las matrices de cambios identificadas y

aprobadas por el Comité Institucional de gestion y desempeno del
Instituto Geografico Agustin Codazzi — ICAC.

En el momento de identificar los cambios, las herramientas
dispuestas para la planificacion y su seguimiento, contemplan
Incluir el subsistema al cual se impacta.

&
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GOBIERNO DE COLOMBIA GeStién del cambio Q

Cambio % Cumplimiento 2022 Observaciones
1. Acceso a Datos — Servicios 100%
2. Colombia en Mapas — CeM 100%

Matriz eliminada de acuerdo con la aprobacién del CIGD.
3. Actualizacién Normatividad (Agrologia) N/A Revisar la pertinencia sobre la elaboracién de las
resoluciones para la vigencia 2023.

Matriz incumplida. Revisar la pertinencia de programar las

4. Si Nacional |- SN 49
Sisterna NaclonaliCata St et actividades de esta matriz para la vigencia 2023.

De las 3 propuestas de modificacion de normatividad se
5. Catastro Multipropésito 96% aprobaron 2 y se dejo elaborado borrador de la Resolucion
1149, asi como la guia Calidad.

De acuerdo a la modificacidon aprobada por el CIGD, se
6. Networking 100% deben retomar las acciones a desarrollar durante la vigencia
2023

7. Business Process Outsourcing - BPO 100%

No se cuenta con evidencia de cumplimiento de las
actividades propuestas. Si bien se presentd solicitud de

8. Regulacion (Normatividad Catastral) 0% modificacion de la misma, no se recibidé confirmacién de la
misma por lo tanto no fue presentada para aprobacion del
CIGD.

9. Transporte GLPI 100%

10. Sistema de Informacion Observatorio Inmobiliario Pl srdocon’a moc.j|f|caC|on gbrobantinans ClGD.’ N .

Eatastral 100% deben retomar las acciones a desarrollar durante la vigencia
2023

11. Modelo Optimo de Gestién 100%

W

‘A 2 m.A -
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Durante la vigencia 2022 se llevo a cabo la actualizacion de la matriz de partes interesadas de la entidad, se incluyo la cuantificacion del
nivel de importancia de la parte interesada frente a la toma de decisiones, obtencion de ingresos, operacion y estrategia de la entidad, y
reputacion. De acuerdo con esta valoracion, se clasificaron las partes interesadas como: Claves (Realmente esenciales para el cumplimiento
de la misionalidad de la entidad) y Estratégicas (asociadas a oportunidades y/o amenazas relevantes)

Clasificacion
Total Partes
Proceso Interna/Externa )
interesadas
i Externas | Internas Identificacion Nivel de importancia Partes Interesadas
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y 10 3 13
PLANEACION
GESTION ADMINISTRATIVA 4 5 9
GESTION CATASTRAL 12 7 19
GESTION COMERCIAL 2 8 10 42
GESTION CONTRACTUAL 6 8 14
GESTION DE COMUNICACIONES 4 4 8
GESTION DE INFORMACION
GEOGRAFICA 43 31 74
GESTION DE REGULACION Y 4 1 5
HABILITACION
GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO 3 5 8
GESTION DE SISTEMAS DE c c 10
INFORMACION E INFRAESTRUCTURA
GESTION DE TALENTO HUMANO 9 10 19
GESTION DISCIPLINARIA 3 5 8
GESTIC:)N DOCUMENTAL 4 3 7 Estratégico Clave
GESTION FINANCIERA 6 9 15
GESTION JURIDICA 2 3 5
INNOVACION Y GESTION DEL 4 5 6
CONOCIMIENTO APLICADO
SEGUIMIENTO Y EVALUACION 5 6 11

Nota: Este instrumento incluye las partes interesadas de todos los subsistemas, de acuerdo con el proceso al que corresponde.
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86 %

100 %

84 %

83 %

100%

100%

Grado en que se ha logrado la politica del SGI

Producir, proveer y divulgar informacion y conocimiento confiable y
oportuno, en geodesia, geografia, cartografia, agrologia, catastro,
tecnologias geoespaciales y transferencia del conocimiento en
temas misionales

Cumplir con las disposiciones legales, técnicas y otros requisitos.

Cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes, partes
interesadas o grupos de interés

Mejoramiento continuo de los procesos.

La asignacidon de recursos necesarios para el 6ptimo
funcionamiento del Sistema de Gestién Integrado-SGlI

La mejora en la infraestructura fisica y tecnoldgica, aplicacion de
mejores practicas profesionales y el analisis del entorno y sus
cambios

Prestacion de bienes y servicios que cumplan con las necesidades y
las expectativas de los usuarios, partes interesadas o grupos de
interés

89%

89%

100%

82 %

IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

Proteccion del medio ambiente, a la prevencion de la
contaminacidon, manejo adecuado de los recursos naturales

Prevenir la ocurrencia de enfermedades laborales y accidentes de
trabajo

Promover y mantener una cultura de seguridad y salud en el trabajo

Aplicacion del autocontrol, autorregulacion y autogestion, para el
mejoramiento de la gesti6n institucional

Proteccion de la privacidad de los datos personales de los
ciudadanos, la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
autenticidad y no repudio de la informacion y activos, de sus
clientes y partes interesadas o grupos de interés

Salvaguardar la informacidn, garantizando su integridad y el acceso
a los documentos

Promocion del conocimiento, el cumplimiento de la norma NTC
ISO/IEC 17025, las buenas practicas profesionales y la garantia del
ofrecimiento del servicio de andlisis quimicos, fisicos, mineralégicos
y bioldgicos de suelos, aguas y tejido vegetal

Se obtiene un resultado del 87 % en el cumplimiento de la politica, proveniente de la alineacién entre los componentes de la Politica y

los objetivos del SGI vs. los objetivos estratégicos institucionales
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OBIJ. 1: Fortalecer los componentes de la dimensién de Control Interno para orientar al IGAC hacia el
mejoramiento de la gestidn institucional y hacia el logro de los objetivos estratégicos.

OBIJ. 2: Fortalecer la competencia del personal, la mejora en la infraestructura fisica y tecnoldgica y la
asignacion de los recursos necesarios para apoyar la ejecucion de los procesos y la eficacia

OBJ. 1 | 0BJ. 2 | OBJ. 3 ' 0OBJ. 4 0BJ. 5 OBJ. 3: Aumentar de manera sostenida el indice Anual de Desempefio Institucional.

1 0, OBJ. 4: Asegurar la confiabilidad y validez de los resultados y la conformidad del dato analitico emitidos
66,45 %
’ por el LNS, a través de estdndares de Calidad y la aplicacién de los controles de calidad establecidos:

OBJ. 5: Garantizar la imparcialidad y confidencialidad de las actividades que se desarrollan en el LNS.

OBJ. 6: Garantizar la oportunidad en la entrega de informacién y conocimiento confiables y oportunos
OBJ. 6 OBJ. 7 OBJ. 8 0OBJ.9 OBJ. 10 en geodesia, geografia, cartografia, agrologia, catastro y tecnologias geoespaciales

OBJ. 7: Garantizar la integridad y disponibilidad de la documentacién producida por el Instituto

OBJ. 8: Mitigar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion y seguridad digital que son
identificados para el total de los procesos del IGAC.

OBJ. 9: Promover la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion Integrado, por medio de un
0OBJ. 11 0BJ. 12" OBlJ. 13 0OBlJ. 14 ‘ 0BJ. 15 continuo seguimiento que permita identificar necesidades u oportunidades de mejora en el Sistema

OBJ. 10: Aumentar los niveles de satisfaccién del cliente, partes interesadas y grupos de interés en sus

o, [v)
67 A) 33 % 100 A) necesidades, expectativas y requerimientos.

OBJ. 11: Garantizar la conformidad de los servicios por medio de la implementacion de actividades bajo
condiciones controladas

OBJ. 12: Mejorar el desempefio ambiental de la Entidad ejecutando actividades para prevenir la
contaminacion

Se obtiene un cumplimiento total del 87% proveniente

OBJ. 13: Promover el uso eficiente de recursos por medio de estrategias del ahorro y uso eficiente del

de la alineacién entre los componentes de la Politica y los agua y de la energia eléctrica
objetivos del SGI vs. los objetivos estratégicos
institucionales. OBJ. 14: Determinar los aspectos ambientales asociados a los servicios del IGAC, mitigar los impactos

ambientales negativos y promover los impactos ambientales positivos generados en el desempefio de los
procesos y actividades

OBJ. 15: Identificar y valorar los riesgos laborales de la Entidad, a fin de promover la seguridad y salud
de los servidores publicos
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eficacia del sistema
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Satisfaccion del cliente y de las
partes interesadas




% comonccoown  Satisfaccion del usuario y retroalimentacion de 'QAE
las partes interesadas

O Durante el 2022 el porcentaje de satisfaccion por parte de

la ciudadania en los tres canales de atencidon dispuestos
| ial por el Instituto fue del 71%, siendo el canal presencial el
Canal Presencia mejor calificado con 95%, y el canal virtual el que menor
Muy bueno satisfaccion generdé con 29%.

0 Con relacion al canal presencial, la ciudadania en su
mayoria se mostré satisfecha con la actitud vy
conocimiento de los servidores y colaboradores que
prestaron la atencion, asi como con el tiempo dedicado
durante la atencién y la orientacion brindada para resolver

Muy bueno inquietudes.

O Para el canal virtual, respecto a la pagina web, los aspectos
gue mayor insatisfaccion generaron en los usuarios
fueron: dificultad para encontrar la informacion y navegar
en el portal web, utilidad y cumplimiento de expectativas

] de la informacién publicada.

Canal Virtual

Muy bajo 0 En el canal telefénico se destaca el nivel alto de
satisfaccion con el servicio prestado, la atencion de la
solicitud realizada, el conocimiento del funcionario /
colaborador que atendid y la utilidad de la informacion
suministrada

Nota: Este instrumento de medicion incluye a sede central y a las direcciones territoriales.
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?:.5 GOBIERNO DE COLOMBIA Gestién de PQRSD zozz IGAC Q

: ., _ . : Atendidas Indicador . Indicador
Ubicacion Recibidas Asignadas Atendidas en término | Oportunidad Pendientes Productividad
Sede Central 3.596 2.996 2.730 2.001 61% 266 81%
Direcciones ;552 27627 | 24579 | 18.837 77% 3.048 89%
Territoriales
Total 30.623 30.623 27.309 20.838 76% 3.314 89%

Fuente: Sistema de Gestion Documental - SIGAC

O Durante el 2022 se recibieron 30.623 PQRSD, siendo febrero, marzo, mayo y septiembre los meses con mayor volumen de PQRSD
radicadas (3.074 en promedio al mes).

0 A nivel de todo el Instituto, la oportunidad de respuesta de las PQRSD es buena, con un indicador del 76%, y la cantidad de
radicados con respuesta es alta, con un indicador de productividad del 89%.

L Las dependencias con mejor gestion de PQRSD, en relacion al cumplimiento de los términos de respuesta establecidos en la Ley y
la cantidad de respuestas emitidas (indicadores de oportunidad y productividad entre 80% y 100%), fueron para la Sede Central: la
Direccion General, la Subdireccion General, y |la Direccion de Gestion de Informaciéon Geografica; y en las Direcciones
Territoriales, Caldas, Caquetd, Cesar, Cérdoba, Magdalena, Norte de Santander, Quindio y Sucre.

Ll Por otro lado, las dependencias con mayor volumen de PQRSD recibidas fueron la Oficina de Relacion con el Ciudadano (977), la
Subdireccion Cartografica y Geodésica (932), y la Subdireccion General (454) en Sede Central, y las Direcciones Territoriales de
Boyaca (6.550), Tolima (2.497) y Valle (2020).
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Sede Central
: : : Tiempo
Recibidas |Asignadas | Atendidas Ater]dld_as Indlcao_lor Pendientes Indlca_d_or Promepdio
s en termino [Oportunidad Productividad Respuesta
Peticion 3.538 2.958 2.700 1.980 258 8,81
Queja 45 28 24 18 4 3,80
Reclamo 6 4 1 0 3 2,00
Denuncia 7 6 5 3 1 2,31
Sugerencia 0 0 0 0 0 N/A
Direcciones Territoriales
) : : Tiempo
Recibidas| Asignadas | Atendidas Ater)dld_as Indlcac!or Pendientes Indlchpr Promepdio
i en téermino| Oportunidad Productividad Respuesta
Peticion 26.861 27.441 24.453 18.747 2.988 37,92
Queja 105 122 73 46 49 17,89
Reclamo 51 53 43 36 10 14,43
Denuncia 6 7 6 4 1 27,30
Sugerencia 4 4 4 4 0 5,50

Fuente: Sistema de Gestion Documental SIGAC
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Gestion de PQRSD 2022

[ Del total de PQRSD radicadas a través del Sistema de Gestion Documental —
SIGAC, el 99.27% corresponde a peticiones, entre las que se encuentran:
peticiones generales (15.023), peticiones de documentos e informaciéon (4.814),
peticiones entre entidades (3.628), peticiones de consulta (3.178), peticiones de
ventanilla virtual (213), y peticiones del Congreso de la Republica (5); el 0,73%
restante correspondié a quejas (0.49%), reclamos (0,19%), denuncias (0,04%), y

sugerencias (0.01%).

0 La mayor proporcion de quejas y reclamos se recibié en las Direcciones
Territoriales, mientras que con relacion a las denuncias se recibié la misma
proporcion tanto en la Sede Central como en las Direcciones Territoriales.

i
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Retroalimentacion de los clientes y del IGAC
personal LNS

AGUSTIN CODAZZI

Para dar cumplimiento a la NTC ISO/IEC
17025 version 2017 el Laboratorio Nacional
de Suelos disend e implementd el formato
“Encuesta de satisfaccion y percepcion -
servicios Laboratorio Nacional de Suelos”
con el propdsito de recibir retroalimentacion
por parte de los clientes frente a los servicios
prestados.

&
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- S — Retroalimentacion de los clientes y del IGAC é
personal o

Resultados preguntas encuesta de percepcion y satisfaccion LNS

90%

81% W ¢ Como fue la atencion prestada por parte del (a) recepcionista

0 io?
30% . del laboratorio
o W {Como fue el acompafiamiento o asesoria del profesional del
tema para brindarle la informacion requerida sobre el analisis
60%
53% de las muestras?
50% ¢Fue oportuna la atencion presentada por parte del (a)
recepcionista del laboratorio?
40%
30%
30% 1 Muy malo
2 Malo
20% 0
| 15% 3 Regular
10% 7% 8% oo o 4 Bueno
w2 B g g, I 2 P » 5 Excelente
% NS/NR No sabe/No responde
1 2 3 4 5 NS/NR N.A. -
) N.A. No aplica
CALIFICACION

Se evidencia satisfaccion por parte de los encuestados para las tres preguntas evaluadas ya que mas del 80%
calificaron de 4 y 5 siendo bueno y excelente.
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Retroalimentacion de los clientes y del

personal
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Resultados preguntas encuesta de percepcion y satisfaccion LNS

37%

26%

19%
15%

3

L 16%

12% 10%

8%
. I I
2

10%

4

CALIFICACION

7%

48%

34%

23%

0,
5% 2o 3%
0, 0,
. [ | . % . i
5

NS/NR N.A.

B ¢ Cudl es la percepcién general que tiene sobre los
servicios ofrecidos por el LNS?

B ¢ La facilidad para comunicarse con el LNS?

¢La entrega de los resultados de los analisis fue
oportuna?

1 Muy malo

2 Malo

3 Regular

4 Bueno

5 Excelente
NS/NR No sabe/No responde
N.A. No aplica

No se contd con resultados satisfactorios para la pregunta relacionada con la comunicacion con los clientes. El
60% de los encuestados califico esta pregunta entre 1y 3 (entre muy malo y regular).

Por otro lado, en cuanto a la percepcion de los servicios prestados por el laboratorio y la oportunidad en la
entrega de los resultados, mas del 50% de los encuestados califico entre 3 a 5 ubicandose entre regular y
excelente.
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éComo califica la informacidn suministrada ante la
éSe presentaron eventualidades durante la realizacidn eventualidad presentada?
del analisis? 30%
90% 26% 26%
78% 25%

80%

70%
20%

60%

16% 16% 16%
50% 15%
40%
30% 22% 10%
20%
5%
10%
- 0%
0% 0%
SI NO 1 2 3 4 5 NS/NR
| CALIFICACION CALIFICACION
Del total de los encuestados el 22% presentaron 1 Muy malo
eventualidades frente a la solicitud de analisis, mas 2 Malo
del 52% dio un calificacion de 4 y 5 (entre bueno y 3 Regular
excelente) con respecto a l|la eventualidad 4 Bueno
presentada en la prestacion del servicio de analisis 5 Excelente
por parte del LNS. NS/NR No sabe/No responde
N.A. No aplica
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Conclusiones:

« El nivel de satisfaccion por parte de los clientes en cuanto a la oportunidad y atencion
brindada por la recepcion del laboratorio, la asesoria y acompanamiento por parte del
responsable del tema, la percepcion frente a los servicios proporcionados y la informacion
suministrada con relacion a las eventualidades presentadas; se encuentra clasificado entre
bueno y excelente.

 La accion de mejora implementada por el nivel de satisfaccion regular a malo (entre enero y
julio) en cuanto la oportunidad de la entrega al cliente de los resultados analiticos permitid
pasar a calificaciones entre bueno y excelente para los meses de agosto a diciembre.

 Los clientes se encuentran insatisfechos con respecto a la facilidad de comunicacion con el
Laboratorio Nacional de Suelos. Se gestiond el correo |aboratorio@igac.gov.co, pero no debe
ser el unico medio de comunicacion directa y permanente, por lo tanto se requiere contar con
linea telefonica directa con el laboratorio con el fin de solucionar todas sus inquietudes.
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W comrno o coLovan Retroalimentacion clima organizacional IGAC Q

Se tiene un Clima general admisible para un funcionamiento estable pero con categorias por fortalecer.

Clima General Puntuaciones por Dimensién Clio

80,00 % Administracion del talento humano

Comunicacion e integracion

82.18 %

0,00 % 100,00 %

Liderazgo Activo

Liderazgo Transaccional

Puntuaciones por Nivel Clio

Liderazgo Transformacional

MACROCLIMA 75,14 % Orientacion organizacional

@4 gROCLrMA Reconocimiento de Capacidad profesional

DI\FEL

Fuente: Caja de Compensacion Compensar




@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Retroalimentacion clima organizacional

Puntuaciones Dimension Cultura

85,13 % ~4Externo

1Estabilidad .
81,72 %

2Interno - 83,30 %

EFortaIeza 83,75 %j
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Cultura Global

80,00 %

82.09 %

3Flexibilidad

0,00 % 100,00 %

76,63 % i )
Puntuaciones Nivel Cultura

. Creencias adoptadas y valores 81,06 % |
2 |
=
Z Ppresunciones basicas subyacentes 80,52 %

RSE

Fuente: Caja de Compensacion Compensar
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Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios
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de los productos y servicios e

PNC por DT o Proceso
18

Con base en la informacién suministrada por las 22
Direcciones Territoriales y los procesos misionales, se
presenta en grafica el consolidado de los 65 productos,
trabajos y/o servicios no conformes detectados.

Se reportaron en total 65 casos de Producto, Trabajo y/o
Servicio no Conforme.

El 75,38%, correspondiente a 49 casos, fueron identificados
después de haber sido entregados al cliente, mientras que PNC por Producto
16 que corresponden al 24.62% restante, fueron identificados
antes de su liberacion. Certificado Plano Predial Catastral I 27

Certificado Especial NG 16

Certificado Catastral Nacional I 6

— N Carta Catastral NG 12
Todos los casos recibieron el tratamiento de acuerdo con el

procedimiento establecido: “Control de calidad, trabajo no filetliaclones territoriales RS
conforme y aprobacion de resultados “ Cambio Numero Predial W 1

Archivos RINEX H 1

Andlisis del Suelo W 1
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No Conformidades y
Acciones Correctivas
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No conformidades , acciones correctivas, GAC
Acciones de mejora por proceso R

’ ’ : ACCIONES ACCIONES NO
PROCESO TOTAL NO OBSERVACION OPORTUNIDAD ACCIQN AUDITORIA AUDITORIA EFECTIVAS EFECTIVAS ACCIONES POR
ACCIONES [elo]\'[30]}Y|[p7:\p} DE MEJORA AUTONOMA  EXTERNA INTERNA (VERIFICADO POR | (VERIFICADO POR COMPLETAR
ocl) ocql)
EII-RAIIE\I(;(ZCCJII:’)?\‘MIENTO ESTRATEGICO Y 9 1 6 5 5 5 5 6 1 5
GESTION ADMINISTRATIVA 5 3 1 1 1 1 3 3 0 2
GESTION AGROLOGICA 13 6 6 1 1 0 12 1 0 12
GESTION CARTOGRAFICA 3 0 1 2 2 1 0 1 0 2
GESTION CONTRACTUAL 4 0 0 4 4 0 0 1 0 3
GESTION DE COMUNICACIONES 3 3 0 0 0 0 3 1 0 2
GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0
?NE:;:R?\:I“A?:IIE()SI{JSEIZA I:I\!SAII:E)SETRUCTURA 3 3 0 0 0 0 3 0 0 3
GESTION DE TALENTO HUMANO 6 2 0 4 3 0 3 3 0 3
GESTION DISCIPLINARIA 6 5 0 1 0 0 6 1 0 5
GESTION DOCUMENTAL 7 4 1 2 0 0 7 0 0 7
GESTION GEODESICA 3 0 0 3 3 0 0 1 0 2
GESTION GEOGRAFICA 7 2 1 4 4 0 3 0 0 7
CONOCIMIENTO APLICADO. g ’ 0 0 0 0 2 2 0 0
SEGUIMIENTO Y EVALUACION 2 0 2 0 0 0 2 2 0 0
TOTAL 74 31 18 25 20 7 47 23 1 50

Nota: Se presenta el estado de las acciones que componen el Sistema de Gestion Integrado
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DIRECCION TERRITORIAL

ATLANTICO
BOLIVAR
BOYACA
CAQUETA
CAUCA
CESAR
CORDOBA
HUILA

LA GUAJIRA
META
QUINDIO
SUCRE
TOLIMA
VALLE
TOTAL

No conformidades , acciones correctivas,
Acciones de mejora por DT

TOTAL
ACCIONES [eelj[zel{}%|[p7:\p)

2 0
4 1
4 2
7 7
1 0
1 0
1 0
6 5
1 0
4 2
1 0
4 4
2 1
2 0
40 22

OBSERVACION

O P OO0 RLr R RO R RFR ONnON

[
o

OPORTUNIDAD DE
MEJORA

0O NO O R RFPR O ORKR OO o o w o

ACCION
AUTONOMA

O NO O R O R O RppE oo o wo

AUDITORIA  AUDITORIA

EXTERNA

W o O O O OO 0O O o o o onN

INTERNA

NOIN M owlO oo ok N ARo

ACCIONES
EFECTIVAS

(VERIFICADO POR
ocl)

2
3
0
0
0
0
1
1
0
4
0
0
0
0

[y
[y

Nota: Se presenta el estado de las acciones que componen el Sistema de Gestion Integrado

ACCIONES NO
EFECTIVAS
(VERIFICADO
POR OCI)

O OO0 OO0 o0 oo o oo oo

IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

ACCIONES POR
COMPLETAR

BN D RO R UoRrELNBNRO

9
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Resultados obtenidos por
el seguimiento y la
medicion
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Objetivos estratégicos

88.23 %

Avance vigencia 2022

89.78 %

Avance primer semestre

78.48 %

Avance segundo semestre

25

Estrategias

47

Indicadares

Avance objetivos estratégicos

GA
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Avance 2022 por Objetivo
100.00 % 100.00 % 100.00 %
100 % 95.23 % ..
5935 % 85.13 %
7846 %
67.00 %
50 %
':' 0‘5
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 7 Objetivo 4 Objetivo & Objetivo 3 Objetivo 5 Objetivo 8
Objetivo
Objetive Cantidad Avance  Avance Ter  Avance 2do

indicadores 2022 semestre semestre
Fs
1. Consolidar al IGAC como maxima autoridad reguladora en los temas de su competencia 2 100.00 % 78.99 % 100.00 %
2. Implementar politicas y acciones enfocadas en el fortalecimiento institucional y la arquitectura de procesos 3 100.00 % 100.00 % 100.00 %
como pilar estratégico del Instituto
3. Consolidar al IGAC como la mejor entidad en la generacion e integracion de informacion geografica, catastral y 19 8513 % 88.12 % 73.83 %
agroldgica con altos estandares de calidad
4.Maximizar la disposicion y uso de la informacién generada 10 95.23 % 98.80 % 85.60 %
5. Fortalecer los recursos técnicos y tecnolagicas para la modernizacion institucional 5 78.46 % 72.50 % 63.64 %
6. Garantizar una atencion eficiente y oportuna a los ciudadanos y partes interesadas 4 89.35 % 88.86 % 89.40 %
7.Trabajar de manera colaborativa y participativa con nuestras partes interesadas para la generacion de valor 2 100.00 % 100.00 % 96.00 %
publico
8. Garantizar la autosostenibilidad del Instituto por medio de estrategias de mercadeo y comercializacion, 2 67.00 % 23.55 %
orientadas a fortalecer la venta de productos y servicios de la entidad.
Total 47 88.23 % 89.78 % 78.48 %

Fuente: Avance Objetivos Estratégicos — Tablero de Indicadores IGAC
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Proceso
F.

Resultados de seguimiento y medicion
Por proceso

IGAC
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&

Cantidad de actividades Avance en el afio Avance primer trimestre  Avance segundo trimestre Avance tercer trimestre Avance cuarto trimestre

Direccionamiento Estratégico y Planeacidn
Gestion Administrativa

Gestion Catastral

Gestion Comercial

Gestion Contractual

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Informacion Geografica

Gestion de Regulacion y Habilitacion

Gestion de Servicio al Ciudadano

Gestion de Sistemas de Informacion e Infraestructura
Gestion del Talento Humano

Gestion Disciplinaria

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Juridica

Innovacian y Gestidn del Conocimiento Aplicado
Seguimiento y Evaluacion

Total

31
21
22
18
14
20
55
15
23
33
30
10
15
28
18
18
12

383

100.00 %
98.98 %
91.46 %
100.00 %
99.11 %
99.78 %
98.76 %
100.00 %
100.00 %
88.18 %
94.90 %
100.00 %
99.13 %
98.03 %
100.00 %
100.00 %
98.83 %
97.60 %

100.00 %
96.00 %
92.55%
8333 %
95.00 %
100.00 %
81.43 %
98.00 %
95.69 %
8333 %
93.66 %
88.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
93.25%

100.00 %
100.00 %
9333 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
95.24 %
90.91 %
9333 %
84.62 %
94.74 %
100.00 %
100.00 %
95.65 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
96.47 %

100.00 %
93.75%
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
84.44 %
100.00 %
100.00 %
78.57 %
7647 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
93.98 %

Nota: Trimestralmente se evaluan los resultados de los avances en los planes de accion de los procesos

100.00 %
100.00 %
85.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
74.51 %
100.00 %
100.00 %
88.89 %
93.75 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
90.00 %
93.23 %

Fuente: Plan de accion anual — Tablero de Indicadores IGAC



Resultados de seguimiento y medicién IGA
GOBIERNO DE COLOMBIA ° ® - ° ° o BN
Por Direccion Territorial s co

. Territorial Cantidad de actividades Avance anual Avance segundo trimstre Avance tercer trimestre Avance cuarto trimestre ®Segundo trimestre @ Tercer trimestre ®Cuarto trimestre

Atlantico 8 8842 % 100.00 % 85.90 % 84.84 %

Bolivar 9 7012 % 92.85 % 66.77 % 72.99 %

Boyaca 8 88.90 % 95.51 % 89.51 % 8817 %

Caldas 9 99.33 % 100.00 % 95.85 % 100.00 %

Caquetd 8 91.28 % 99.98 % 88.49 % 76.03 %

Casanare 8  8941% 89.05 % 87.20 % 93.16 % S

Cauca 8  8520% 94.47 % 81.25 % 83.55 % 81.13 %

Cesar 9  91.05% 89.97 % 77.97 % 90.49 % =

Caérdoba 9 92.86 % 99.68 % 91.75 % 9333 %

Cundinamarca 8 58.19 % 64.89 % 49.54 % 59.57 %

Guajira 8 99.39 % 95.16 % 98.84 % 92.70 %

Huila 8 90.15 % 100.00 % 100.00 % 85.49 %

Magdalena 9 8731 % 93.48 % 87.20 % 8351% |0% 0% 100 %

Meta 9 9528 9% 8126 % 73.01 % 05.93 % Segundo trimestre, Tercer trimestre y Cuarto trimestre

Narifio 9 8832 % 97.78 % 71.80 % 85.40 %

Norte de Santander 8 92.65 % 100.00 % 81.43 % 85.60 % Politica de Gestién y Desempefio Institucional Avance anual
| Quindio ? 93.88% 9743 % 86.67% 87.65% Fortalecimiento organizacional y simplificacion de 84.34 %

Risaralda 9 87.75 % 99.87 % 80.73 % 73.85 % procesos ’ ¢

Santander 9 8391 % 93.66 % 84.98 % 76.81 % Servicio al ciudadano 79.29 9%

Sucre 9 90.93 % 100.00 % 81.682 % 86.64 % Talento Humano 98.86 %

Tolima 10 66.83 % 58.60 % 54.23 % 69.02 % Transparencia, acceso a la informacion publica y 77.24 %

Valle del Cauca 8 66.73 % 76.53 % 73.77 % 90.48 % Lucha contra la Corrupcién

Total 189  86.26 % 91.72 % 81.13 % 84.26%  Total 86.26 %

Fuente: Plan de accion anual DT — Tablero de Indicadores IGAC

Nota: Trimestralmente se evaluan los resultados de los avances en los planes de accion de las DT



o Seguimiento y medicion IGAC
€ comemno oz coLommn Subsistema Laboratorio Nacional de Suelos R

@ GOBIERNODE COLOMBIA Avance Subsistemas Vigencia 2022

Subsistema Avance 2022 subsistema SGI = %

Acreditacidn al LNS 100,00%
Acreditacion al LNS Subsistema de Gestign de Calidad

Total general | 100,@*51
Subsistema de Gestion de Seguridad de la...  Subsistema de Gestion Documental

PHVA n Avance 2022 Capitulo : Avance 2022

. P 100,00% 4. Requisitos generales 100,00%
Avance por Subsistema H 100,00% 7. requisitos del proceso 100,00%
120,00% Total general 100,00% 8. requisitos del sistema de gestidn 100,00%
Total general 100,00%
100,00%
B0,00%
|
60,00% b 100,00
%
40,00%
20,00% 100,00
F %
0,00%

Acreditacion al LNS

Fuente: Planigac- Seqguimiento Subsistemas



Resultados de seguimiento y medicion
Subsistema Gestion de Seguridad de la Informacién IGAC

AGUSTIN CODAZZI

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

@ GOBIERNO DE COLOMBIA Avance Subsistemas Vigencia 2022
Subsistema Av-am:e 2022 Subsistema 5GI = %
Subsistema de Gestidn de Seguridad de la informacidn 59,38%
Total general 50,38% Acreditacion al LNS Subsistema de Gestidn de Calidad

LA ER R e oy B R b E R N E W | Subsistema de Gestion Documental

PHVA u Avance 2022 Capitulo u Avance 2022

. P 52,94% 4, Contexto de la organizacion 80,00%
Avance por Subsistema Y 67,19% 5. Liderazgo 100,00%
70,00% v 60,00% 6. Planificacion 12,50%
iy 50,00% 7. Soporte 100,00%
&0,00% Total general 59,38% 8. Operacion 52,27%
50,00% 9. Evaluacion del Desempefio 60, 00%
| 10. Mejora 50,00%
40,00% P e Total general £9,38%
30,00% H  67,19%
20,00%
V. 50,00%
10,00%
0,00% A 50,00%

Subsistema de Gestion de Seguridad de la informacian

Fuente: Planigac- Sequimiento Subsistemas



Resultados de seguimiento y medicion
Subsistema Gestién de Calidad IGAC

AGUSTIN CODAZZI

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

@ GOBIERNO DE COLOMBIA Avance Subsistemas Vigencia 2022
Subsistema E Avance 2022 subsistema 5GI
Subsistema de Gestign de Calidad 98,80%
Total general 98,80% Acreditacion al LNS Subsistema de Gestion de Calidad
Subsistema de Gestidn de Seguridad de la...  Subsistema de Gestion Documental

PHVA n Avance 2022 Capitulo

. P 100,00% 4. Contexto de la organizacion 100,00%
Avance por Subsistema H 96,67% 5. Liderazgo 100,00%
120,00% v 100,00% 6. Planificacian 100,00%
A 100,00% 7. Apoyo 100,00%
100,00% Total general 08,30% 8. Operacidn 95,00%
9. Evaluacion del Desempefio 100,00%
BO,00% )
| . 10000 10. Mejora 100,00%
%
60,00% Total general 08,80%
100,00
I|Il|I r
40,00% ®
H | 9667%
20,00%
p 10000
0,00% %

Subsistema de Gestion de Calidad

Fuente: Planigac- Sequimiento Subsistemas



Resultados de seguimiento y medicién IGAC
Subsistema Gestion Documental gEC

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

@ GOBIERNO DE COLOMBIA Avance Subsistemas Vigencia 2022

Subsistema E Avance 2022 subsistema 5GI y= ¥
Subsistema de Gestidén Documental 100,00% o - - :
Total general | 100,@*5_ Acreditacion al LNS Subsistema de Gestidn de Calidad

Subsistema de Gestion de Seguridad de la...  PelllaaE = E R =Rer= ifal gl oo el =]y
PHVA n Avance 2022 Capitulo u Avance 2022

. P 100,00% 5. Liderazgo 100,00%
Avance por Subsistema H 100,00% 7.5 Informacion documentada 100,00%
120,00% Total general 100,00% Total general 100,00%
100,00%
| BO,00%
60,00% y 100,00
%
40,00%
20,00% 100,00
F %
0,00%

Subsistema de Gestidn Documental

Fuente: Planigac- Seguimiento Subsistemas



& cosenno o coLomsn Resultados de seguimiento y medicién IGAC
Subsistema de Gestion Ambiental

AGUSTIN CODAZZ|

Actividades Avance en el afio
-
1 0 0 0 0 0/ Apoyar el seguimiento al cumplimiento de los criterios ambientales establecidos en los caontratos con mayer impacto ambiental. 100.00 %
- 0 Capacitar al personal encargado del manejo de RESPEL en la entidad. 100.00 %
. Contribuir con el Inventario de emisiones de gases de efecto invernadero del IGAC del afio 2022 seglin la NTC ISC 14064-1, 100.00 %
Porcentaje de avance general - N i )
Desarrollar actividades que promuevan la movilidad sostenible. 100.00 %
Difundir buenas practicas parz el manegjo adecuado de residucs solidos al personal responsable de su manejo. 100.00 %
Evaluar la apropiacian de conocimiento en la poblacian gue participa de socializaciones de temas ambientales. 100.00 %
0 Identificar & incluir criterios ambientales en los contratos de adguisicion de bienes o servicios. 100.00 %
1 0 0 0 0 /0 Identificar y mantener la sefializacion ambiental en las sedes del IGAC. 100.00 %
Fromover buenas practicas ambientales entre los colaboradores de |z sede central 100.00 %
Avance prlmer trimestre Realizar actividades de orden y asec en los puestos de trabajo en la sede central. 100.00 %
Realizar campafias de sensibilizacion en la 5C 100.00 %
Realizar campafias de sensibilizacion en las diferentes areas de la SC. 100.00 %
Realizar correctamente la movilizacion y el acopio temporal de los residuos salidos al interior de las instalaciones del IGAC. 100.00 %
1 0 0 0 0 0/ Realizar el lavado de tanques de agua potable en |z SC. 100.00 %
0 Realizar la entrega de los residuos especiales y peligrosos a gestores certificados por las autoridades competentes. 100.00 %
Avance Se:lun’ic trimestre Realizar la entrega del matenal reciclable que se genere en las sedes a cargo durante el desarrollo de las actividades. 100.00 %
Realizar simulacros de emergencias ambientales 100.00 %
Realizar un inventario de eguipos eléctricos y luminarias. 100.00 %
| Realizar un inventario de eguipos hidraulicos en cada sede a cargo. 100.00 %
0 Reportar el consumo de papel en la sede central. 100.00 %
1 0 0 0 0 /0 Repartar el consumeo mensual de agua de la sc. 100.00 %
" Reportar el consumeo mensual de energiz eléctrica de |3 5C. 100.00 %
Avance tercer tirmestre Repartar el informe anual de generacién de residuos peligrosos al IDEAM en cumplimiento al Decreto 1076 de 2015 100.00 %
Socializar las guias y directrices del IGAC respecto al consumao sostenible. 100.00 %
Solicitar el mantenimiente de equipos eléctricos o presentar reclamacion ante la empresa de servicios publicos cuando se presenten dafios o incrementos no 100.00 %
Justificadaos.
1 0 0 0 0 0/ Solicitar el mantenimiento de equipas y redes hidrulicas o presentar reclamacion ante la empresa de servicios plblicos cuando se presenten dafios, fugas de 100.00 %
0 agua o incrementos en el consumo de agua no justificados.
Salicitar lac narmicac o ranictrac ambiantalac oua coan raauaridac nacs al dacaralle da lac actividadac dala coda cantral 10000 0L
Avance cuarto trimestre Total 100.00 %

Fuente: Plan de trabajo SGA - Power Bl



?ﬁ GOBIERNO DE COLOMBIA Resultados de seguimiento y medicién IGAS: Q
Subsistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo P

AGUSTIN CODAZZI

EJECUCION PLAN DE TRABAJO 2022

50

45 - ]
40
35 e 21 22
— 20
30
N — 1
20 I
15 [ 10
25 24 24
10 22 ]
16
5 10
8
1 0
FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP  OCT NOV  DIC
OPLANEADO O EJECUTADO

Total de Actividades Ejecutadas: 134

Porcentaje de Ejecucion: 89%




@ GOBIERNO DE COLOMBIA IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

Resultados de las auditorias




5 GOBIERNO DE COLOMBIA

Resultados de las auditorias internas |§°AC

AGUSTIN CODAZZI

Hallazgos (NC y Obs)

CONSOLIDADO

39 Por Procesos Sede Central

VAL NE CON FORMIDAD £ o7 28 Por Direcciones Territoriales

22 Por Procesos Sede Central

TOUAL DES ERVACIONES e 23 Por Direccion Territorial
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IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI
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No conformidades IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO

e (3 4L = AGUSTIN CODAZZI
Subsistema de Gestion Ambiental
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No conformidades IGAC Q
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No. Nc ISO IEC 27001:2013

No conformidades IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO

H 1A H HP-< AGUSTIN CODAZZI
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No. Nc Decreto 1072 de 2015 y de la Resolucion 0312 de

2019

No conformidades

e t A< e o AGUSTIN CODAZZI
Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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L

Conclusiones

©
©

INSTITUTO GEOGRAFICO

La alta direccion y los servidores publicos estan P coonz é
comprometidos con el SGI

Las auditorias se llevaron a cabo con base en lo establecido
en el Programa General de Auditoria y los planes de auditoria
respectivos para cada Proceso y Direcciéon Territorial.

Es pertinente ampliar y fortalecer las competencias del
equipo auditor institucional para la realizacion del ejercicio
de auditoria interna, con base en las directrices de la Norma
ISO 19011:2018, para los diferentes sistemas implementados
en el IGAC (ISO 90012015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018,
ISO/IEC 27001:2013 e ISO/IEC 17025:2017)

Es necesario establecer estrategias que permitan a los
funcionarios tener una mayor apropiacion de los conceptos,
herramientas y lugar de consulta de los temas del SCil.

Los Sistemas de Gestion implementados en el IGAC se
Mmantienen y mejoran, cumpliendo con los criterios de las
Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, Decreto
1072 de 2015, ISO |[EC 27001:2013, ISO |IEC 17025:2017 y la Ley 87

»)

de 1993. Ly
oy A'm‘ M . .



INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

®  cosizrno e coLomsia Resultados de las auditorias externas IGAC Q

=
BUREAU VERITAS
Certification

Durante la vigencia 2022 se llevd a cabo por parte del del ente
certificador Bureau Veritas el segundo seguimiento a
la certificacion de los Sistemas de Gestion de Calidad y de
Gestion Ambiental cuyo resultado fue satisfactorio, debido a que
No se presentaron observaciones, ni No Conformidades.

Se concluyd por parte del ente auditor que: "A través del proceso
de auditoria, se ha demostrado la total conformidad del
Sistema de Gestion con los requisitos de la norma auditada'.

BUREAU VERITAS [
Certification

TIN CODAZZI - IGAC.
30No 48 - 51

Para la vigencia 2023 se tiene programada la Auditoria de
recertificacion para el cuarto trimestre, dado que los certificados
tiene una vigencia de tres (3) anos y éstos vencen el 28 de
diciembre de 2023.

INSTITUTO GEOG!

}/Q'
< Lo Al
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IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

Desempeino de los proveedores
externos




@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Desempeno de los proveedores |

671

Grado
Cumplimiento:

100%

Total Contratos DT:

120

Cantidad contratos - DT

1.426

Grado
Cumplimiento:

100%

Total Contratos SC:

98
100 85
80
c0 48 33 33 33
27
" I1 i I 314 w22z 17I
o il s l HEEEEN
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INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

Contratos por Modalidad - DT

Minima Cuantia I 20

0 100 200 300 400 500 600 700

Contratos por Modalidad — SC

SA -Subasta Inv.Electrénica I 25
SA - Menor Cuantia ‘ 5
SA - Acuerdo M. de precios I42
Minima Cuantia | 18
Licitacion Publica @ 4

Fuente: Proceso Gestion Contractual IGAC
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Cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos

Subsistema de Gestion Ambiental

IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI




@ @ e o
% costerno oe coLousia Cumplimiento de los requisitos legales GAC
y desempeio ambiental mm

Para dar cumplimiento a los requisitos legales y otros requisitos del subsistema,
durante la vigencia 2022 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Actualizacion cumplimiento de la matriz legal ambiental

Se cumplié con el 99% de requerimientos establecidos dentro de la gg(y
matriz legal ambiental. La entidad se encuentra en proceso de instalar (0

sistemas ahorradores de agua y energia en sede central y Direcciones
territoriales.

| Actualizacion matriz de aspectos e impactos ambientales

Se realizd la actualizacion de la matriz teniendo en cuenta los
diferentes procesos, actividades, productos y/o servicios, las salidas y 7
los respectivos controles operacionales.




INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

@% GOBIERNO DE COLOMBIA
IGAC IS

Se promovid el uso eficiente de recursos por medio de estrategias del ahorro y uso
eficiente del agua y de la energia eléctrica por medio de: campahas de
sensibilizacion, avance en la adquisicion de sistemas ahorradores y seguimiento al

consumao.

Ahorro y uso eficiente del agua

Consumo total de agua: 6.812 m3 0
Aumento del 19% por actividades 19 A)

presenciales

Ahorro y uso eficiente de la energia

Consumo total de energia: 1.517.400 Kw/h 3(y
Aumento del 3% por actividades presenciales ()




+j GOBIERNO DE COLOMBIA

AGUSTIN CODAZZI

Gestion Integral de Residuos

Material aprovechable

_ . . Py Papel Plegadiza
Se realizd la gestion adecuada y disposicion final de los
residuos con potencial reciclable y fueron entregados a Carton Plastico
la Asociacion de recicladores Chat
un total de CLEULC
7.792 KG e
| correspondiente al 56% Vidrio

del total de residuos
generados en la entidad. Pet
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Residuos peligrosos y Especiales

o o - 0 ou . 10; 109
» Serealizod la entrega para disposicion final 5; 5%

de los residuos peligrosos y especiales
generados dentro del Instituto y del
Laboratorio Nacional de Suelos,

6.134 KG

10; 10%

65; 65%

10; 10%

M Residuos liquidos peligrosos B Suelo contaminado
Toner Luminarias

HE Otros

Otros: Baterias, pilas, RAEES, Aceites, llantas

» Se establecio, mplementd y socializé el plan de emergencias
ambientales para sede central y direcciones territoriales.
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Practicas Sostenibles

Se implementaron acciones para reducir el impacto ambiental derivado de
los habitos a nivel del hogar o dentro del Instituto: Jornadas de siembra,
agricultura urbana, movilidad sostenible, adquisicion de puntos
ecolégicos en sede central y direcciones territoriales, de acuerdo a la
normatividad vigente, y se realizé la socializaciéon correspondiente para

generar apropiacion.

Consumo Sostenible

Durante la vigencia 2022, la entidad incluyd clausulas ambientales en Ia
adjudicacion de diferentes contratos tales como; Adquisicion,
mMantenimiento y recarga de extintores,
prestacion de servicios para el mantenimiento preventivo del
equipamiento del laboratorio, adquisicion de papeleria, prestacion de aseo
y cafeteria.
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Cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos

Subsistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
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HACER

Medicina Preventiva

y del Trabajo

Evaluaciones médicas ocupacionales.
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de
Riesgo Psicosocial.

Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de
Riesgo Cardiovascular.

Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de
Riesgo Biomecanico.

Mesas Laborales.

Semana de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Seguimiento a los trabajadores que
presentan restricciones y
recomendaciones médico-laborales,

Seguridad e higiene

industrial

Investigacion a los incidentes, accidentes y
enfermedad laboral.

Medicidn de las lecciones aprendidas derivadas
de los accidentes de trabajo.

Revisar y actualizar la matriz de riesgos para la
identificacion, evaluacion, valoracion de peligros y
determinacion de controles.

Revision y actualizacion de los procedimientos,
instructivos, fichas técnicas y demas, para la
prevencion y proteccién de la seguridad y salud
de las personas.

Realizar inspecciones de Seguridad Industrial y
Bioseguridad (Incluido SARS CoV?2).

Entregar y verificar el uso adecuado de EPP.
Simulacro anual.

Coordinar el funcionamiento de la brigada de
emergencias y dotarla con los elementos de
emergencia.

IGAC
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Consolidado de

Participacion

MEDICINA PREVENTIVA
SVE BIOMECANICO

ELEMENTO CANTIDAD

ENTREGA DE
ERGONOMICOS:

- 30
Apoyo pies
Eleva monitores
INSPECCIONES 2]
PUESTO DE TRABAJO
AJUSTE POSTURAL
DE PUESTO DE 72
TRABAJO VDT
INSPECCIONES A 101

SILLAS

MEDICINA PREVENTIVA
EVALUACIONES MEDICAS

EXAMENES DE >3

INGRESO

EXAMENES

PERIODICOS 850
EXAMENES DE 59
EGRESO

EXAMENES DE 4

RECOMENDACIONES
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ACCIDENTALIDAD 2022

6
Biomecéanico
Inspecciones - Cardiovascular
Andlisis puesto de Capacitaciones,
trabajo, Pausas tamizajes,
activas, Higiene ———=———- '; Sl Seguimiep_tos a
Postural , y entrega | casos criticos,
de elementos I actividades de
. ergonémicos. N —_ habitos saludables,
0 S socializaciones y

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Junio JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE R R
publicaciones
W Series1 7 4 6 5 2 3 2 7 3 1 3 2

(6]

S

w

N

[ERN

I Sistema de
I Vigilancia
\ Epidemiolégicall

\
\
I

Total Accidentes Reportados e Investigados 45 Psicosocial
Talleres grupales, Biolégico

3
: Entrega de EPP,

@ publicaciones, \ ;
capacitaciones; — AN

— = = capacitaciones,

acomparfiamiento al S o socializaciones,
MECANISMO CCL, intervencion en = publicaciones,
” " crisis(individual), actualizacion del
16 14 actualizacion de protocolo de
14 documentos,. Bioseguridad,
%(2) seguimiento a casos.
8 6
4 E 2 . i
(z) ] - . MEDICINA PREVENTIVA
& » & O 0 & . . .
¢ <& & %\c}b@ ] o \&)@0 Enfermedades Laborales de vigencias anteriores 7
2 Q © & (2
?"\c@b q,o,bz \000o @ee‘?? %&‘ L)&& Enfermedades laborales vigencia 2022 1
5 & %+Q°‘° < (Osteomuscular)
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INCIDENTES
(ACCIDENTES DECRETO 1072 DE 2015)

TIPO DE ACCIDENTE DE TRABAJO
DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2022

TOTAL DE 38
ACCIDENTES

45

P

LEVE

GRAVE

ACCIDENTES POR DIRECCIONES TERRITORIALES

Y SEDE CENTRAL 2022
VALLE /™ 3

TOLIMA /™ 2
SUCRE T 1
RISARALDA T 1
QUINDIO T 1
NARINO =3 1
META T 1
MAGDALENA —/ 1
LAGUAJIIRA T 1

CAUCA —3 2

CAQUETA T 1
BOYACA T 1
BOLIVAR /T 1
BOGOTA D.C. | © S

0 5 10 15 20 25 30

MORTAL

IGAC
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PARTES DEL CUERPO AFECTADA

Abdomen

Cabeza

Lesiones generales u otras

Manos

Miembros inferiores

Miembros superiores

Ojo

Pies

Torax

Tronco (incluye espalda, column...

Ubicaciones multiples

R Y. I R N R Y, BT T
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N%‘?::g: E DIAGNOSTICO:CLASIFICACION
INCAPACIDAD INTERNACIONAL DE ENFERMEDADES -10
289 Traumatismos, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causa externa
219 Enfermedades del aparato genitourinario
T4 Enfermedades del sistema osteomusculary del
tejido conectivo
105 Enfermedades del sistema nervioso
105 Codigos para situaciones especiales
90 Factores que influyen en el estado de salud y
contacto con los servicios de salud
| 62 Enfermedades del aparato respiratorio
51 Neoplasias
36 Trastornos mentales y del comportamiento
Enfermedades de la sangre y de los érganos
30 hematopoyéticos y otros trastornos que afectan
el mecanismo de la inmunidad
21 Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias

408

2625

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

Nudmero de
Incapacidades

Total de dias de
incapacidades
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Se realizaron en total
Inspecciones de infraestructura en las
Direcciones Territoriales y Sede Central.

Se realizaron en total 70 inspecciones
de botiquines en las Direcciones
Territoriales y Sede Central.

Se realizaron en total 69
Inspecciones de extintores en las
Direcciones Territoriales y Sede Central.

HALLAZGOS

. Se evidencia en todos los

territoriales hallazgos locativos,
qgue son las condiciones de las
instalaciones o areas de trabajo,
que bajo circunstancias no
adecuadas pueden ocasionar
accidentes de trabajo o pérdidas
para la entidad.

- Falta de orden y aseo.

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

ACCION CORRECTIVA

- Realizar reparaciones en las

areas y puestos de trabajo, con el
fin de minimizar o eliminar
actos o condiciones de riesgo
que podrian llegar a convertirse
en incidentes y/o accidentes de
trabajo, con el propdsito de
establecer medidas de control
que reduzcan, controlen o
eliminen los factores de riesgo
presentes.

- Campanas para sensibilizar la

importancia de mantener e
orden y aseo en las sedes.
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2. HACER

EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION EN EL 2022
PARTICIPANTES TOTAL
TEMAS
PLANTA | CONTRATISTAs | PARTICIPANTES
Basico en Seguridad
vy Salud en el Trabajo 274 64 338
Trabajo de Campo 139 34 173
Encue;ta . de Sat|sfaCC|o.n de SEGURIDAD |, . o ™ . L1
capacitaciones de Seguridad vy Proteccién Personal
Salud en el Trabajo, con el fin de L
.. Atencion y Respuesta 113 65 178
evaluar la percepcion de los ante Emergencias
participantes. Prevencion DME 2083 635 2718
Prevencion
Encuesta para perfil Psicosocial 1460 486 1946
Sociodemog rafico. Piloto - Gestion de las 98 8 106
Emociones
Taller de Duelo 19 0 19
Encuesta de desordenes musculo L .
esqueléticos. SALUD Prevencion de Riesgo 26 0 26
- Teletrabajo
Grupo Focal -
Teletrabajo 7 0 7
Habitos de Vida
Saludable = = 28
Covid-19 68 10 78
= COPASST 87 0 87
CORLTES @cis 170 0 170
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Entradas especificas subsistema
Laboratorio Nacional de Suelos

IGAC
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Evaluaciones por organismos externos IGAC Q
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En el ano 2022 no se recibieron evaluaciones por parte de
organismos externos, la ultima visita se recibidé en el mes de
marzo de 2021.

Para el ano 2023 se tiene programada en el mes de octubre |a
visita de seguimiento a la acreditacion bajo la norma ISO
17025:2017 del Laboratorio Nacional de Suelos por parte del
IDEAM.

Lo anterior de acuerdo con lo dispuesto en el titulo V, capitulo
|, articulo 41 de la resolucion No. 0104 de 28 de enero de 2022
emitida por el IDEAM.




ff GOBIERNO DE COLOMBIA

Cambios en el volumen y tipo de trabajo o en el |§°A§
alcance de actividades del laboratorio

Cantidad de analisis programados vs ejecutados E|

Laboratorio cuenta con una capacidad

63000 59564 operativa instalada, que permite atender los
54000

cambios en el volumen y tipo de trabajo respecto

2o a la demanda de los clientes o partes interesadas
43000 para el procesamiento de muestras, garantizando
la oportunidad en la entrega y calidad del dato
33000 analitico.
23000 Las actividades que se realizan en el LNS se
| planean y comunican mediante el formato
13000 “Programacioén de actividades”, con la asignacion
i de las determinaciones analiticas a ejecutar
g mada Ejecutado conforme a los requerimientos del cliente.




RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE ., -
LOS RESULTADOS IGACTSZ

En el Laboratorio Nacional de Suelos se asegura la calidad y validez de los resultados a través:

CONTROLES

Control condiciones ambientales, limpieza y desinfeccion de:
autoclaves, electrodos de pH, microscopios, estereoscopios,
paredes del cuarto de siembra y vidrieria, purga de buretas,
secado silica gel, verificacion electrodos de pH, réplicas, circulos
de calidad, muestras CALS (control analitico de laboratorio),
duplicados, cartas control, verificacion y mantenimiento de la
calidad del agua, patron de Silicio, patrones para

determinaciones analiticas de quimica y muestras ciegas.

La definicion de los controles y su ejecucion se encuentra documentada en los instructivos de “Aseguramiento de la
calidad de los procesos analiticos” y “Control metrologico de equipos, instrumentos y patrones”.

Durante el ano 2022, se realizé seguimiento a los controles establecidos generando las alertas cuando se encontro
alguna desviacion en los resultados, con el fin de tomar las acciones pertinentes para garantizar la calidad y validez
del dato.
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Resultados del aseguramiento de la validez IC;OAC
de los resultados

Para dar cumplimiento al requerimiento a la norma NTC 17025 se participd en la realizacidn de las
pruebas de evaluacién del desempefio con WEPAL (Wageningen Evaluating Programes for Analytical
Laboratories) y Phenova con los siguientes resultados:

Textura 100%

Boro disponible 100%
Hierro disponible 100%
Carbono organico 100%
Sodio disponible 100%
Potasio disponible 100%
Magnesio disponible 100%

Calcio disponible 100%

Determinacion analitica

pH 100%
Fésforo disponible 85%

Humedad 100%

Capacidad de intercambio catidnico 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de resultados satisfactorios

Los resultados obtenidos son satisfactorios para todas las determinaciones analiticas en las que se
participd, superando el 70% del total.
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Otros factores pertinentes-actividades de
seguimiento y de formacion

Durante la vigencia 2022, se llevaron a cabo
sensibilizaciones y socializaciones a los funcionarios y
contratistas del Laboratorio Nacional de Suelos
asociadas al Sistema de Gestidon Integrado y su
conocimiento.

Por otro lado, se programa y realizd la capacitacion en
la norma NTC ISO/IEC 17025 version 2017, contando
con la participacion de un total de 10 servidores
publicos en el mes de diciembre.

INSTITUTO GEOGRAFICO

AGUSTIN CODAZZI
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Desempeiio del Subsistema
de Gestion Documental
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Documento Estratégico Actualizado Vigencia 2022-2025
Acta del Comité de Gestion y Desempeno No. 07. del 16 de junio de 2022

1. Sistema de Gestidon 2. Intervencion Fisica 3. Capacitaciones
de Documento Garantizando la adecuada Enfocado hacia la adecuada
Electronico Organizacion de la administracién, organizacion y
Produccidn Documental del actualizacion de los Archivos de
Orientado hacia la adecuada Instituto, con el fin de Gestién, de conformidad con los
gestiony tramite de las facilitar tanto la conservacion lineamientos archivisticos y
Comunicaciones Oficiales como recuperacion de la procedimientos internos de la

del Instituto en el SIGAC. entidad

informacion del Instituto

Plan institucional de archivos - PINAR I IGA

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

20

4. Actualizacion
Instrumentos
Archivisticos -Procesos

y Procedimientos
Enmarcados en la mejora
continua del Proceso de

Gestion Documental
conforme con la normativa
vigente y la necesidades del

Instituto.
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Programa de gestion documental - pgd

Documento Estratégico Actualizado

Acta de Comité de Gestion y Desempeno No. 7 del 16 de junio de 2022

T . oo, S M

2
ACTUALIZACION - ACTUALIZACION
PROCESOS Y " INSTRUMENTOS

PROCEDIMIENTOS

Se realizé la actualizacién
de la Caracterizacion,
Politica, Procedimientos
y Formatos asociados al
Proceso de Gestion
Documental.

- ARCHIVISTICOS

- -Se actualizé PINAR y PGD
- Vigencia 2022-2025

. -Fueron aprobadas ante el
" Archivo General de la

Nacion las Tablas de
Retencién Documental
V.2020.

- Se registraron ante el
Centro de Memoria
Histdrica las Series
Asociadas al componente
de Derechos Humanos.

. GESTION DE
. COMUNICACIONES
. OFICIALES EN SIGAC

T Externas Recibidas
. -ER: 323.697

. Externas Enviadas -
EE: 278.263

o Memorandos -IE:
53.323

. SEGUIMIENTOS NIVEL

. CENTRAL Y TERRITORIAL

. Se realizaron

. acompafiamientos y

. asesorias  técnicas de

" archivo de manera
permanente, orientadas
hacia la adecuada
administracion,
organizacion y
actualizacion de los

Archivos de Gestion del
Instituto.

TRANSFERENCIAS
DOCUMENTALES
PRIMARIAS

Asociado al Plan de
Transferencias, se
recibieron en los Depdsitos
del Archivo Central un total
de 1461 cajas, que
representan un total de
365,25 metros lineales.

IGAC
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INTERVENCION FISICA

. Se realizé la intervencion
. fisica de un total de 329
. cajas, que representan un

total de 83 metros
lineales.
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Tablas de Retencién Documental v.2020 1GAG

Instrumento Archivistico Aprobado ante el Archivo General de la Nacion
Comité Evaluador de Documentos 30 de junio de 2022

£y —

i TOTAL SERIES: 46
CANTIDAD DE TRD: 3 Series
46 TOTAL SERIES SIN 337

SUBSERIE: 13 209 Subseries

Conservacion Total:

Serie y Subseries que contienen
informacidn referente a Derechos
4 Series 6 Series Humanos y Derecho Internacional

Asil i Do fSN T o Humanitario para su salvaguarda: 36

: &= AR _,.“‘v’(“-;/\ i
Seleccidn: Eliminacion:



CUADRO RESUMEN.xlsx

Sistema de gestion de documentos I
electrénicos de archivo SGDEA - SIGAC IGAC

AGUSTIN CODAZZI

&

Gestion Documental

-Garantiza el acceso, gestion y tramite de las comunicaciones oficiales en el
Instituto.

A

-Optimizacion del uso de papel en la gestion de las
comunicaciones oficiales, contribuyendo con la
racionalizacion de Recursos.

-Facilita la trazabilidad de las diferentes comunicaciones oficiales
recepcionadas, internas y enviadas por el Instituto

5. Se garantizo el

mantenimiento, 6. La gestiony

3.Se hagenerado -
tramite de

(53.323) de " 4. Se desarrollaron desarrolloy ..
Comunicaciones (108) Capacitaciones soportes Técnico c::::t?;f,aﬂzzf:nﬁ
Internas SIGAC mediante el 8 la ejecucion del
(Memorandos) Contrato con )

Contrato 472
Macroproyectos
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Desempeiio del Subsistema de
Control Interno
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Estado del Sistema de Control Interno 2022 IGAC
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Nivel de Cumplimiento
componente presentado en el Avance final del
informe anterior componente

Nivel de Cumplimiento

¢El componente esta componente

Componente .
P presente y funcionando?

2022 2021

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacion

Monitoreo




Adecuacion de los
recursos
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Asignacion y suficiencia de recursos

$900
$ 800
$ 700
$ 600
$500
$ 400
$ 300
$200
$100

)

$830,8

Nacién Propios

$740,4

$ 507 $ 506,8

M Asignado  ® Ejecutado

* Valores en millones de pesos

Adecuacion de los recursos sgc IC;-OA

AGUSTIN CODAZZI

Recursos humanos asignados

* Facilitadores y enlaces en los procesos
* Grupo de profesionales de la OAP

e Auditores

Actividades ejecutados con los recursos financieros
asignados.

* Elaboracion y seguimiento de los planes de accién
anual

* Seguimiento de las metas institucionales
* Implementacion del programa de auditoria
* Actualizacion documental

* Formulacion vy seguimiento de los riesgos
institucionales.

* Implementacion del proyecto de arquitectura de
procesos

Recursos tecnolégicos

* Computadores, impresoras, teléfonos.
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Adecuacion de los recursos

SUBSISTEMA GSST

ITEM

VALOR

Evaluaciones Médicas

$ 50,000,000

Compra De Elementos De
Proteccion Personal

$ 76.592.367

ARL Positiva

Asesores: Ejecutivo De Cuenta,
Enfermera, Psicdloga,
Fisioterapeuta.

Mesas Laborales.
Capacitaciones.

Asesorias Y Conceptos Técnicos.
Acompafiamiento A Los Comités
Paritario De Seguridad Y Salud En
El Trabajo Y Los Comités De
Convivencia Laboral.

Apoyo En Inspecciones.

2803 HORAS

AON: Analisis De Puesto De
Trabajo, Asesoria Documental,
Apoyo En Investigacion De
Accidente, Capacitacidn Riesgo
Psicosocial, Curso De Alturas.

140 HORAS

Talento Humano

Profesional Especializado (1)
Contratista (1)
Auxiliar Administrativo (1)

SUBSISTEMA LNS

ITEM VALOR

Mano de obra $499.924.714

Mantenimiento $142.318.142

Materiales e $175.154.900
Insumos
TOTAL $ 817.397.756

SUBSISTEMA
GESTION AMBIENTAL

IGAC
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ITEM

VALOR

Caracterizacidon de vertimientos de
agua residual no doméstica en la sede
central

7.761.454,89

Saneamiento Basico Sede Central
IGAC

6.318.900,00

Servicio de transporte,
almacenamiento temporal,
tratamiento y disposicion final
adecuada de residuos peligrosos.

5.000.000,00

Adquisicion de puntos ecoldgicos para
Sede Central

9.696.800,00

Adquisicion de puntos ecoldgicos para
Direcciones territoriales

16.468.041,00

Actividades del sistema de gestion
ambiental del instituto en el marco del
modelo de planeacion y gestién
vigente para la nacién

78.477.121,00

TOTAL

$

123.722.317
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Fuente: Elaboracion a partir del seguimiento primer trimestre Planigac
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Direcciones Territoriales
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Fuente: Elaboracion a partir del seguimiento primer trimestre Planigac

Se presenta analisis de la eficacia de los controles a los riesgos del primer trimestre, teniendo en cuenta el ajuste realizado al Mapa de Riesgos

*+ Para la Sede Central se observa una eficacia en la aplicacion de los controles implementados en el Mapa de Riesgos institucional, exceptuando
el control del riesgo GFI-1-Posibilidad de pérdida Econdmica y Reputacional por registros presupuestales, contables y de tesoreria generados
inoportunamente, del proceso de Gestion Financiera debido a que no se reportaron evidencias relacionadas con la cartera por edades para el

primer trimestre.

« Para las Direcciones Territoriales en los conceptos evaluados por la OCI como no favorables, se debe a que no se adjuntaron las evidencias
correspondientes con los productos esperados o las mismas no corresponden al periodo evaluado.
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Sede Central
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Fuente: Elaboracion a partir del seguimiento segundo, tercer y cuarto trimestre Planigac

Direcciones Territoriales
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Fuente: Elaboracién a partir del seguimiento segundo, tercer y cuarto trimestre Planigac

+ Parala Sede Central se observa una eficacia del 100% para 11 de los 17 procesos, asi mismo un 77,78% para el proceso de Gestion de Servicio
al Ciudadano dado que, no se incluyeron las evidencias que daban cuenta de la ejecucion del control para el cuarto trimestre (Reporte de
las encuestas contestadas por los usuarios y/o informe consolidado de las encuestas, Reporte mensual de la revision de quejas y
denuncias) y 5 procesos presentan una eficacia promedio de 92,09% debido a que los soportes suministrados no dieron cuenta de la

ejecucion del control.

» Para las Direcciones Territoriales en los conceptos evaluados por la OCI como no favorables, se debe a que no se adjuntaron las evidencias
correspondientes con los productos esperados o las mismas no corresponden al periodo evaluado.
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©F cosierno bE coLomeia Administracion de los riesgos IGAC é

Se llevd a cabo acciones enfocadas en la O Actualizacion de la matriz
aplicaciéon extensiva de la politica de de riesgos y controles de
administracion del riesgo, tanto a nivel la entidad con cada uno

central como territorial. Asi como la |:> de los 17 procesos

optimizacion y fortalecimiento de los

mecanismos de evaluacion, monitoreo 'y O Uso de PLANIGAC como herramienta para
con'trol en Ia' apl|caC|on' de los controles y seguimiento, monitoreo, control y reporte
acciones asociadas a |os riesgos. de la gestion de riesgos a nivel de proceso

y Direccion Territorial

Durante la vigencia 2022 se gestionaron 64 Con respecto a la Valoracion de los riesgos y
riesgos a nivel institucional, a los cuales se les el estado del Plan de Tratamiento de los

establecieron los respectivos planes de riesgos del Subsistema de Gestion de

Eficacia de los mitigacién, a través del disefio e Seguridad de la Informacion, durante la
implementacion de 123 controles. De acuerdo vigencia 2022, se  gestionaron  de
con los seguimientos trimestrales realizados, manera  transversal en los diferentes
no se evidencié la materializacion de riesgos, Procesos, aungue no quedaron

lo cual indica la efectividad para la mitigacién identificados  explicitamente bajo esta
de los riesgos identificados. tipologia en la matriz institucional de

riesgos.

Controles
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E‘j GOBIERNO DE COLOMBIA 0portunidades de mejora del SGI IGAC Q

Subsistema gestiéon de calidad

1. Gestionar el desarrollo de una nueva herramienta que permita realizar el seguimiento y mostrar los
resultados de las acciones correctivas y de mejora de una manera integrada.

2. Implementar un instrumento gque facilite la alineacion y medicion de los objetivos del SGI y los
objetivos institucionales a la politica del SGI.

3. Fortalecer el Sistema de Gestion Integrado de la Entidad a través del conocimiento y adecuacion
de buenas practicas de otras entidades.

4. Analizar la gestion de la planificacion de los cambios institucional frente a los ajustes en los
cambios que se presentan durante la ejecucidon y los seguimientos de la matriz.
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Subsistema Seguridad De La Informacion

1. Fortalecer la cultura de la Ciberseguridad
2. Actualizar las politicas especificas de seguridad de la informacion
3. Robustecer las politicas de seguridad perimetral para controlar el acceso a la navegacion.

Subsistema De Gestion Ambiental

1. Revisar y actualizar de la matriz legal ambiental
2. Revisar, actualizar y socializaciar de la matriz de aspectos e impactos ambientales con el fin de
fortalecer los controles operacionales

Subsistema Gestion Documental

1. Socializar las TRD V.5 tanto en el Nivel Central como en las Direcciones Territoriales
2. Implementar un espacio en la Intranet denominado Micrositio de Gestion Documental
3. Implementar un Tablero de Control del Programa de Gestion Documental
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Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Actualizacidon documental

2. Consolidacion de Acciones correctivas y preventivas.

3. Fortalecer las lecciones aprendidas en las investigaciones de accidentes de trabajo.

4. Articular y consolidar la Brigada de emergencia del IGAC

5. Articulacidon con dependencias de manejo ambiental, plan estratégico de seguridad vial , mantenimiento
de infraestructura y comunicaciones

6. Adoptar estrategias para incrementar la participacion por parte de los servidores en las actividades

programadas y desarrolladas en el marco del SG SST. En este sentido, se hecesita promover por parte de
las jefaturas la participacion de los colaboradores.

7. Incrementar el porcentaje de cumplimiento de los estandares minimos establecidos en la Resolucion No.
312 de 2019 para la proxima auditoria externa por parte de la ARL.
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Las repetidas fallas presentadas por el aplicativo SIGA (Sistema de Informacion de Gestion Agroldgica), afectan
directamente el seguimiento y control del estado de las muestras en el LNS. Revisando el histérico de incidencias se
observa que estan relacionadas con las funcionalidades del sistema, lo cual afecta la continuidad de las actividades de
los diferentes roles y por tanto la oportunidad en |la entrega de resultados a los clientes.

Debido a lo anterior, es pertinente fortalecer este sistema para hacerlo mas eficiente.

Subsistema Laboratorio Nacional de Suelos

Producto Esperado o
Evidencia

Responsable de ejecutar la

Actividad
cHvIaE actividad

Definir los requerimientos y necesidades de mejora del aplicativo SIGA
(Sistema de Informacion de Gestion Agrologica) por parte del Laboratorio
Nacional de Suelos.

Subproceso de Gestion
Agrologica

Informe de necesidades
y requerimientos.

Realizar una reunion entre el Laboratorio Nacional de Suelos y la Direccion
de GCestion de tecnologias de la informacion para dar a conocer los
requerimientos y necesidades frente al aplicativo SIGA.

Subproceso de Gestion
Agrologica

Registro de asistencia de
la reunion.

Realizar los ajustes requeridos para mejorar el SIGA y realizar las pruebas
piloto necesarias.

Direccion de Gestion de
tecnologias de la
informacion y Subproceso

Informe con relacion a
los ajustes realizados al
SIGA Yy las pruebas piloto

de Gestion Agrolégica realizadas.
Direccion de Gestion de Informe de

Realizar mantenimiento continuo al aplicativo SIGA. tecnologias de la mantenimientos
informacion realizados
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Subsistema Laboratorio Nacional de Suelos

De acuerdo a la retroalimentacion realizada por los clientes frente a la comunicacion con el
IGAC y por tanto con el Laboratorio Nacional de Suelos, es necesario que se implementen las
acciones pertinentes con el fin de contar con diferentes medios de comunicacion directa,
permanente y eficiente con los clientes y las partes interesadas.

Si bien el correo electronico es un medio de comunicacion eficiente, es imperante contar con
otros medios de comunicacion que permitan interactuar de forma personal con los clientes e
interesados (teléfono y whatsapp), por medio de los cuales se pueda brindar una mejor
atencion y asesoramiento desde el proceso de cotizacion de servicios hasta la valoracion
postventa.
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Salidas de la revision por la direccion

1. Oportunidades de Mejora (presentadas dentro de este documento)
2. Necesidades de cambios en el SGI

3. Necesidades de recursos
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