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Revisar por parte de la Alta Direccion del Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi (IGAC), los resultados de implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Sistema
de Gestion Integrado (SGI), los requisitos generales para la
competencia del Laboratorio Nacional de Suelos (LNS) de
acuerdo con la Norma NTC ISO/IEC 17025 — 2017 y su Sistema
de Control Interno (SCI), con el fin de evaluar su desempefio,
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mejora y acciones para su efectivo mantenimiento.
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GENERALIDADES

MAPA DE PROCESOS Y
DIMENSIONES OPERATIVAS MIPG
Prensenta el esquema de procesos

general de la entidad para el 2020 asi

como las dimensiones operativas de MIPG

con las que se hara esta presentacion.
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DIMENSIONES
OPERATIVAS

Agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional, practicas, elementos, instrumentos o

@
modelo integrado

de planeacion
y gestion

procesos de caracter administrativo y organizacional, que como minimo deben implementar las

entidades y organismos del Estado para desarrollar sus procesos de gestion y lograr los objetivos y
metas institucionales.
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Alineacion de MIPG con los procesos de la entidad
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Resultados por
Dimension MIPG

Se presentan los resultados en la gestion de la
entidad a partir de las siete dimensiones
operativas de MIPG en articulacion con los
requerimientos de los diferentes Sistemas de
Gestion del IGAC en el 2020.



() Requisitos

« Efectividad de las politicas, lineamientos y

estrategias adoptadas por la entidad.

* Resultado ejecucion Plan de Accion Anual (PAA),

O
Direccionamiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC),
Estrateégico implementacién del MIPG y estrategias para aumentar
el indice de desemperio.
DIRECCIONAMIENTO - |
» * Cumplimiento de los ODS en la entidad. IGAC
ESTRATEGICO R

* Resultados en la gestion contractual.




Efectividad de las politicas, lineamientos y
estrategias adoptadas en el marco de MIPG

Implementacion MIPG

Durante el afio 2020 se llevaron a cabo acciones enfocadas en la evaluacion, mejora y
mantenimiento de los sistemas de gestion, control interno y el modelo MIPG, articulando

los diferentes mecanismos de evaluacion, monitoreo y control de la gestion con estos

18

Politicas
Institucionales

modelos.

Se actualizaron las directrices sobre la adopcion del MIPG vy el
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio a traves de la
Resolucion 455 de 2020 para continuar con el proceso de
implementacion del modelo. Se integraron las 18 politicas
institucionales otorgadas por las diferentes entidades de orden

nacional para acoplar la dinamica del IGAC con el MIPG.
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Resultado ejecucion Plan de Accion Anual (PAA)
Resultados por proceso 2020

Regulacion 100%

Gestion Juridica 100%
Gestion Documental 100%
Control Disciplinario 100%

Gestion del Talento Humano I 07%
Gestion Contractual I 0690
Direccionamiento Estratégico y Planeacion e 029%
Gestion de Servicios Administrativos I 01%
Gestion Informatica de Soporte I 3890
Gestion Geodésica I 3690
Gestién Cartografica I 8690
Gestion Geogréafica I 3500
Gestion de Comunicaciones y Mercadeo I 3500
Gestion Financiera I 349
Servicio al Ciudadano y Participacion e 83%
Seguimiento y Evaluacion Institucional I /6%
Gestion Agrolégica NI 7200
Gestidn del conocimiento, investigacion e innovaciéon I 69%
Gestion de Tecnologias de la Informacion I 6900
Gestion Catastral I 659/

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%




Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC)
Resultados generales

La Oficina Asesora de Planeacion direcciond diferentes estrategias con el fin de
fortalecer la informacion publica para los ciudadanos y dar a conocer la informacion en
tiempo real, dentro de estas estrategias se encuentra la centralizacion y gestion del

boton de transparencia.

Se actualizo el Plan Anticorrupcion y de atencion al

ciudadano con 78 actividades. Con corte al 31 de
9 9 ? 0/ diciembre de 2020 el plan tuvo un cumplimiento del
, 0 99,7% respectivamente. Se actualizaron los

instrumentos de gestion de la informacion como el

Implementacion
ITA indice de informacion clasificada y reservada,

esquema de publicacion, tablas de retencion

documental y registro de activos de informacion.
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Implementacion del MIPG y estrategias para
aumentar el indice de desempeiio

Con el resultado del 78% en la implementacion del FURAG para el 2019 se llevaron a N 1 %%
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cabo acciones para incrementar la puntuacion del indice de Desempefio Institucional - IDI.
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Se realizaron acompafiamientos a los procesos de la
entidad para la verificacion de las preguntas que se \
tendran que responder en el formulario FURAG de la Jornadas masivas
vigencia 2020. Se identificaron las respuestas en las de sensibilizacion

preguntas donde esta involucrado cada proceso y se

\ PR
generaron acciones de mejora para incrementar la /
puntuacion de la dimension operativa en la que y

w

participa cada uno. Procesos Direcciones
Territoriales




Cumplimiento de los ODS en la entidad
Resultados generales

Se implementd una matriz de cooperacion internacional que consolida los principales
temas, como lo son: antecedentes, analisis realizado por ODS, demanda y oferta,
seguimientos a convenios, proyectos y afiliaciones; procesos en curso, las entidades

pares y contactos, entre otros.
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Cumplimiento de los ODS en la entidad
Resultados generales

Desde noviembre de 2020, el Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC se adhirid
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voluntariamente a la iniciativa del Pacto Global de Naciones Unidas
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Esta adhesion fomenta la participacion del IGAC en las
diferentes iniciativas y mesas de trabajo para compartir y

recibir informacidon sobre buenas practicas de sostenibilidad

realizadas a nivel global
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Resultados en la gestion contractual

Durante el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de diciembre del afio 2020 se
adelantaron 1.868 procesos de contratacion, de las cuales 977 contratos fueron
realizados en las Direcciones Territoriales y 891 se realizaron en la Sede Central del

Instituto.
Procesos de contratacion IGAC 2020

977
891
1.868

Fuente: Sistema de Contrataciéon -SICO

Contratacion Directa 815
23
41
2

Seleccion abreviada - Subasta Inversa Electréonica 10

891

Fuente: Sistema de Contrataciéon -SICO




Resultados en la gestion contractual

Con respecto a las Direcciones Territoriales el 97% de los contratos realizados fueron

por la modalidad de contratacion directa.

Comportamiento Modalidades de Contratacion Sede Central 2020
946

-y e

Contratacion Directa Minima Cuantia  Seleccién abreviada
- Acuerdo Marco de
Precios

Modalidad de Contratacion

Contratacion Directa 946

Minima Cuantia 30

Seleccién abreviada - Acuerdo Marco de Precios 1
Total 977

Fuente: Sistema de Contratacion -SICO




Requisitos

* Informacion de entrada senalada en el numeral

O 5.POLITICAS DE OPERACION con respecto al
Talenta Hurmano Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

— 1072 de 2015.

TALENTO HUMANO IGACTSZ




Estructura proceso de talento humano '\

PLAN DE
VACANTES

CODIGO DE INTEGRIDAD

PLAN DE
BIENESTAR
E
INCENTIVOS

PLAN DE
PREVISION
DE RH

PLAN
ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO
MIPG



../PLANEACION/PLAN DE ACCION/Plan de Accion Anual 2020 _General_ Febrero 17.xlsx
PRESENTACION CODIGO DE INTEGRIDAD.pptx
RUTA DE CRECIMIENTO.pptx
RUTA DE CALIDAD.pptx
RUTA ANALISIS DE DATOS.pptx
RUTA DE SERVICIO.pptx
RUTA DE LA FELICIDAD.pptx

Planes a cargo del proceso de Gestion del
Talento Humano

Resultados generales de ejecucion

87% 100% 97,3%

Plan de Seguridad Plan de Prevision Plan de Bienestar
y Salud en el de Recursos e Incentivos
Trabajo Humanos

100% 91,3%

Plan de vacantes Plan Institucional

de Capacitacion




Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

Analisis de los cambios relevantes en el sistema
Efectos pandemia COVID-19

« Acompafiamiento y seguimiento en el manejo de reporte de casos Covid-19.

« Actividades de promocion y prevencion direccionadas a generar ambientes de trabajo

saludables y un mejor bienestar de los servidores del Instituto.

« Control para mantener el aforo de los servidores con el 30% en trabajo presencial y el

70% trabajo en casa.

» Adquisicion de elementos de proteccion personal como tapabocas, guantes y caretas.

Se distribuyeron a nivel nacional para el personal que realiza trabajo presencial,

atencion al ciudadano y funcionarios que realizan trabajo de campo.



Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

Desempeno v la eficacia del sistema de gestidon

Durante la vigencia 2020, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo

un cumplimiento del 87%, el cual se encuentra registrado en la matriz de indicadores del

SG-SST, donde se plasmo cada actividad mes a mes con su ejecucion.

Por lo anterior, el 13% restante corresponde a actividades en riesgo psicosocial, acciones

preventivas y de mejora, rendicion de cuentas y revision por la direccion.




Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

Desempeno v la eficacia del sistema de gestion

En cumplimiento a la Resolucion No. 666 del 9 de junio de 2017, “Por la cual se actualiza y
unifica la politica del Sistema de Gestion Integrado del Instituto Geografico Agustin
Codazzi”, contemplando los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo los cuales se detallan a continuacion:

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles.

A

Proteger la salud y seguridad de los trabajadores mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplir con la normatividad nacional vigente
aplicable en materia de riesgos laborales.




Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SGSST)

Desempeno v la eficacia del sistema de gestion

Se dio cumplimiento con las actividades de promocion y prevencion ejecutadas en el
transcurso del 2020, con apoyo de la ARL y el equipo de trabajo de Seguridad y Salud en el

Trabajo del Instituto. Las cuales se relacionan a continuacion por medio de los subprocesos:
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

Desempeno v la eficacia del sistema de gestion

Se dio cumplimiento con las actividades de promocion y prevencion ejecutadas en el
transcurso del 2020, con apoyo de la ARL y el equipo de trabajo de Seguridad y Salud en el

Trabajo del Instituto. Las cuales se relacionan a continuacion por medio de los subprocesos:
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

En el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se cuenta con la matriz de
requisitos legales, donde se incluyen las normas que el Instituto acoge en materia de
Seqguridad y Salud en el Trabajo y donde se apropian segun la razén social y los objetivos
de la Entidad.

La matriz en la vigencia 2020, tuvo una actualizacion donde se incluyeron las disposiciones
normativas del Gobierno Nacional teniendo en cuenta la Emergencia Sanitaria que se

presenta por la pandemia.
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes

La mayoria de los servidores publicos y colaboradores manifestaron satisfaccion de poder

trabajar desde casa, porque les permitio compartir mas tiempo en familia.

Se recibieron agradecimientos por el acompanamiento en temas de salud mental, por el

seguimiento efectuado a los casos Covid-19 positivos reportados y por las medidas

Implementadas al interior de la Entidad para mitigar el contagio, como la entrega de

elementos de proteccion personal, entre otras medidas
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

Resultado encuesta de clima organizacional

En el 2020 se adelanto el estudio de Clima Organizacional con una participacion del 79.8%
equivalente a 743 funcionarios, el cual tuvo como objetivo medir la percepcion de los

servidores con respecto al ambiente laboral.

Ficha Técnica

MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL
INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZ| 2020

Universo del estudio 931

Muestra Objetivo T43

Cobertura 79,8%

Método de Recoleccion Aplicativa virtual

Fecha de Aplicacion 21 de Agosto al 7 de Septiembre
Tiempo de Aplicacién Promedio 17 minutos

Margen de Error (IC 95%) 1,6

Numero de items 98

Fiabilidad del Instrumento 0,98 (Rango de consistencia 0,7 a 0,95)



Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)
Resultado encuesta de clima organizacional

El indice general de clima 75,5% y el indice de orgullo por pertenecer a la entidad 81,1% se
encuentran en un nivel aceptable lo cual impacta la motivacion de los servidores

evidenciando gque existe un clima que es susceptible de mejorar en algunos aspectos.

indice general de Clima

(IGC) Macroclima
70,0
Los resultados generales de la 75‘,5
encuesta se encuentran en el m
rango de clima aceptable
TOM

Los resultados indican que los Microclima
servidores ubican en el rango de 76’7 - ?gas
aceptable que el IGAC sea el ;-..‘l.;

mejor lugar para trabajar

indice de Orgullo _
General Clima personal
Los resultados generales indican 81,1 [ ] 80,1
que los servidores evidencian un i
alto nivel orgullo por trabajar en la

entidad.




Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

Mecanismos de divulgacion y estrategias de comunicacion

Durante el 2020 fue utilizado el principal canal de comunicacion del IGAC:

comunicacioninterna@igac.gov.co

A través de este medio se realizaron socializaciones con los funcionarios respecto al

SGSST, en donde se incluyeron actualizaciones, cursos virtuales y piezas de divulgacion.

y vigilancia para el de las normas y
y Salud en el Trabajo al interior de la entidad.

FUNCIONES:
(4]
e
oo e s o Tips en caso de
o presentar amenaza de
o lluvias torrenciales
| e recuerde
(6

COORDINAR




Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

Plan de seguridad vial 2020

Se da cumplimiento de las actividades propuestas dentro del Plan de Seguridad Vial, donde

se obtienen los siguientes resultados:

PLAN DE SEGURIDAD = fl
VIAL 2020 'l B
F ‘
r o
| y
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

Plan de seguridad vial 2020

Resultados por objetivo del plan:

0 Objetivo 1
40 /O Promover, divulgar e incentivar en los actores viales de la entidad, normas, estrategias y
Ejecucion comportamientos racionales y adecuados en materia de seguridad

O Objetivo 2
30 /O Mantener condiciones de seguridad apropiadas para la implementacion de servicios de
Ejecucion transporte con vehiculos propios y contratados

0 Objetivo 3
1 O /O Identificar e implementar acciones tendientes a disminuir y evitar accidentes viales dentro
Ejecucion de las instalaciones de la entidad

2 O Objetivo 4
O /O Implementar procedimiento de atencion a victimas de accidentes viales de manera
Ejecucion  apropiada
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Gestion con
valores para
resultados

GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

Q Requisitos

» Resultados en la gestién de PQRSFD.

» Acciones llevadas a cabo desde servicio
al ciudadano y participacion.

» Resultados en la gestion de tramites
inscritos en el SUIT.

» Resultados del proceso de rendicion de
cuentas.

* Informacién de entrada sefalada en el
numeral 5.POLITICAS DE OPERACION
con respecto a la ISO/IEC 27001.
“Seguridad de la informacion”. |GAC Q

UTO GEOGRAFICO
AGUSTIN coDAZZI



Resultados en la gestion de PQRSD

Encuestas de satisfaccion

La medicion de la satisfaccion es un proceso que facilita la trasparencia, el control y el
mejoramiento continuo. Con el analisis de los resultados se identificaran las fortalezas,

debilidades y/o oportunidades de mejora para la optimizacion de los servicios de atencion.

Canal presencial

Satisfaccion
canales IGAC Se lanzaron 2.160 encuestas y fueron
2020 respondidas 1.514 (70%)

Canal telefonico

10% del total de llamadas: Total 1.251.
Muestra: 125.

|
| | I
Canal Canal :
L L L Canal virtual
97.5% 99 8% 21.3%
2% del total de PQRSD: Total 2.640.

Muy bueno Muy bueno Muy bajo Muestra: 53.




Resultados en la gestion de PQRSD

Atencion de PQRSD

Se hizo seguimiento a la atencion oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias

y Denuncias (PQRSD) presentadas ante la Entidad y se actualizo el procedimiento.

Relacion de las peticiones recibidas y contestadas en cada trimestre de la vigencia 2020

I T e R

Recibidas 30.674 256 171 31.191
Contestadas 14.804 125 48 8 63 15.048 A3lde
, Recibidas 12.304 66 110 12 4 12.496 zggc')e”:gga‘:gn
Contestadas 7.001 27 58 2 4 7.092 < 1q6 SRR
;| Recibidas 31.407 245 453 88 6 32199 oo dentes
Contestadas 17.331 138 311 78 6 17.864 g |a vigencia
y Recibidas 24.683 86 145 12 0 24.926 2020
Contestadas 14.258 36 100 4 0 14.398

Fuente: Elaboracion propia Grupo Interno de Trabajo Servicio al Ciudadano — CORDIS

A 31 de diciembre de 2020 quedaron 14.758 PQRD vy tramites Catastrales Pendientes. Se
implemento desde diciembre un nuevo Sistema de Gestion Documental (SIGAC) para mejorar

la trazabilidad de los documentos y los niveles de respuesta a las peticiones.




Resultados en la gestion de tramites inscritos en el SUIT

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPAS)

Para la vigencia 2020, este fue el estado de los tramites y OPAS en el SUIT:

18 Formatos Integrados en estado Inscrito: 11 Tramites y 7 OPA

No. Proceso Tipo |Nombre Tramite/OPA a diciembre 2019 Costo MeC’IIO.
responsable electrénico
1 OPA |Informacion de clases agroldgicas X Totalmente
5 Agrologia T Analisis de las Propiedades Fisicas Quimicas, Biologicas o Mineralogicas de los Suelos, Tejido X No disponible
Vegetal y Aguas.
3 OPA [Certificado Catastral Nacional X Totalmente
4 OPA | Certificado Plano Predial Catastral X No disponible
5 OPA | Certificado Catastral Especial X No disponible
6 T Avallio Comercial X No disponible
7 T Habilitacién como gestor catastral Parcialmente
8 T Revision de avallo catastral de un predio No disponible
9 Catastro T Auto estimacion del avallo catastral No disponible
10 T Rectificaciones de la Informacién Catastral No disponible
11 T Camblos producidos por la mscrlpcpf\ de predl.os <.), mejoras por edificaciones no declaradas u No disponible
omitidas durante el proceso de formacién o actualizacién del catastro
12 T Incgrporamon de obras fisicas en los predios sometidos o no sometidos al regimen de propiedad No disponible
horizontal
13 T Englobe o desenglobe de dos o mas predios No disponible
14 T Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble No disponible
15 T Certificado Punto Sefalizado por el Usuario sobre Cartografia IGAC X No disponible
16 | Geografiay | OPA [Certificacion sobre el kilometraje de los ductos que atraviesen las jurisdicciones municipales X Totalmente
17 | Cartografia | OPA |Certificacion de Localizacion Municipal de Pozos de Petréleo X Totalmente
18 OPA |Certificado de Delimitacion de Areas de un Embalse o Cuenca X Totalmente




Resultados del proceso de rendicion de cuentas
Resultados generales

Se adelantaron actividades encaminadas al cumplimiento de las diferentes etapas requeridas
en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, asi como a la rendicién de cuentas frente a

los compromisos adquiridos por el IGAC respecto al Acuerdo de Paz.

Se consolidaron en un cronograma los potenciales espacios de participacion, asi como los
canales, recursos y productos de las actividades de participacion ciudadana, reportados por
los Subdirectores, Jefes de Oficina, Directores Territoriales y Coordinadores de Grupo Interno

de Trabajo, reportados atendiendo lo dispuesto en la Circular Interna No. 148 de 2019.

Se realizé la audiencia publica de rendicion

de cuentas a través de los mecanismos

virtuales de la entidad en diciembre del 2020. -

DE GESTION

20201GAC




Resultados del proceso de rendicion de cuentas

Participacion ciudadana

El cumplimiento del cronograma de participacion ciudadana propuesto para el 2020 fue de
94,12%.

100%

S0%

B0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE PARTICIPACION

AVANCES CUATRIMESTRALES

CIUDADANA 2020

META

B META

W ESPACIOS NO EJECUTADOS
M Avance Il cuatrimestre

M Avance Il cuatrimestre

W Avance | cuatrimestre

Debido a la declaratoria de
emergencia sanitaria por el
COVID-19 durante la vigencia
2020, se dejaron de realizar
dos espacios participativos,
gue representan el 5,88% del
cumplimiento del cronograma

de participacion ciudadana.




Implementacion controles de seguridad de Ia
informacion - 1SO 27001:2013

Analisis de los cambios relevantes en el sistema
Infraestructura tecnoldgica

« Continuidad en la adquisicion, soporte y mantenimiento de infraestructura tecnologica que

soporta la seguridad informatica del IGAC.

Gestion del cambio

« Gestion del cambio frente a la situacion de pandemia actual en el uso inapropiado de los
recursos tecnolégicos que pueden recaer en la materializacion de incidentes de seguridad

de la informacion.

Plataforma G-SUITE

« Cambio de la plataforma G-SUITE a la plataforma Microsoft 365, con el objetivo de mejorar
la plataforma tecnoldgica de correo electronico y herramientas colaborativas con las que

contaba la Entidad.




Implementacion controles de seguridad de la
informacion - 1ISO 27001:2013

Desempeno vy la eficacia del sistema de gestion

Cumplimiento de los objetivos planteados 2020 — Gobierno Digital a‘.\; |

1. Implementar Servicios Ciudadanos Digitales

(Autenticacion electrénica e interoperabilidad)

2. Modernizacion en la presencia web

(Sede electrénica, cumplimiento NTC5854, disefio y estructura)

3. Gobierno Abierto

(Actualizacion de informacion, monitoreo constante y normativa Res. 616 de 2020)




Implementacion controles de seguridad de la
informacion - 1ISO 27001:2013

Grado en que se han logrado los objetivos del Sistema de Gestion De
Seguridad y Privacidad de la Informacion y Seguridad Digital

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Porcentaje de cumplimiento de cada
uno de los objetivos del SGSI

100%

1

50% 50%

2 3

100%  100%  100%

4 5 6

1. Definir lineamientos, politicas y procedimientos
de seguridad y privacidad de la informacion vy
seguridad digital. (Manual Operativo MIPG — SGl,
Definicion de la politica de seguridad digital y

actualizacion de procedimientos)

2. ldentificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos
de seguridad y privacidad de la informacion y
seguridad digital de manera integral. (Actualizacion
de los mapas de riesgos de seguridad digital para los
10 procesos que identificaron sus activos de

informacion).




Implementacion controles de seguridad de la
informacion - 1ISO 27001:2013

Grado en que se han logrado los objetivos del Sistema de Gestion De
Seguridad y Privacidad de la Informacion y Seguridad Digital
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20%

0%

Porcentaje de cumplimiento de cada
uno de los objetivos del SGSI

100%

1

50% 50%

2 3

100%  100%  100%

4 5 6

3. Realizar la identificacion y clasificacion de los
activos de informacién del Instituto (Identificacion
de activos de Informacion 10 procesos. Firma de la
resolucion 907 de 2020, por medio del cual se

adopta el registro de activos de informacion).

4. Gestionar actividades para mitigar los incidentes
de seguridad y privacidad de la informacion y
seguridad digital. (Se realiz6 capacitacion virtual
sobre la Politica de Seguridad Digital y se actualizo
el procedimiento de Gestion de Incidentes de
Seguridad)




Implementacion controles de seguridad de la
informacion - 1ISO 27001:2013

Grado en que se han logrado los objetivos del Sistema de Gestion De
Seguridad y Privacidad de la Informacion y Seguridad Digital
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Porcentaje de cumplimiento de cada
uno de los objetivos del SGSI
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5. Fortalecer la cultura de seguridad y privacidad
de la informacioén y seguridad digital y la gestion de
cambio. (Sensibilizaciones a través de correo

electronico y Capacitaciones).

6. Dar cumplimiento a los requisitos legales y
normativos en materia de seguridad y privacidad

de la informacion y seguridad digital.




Implementacion controles de seguridad de la
informacion - 1ISO 27001:2013

Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes

Durante la vigencia 2020 se atendieron las solicitudes a través de la Mesa de 95 /o

Servicio, logrando un cumplimiento de atencion de requerimientos en un 95%.

Nivel de satisfaccion
en atencion Mesa de
servicio

Resultados de seguimiento y medicion

Estado de los hitos registrados

bajo la plataforma SIGOB 4Terminados

4En Gestion
Hitos Registrados 17%
’
Terminados
En Gestion Q S I B



Implementacion controles de seguridad de la
informacion - 1ISO 27001:2013

Resultados de seguimiento y medicion

Estado de los hitos registrados bajo los componentes del Plan de Accion Anual asociados al SGSI.

Marco Estratégico de Tl 7
Fortalecimiento tecnoldgico para la implementacion del SINIC/RMD 8
Funcionalidades de software implementadas 15
MIPG Implementado S
Solicitudes de TI 3

dATerminados

Hitos Registrados

Terminados




Q Requisitos
 Informacioén de entrada senalada en el numeral
5.POLITICAS DE OPERACION con respecto a la

ISO 9001:2015. “Gestion de la calidad” e ISO
O 14001:2015. “Gestidon ambiental’.

Evaluacion » |dentificacion de cambios que afecten los sistemas
de

de gestion.
Resultados

« Mantenimiento de la politica y objetivos de los

sistemas de gestion.
EVALUACION DE RESULTADOS | ... IGACTSZ

* Recomendaciones para la mejora. AGUSTIN CODAZZ]




Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora

Estado de la

accion /Aiio
Generadas 129 271 256 143 384
Cerradas 125 189 69 95 349
Abiertas 1 82 187 33 35
Efectivas 102 162 53 89 349
% Eficacia 79% 60% 21% 62% 91%

Estado de las actividades registradas en el aplicativo Planner de cada uno de los

procesos Yy Direcciones Territoriales del IGAC al 2020. Se encuentran las actividades

(antes acciones) migradas de la anterior plataforma SOFIGAC.

o ESTADO DE LAS
Estado de las actividades ACTIVIDADES ’
Asignada al responsable 18
Cerrada efectiva 349
Verificado por la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) 9
Cerrada No efectiva 4
Inhabilitada 4

Total general 384



Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental
Analisis de los cambios relevantes en los sistemas

1ISO 9001

* Uno de los proyectos destacados para el 2020 en el marco del SGlI, es la propuesta de la
nueva arquitectura de procesos (o0 reingenieria), con la cual se busca mejorar los
procesos, subprocesos y procedimientos del IGAC. De igual manera, el proyecto de

modernizacion institucional y la implementacion de la nueva version de la Guia de

administracion de riesgos del DAFP.

1ISO 14001

» Nuevas practicas para reducir el impacto ambiental producto de la pandemia del COVID-

19. Se realiza la renovacion de la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo los

parametros de la NTC ISO 14001. Se implementan nuevas medidas de austeridad y

buenas practicas en tema ambiental a nivel nacional.



Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Cambios o actualizaciones en la identificacion de partes interesadas
teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas

« Identificacion de las partes interesadas (Pl): A través del Manual MIPG se realiza la

comprension de las PI, asi como sus necesidades y expectativas.

2 2 0 Se presentan cambios en las necesidades y
expectativas de las Partes Interesadas por lo cual se %
Partes Interesadas genera la actualizacion en la matriz para el 2020*

identificadas en 17 procesos

Cambios en aspectos o impactos ambientales

« Matriz de enfoque ciclo de vida y Matriz de
aspectos e impactos ambientales: No se Aspectos ambientales 52

detectaron cambios significativos respecto a _
Impactos ambientales
los resultados de 20109.

*https:/lwww.igac.gov.co/es/contenido/matriz-de-partes-interesadas


https://www.igac.gov.co/es/contenido/matriz-de-partes-interesadas

Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Cumplimiento de requisitos legales SGA

Indicadores del Sistema de Ahorro en el consumo
Gestion Ambiental (SGA) 2019 de agua 2020

100% 4.435 .

Ejecucidn de_ los indicadores Ahorro de: $16.386.899
ambientales

e ——

da

|

| 4
« Apropiacion de conocimientos del - &= J -
S(pSApen la entidad Reduccion del = = &
« Cumplimiento de normatividad consumo de
ambiental ,
« Porcentaje de cumplimiento gestion energia 2020

RESPEL
« Seguimiento al Sistema de Gestion
Ambiental a nivel nacional

13y, *o=




Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Cumplimiento de requisitos legales SGA

Gestion integral de residuos

Material aprovechable entregado

- Se gestiond la recoleccion de los materiales 2020 IGAC

. e MATERIAL
aprovechables gracias a los procesos de separacion en la
fuente, gestion de elementos dados de baja y generacion 9.780
de residuos de construccion debido a la obra de e
mantenimiento de infraestructura de la sede central. 230
Materia

MIX
aprovechable 2020 800
.
0 Kg



Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Cumplimiento de requisitos legales SGA

Practicas sostenibles

 Durante el primer y segundo trimestre se realizaron campafias ambientales para
divulgar y fomentar buenas practicas asociadas al ahorro y uso eficiente de agua y
energia, gestion adecuada de residuos solidos. La campafia fue trasmitida a través de

piezas graficas enviadas por correo electronico a todos los colaboradores del Instituto.

Consumo sostenibles

« Durante la vigencia 2020 la entidad incluyé clausulas ambientales en la adjudicacion de

diferentes contratos tales como; mantenimiento de vehiculos, adquisicion de aires

acondicionados, recoleccion y disposicion de residuos peligrosos, caracterizacion de

aguas residuales, publicidad en diarios de circulacion.



Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Cumplimiento de requisitos legales SGA

Cumplimiento de la matriz legal ambiental

« Durante el periodo 2020 el IGAC cumplio con el 99% de los 99 0/0

requerimientos establecidos dentro de la matriz legal

Cumplimiento de la
matriz de cumplimiento
legal ambiental

ambiental,

« Durante la auditoria externa se encontro una no conformidad menor, la cual muestra
el incumplimiento del Decreto 4741 de 2005 en el articulo 26 donde se estipula el
plazo maximo para realizar la inscripcion de la entidad como grandes generadores

de residuos peligrosos, debido a que la informacion se cargd fuera la fecha

establecida.



Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental
Cumplimiento de los objetivos institucionales

Desempeno de los objetivos
institucionales 2019

Objetivo 1 Objetivo 4
89% Implementar un plan de 80% Fortalecer la produccion de la
T modernizacion y fortalecimiento ~ " 7 informacion agrologica, geografica,
Ejecucion it icional Ejecucion  geodésica y cartogréafica nacional.
Objetivo 2 Objetivo 5
9 1% Promover la habilitacion de 75% Democratizar la informacion y
Ciecucic gestores catastrales el conocimiento del IGAC
jecucion Ejecucion
Objetivo 3

68% Implementar la prestacion por excepcion

de la gestion catastral, acorde con los
Ejecucion  Procedimientos con enfoque
multiproposito




Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Auditorias de calidad

« Durante el ailo 2020 se llevaron a cabo tres auditorias. Una a nivel interno liderada
por la Oficina de Control Interno a 10 procesos y 5 Direcciones Territoriales durante el
mes de junio, y dos a nivel externo efectuadas por el ente certificador Bureau Veritas,
en los meses de agosto y diciembre. El objetivo fue verificar la implementacion
adecuada del SGI en el IGAC, en los procesos seleccionados de la Sede Central y en

las Direcciones Territoriales, frente a los requisitos establecidos en las normas

auditadas.
3 1SO 9001
BUREAU VERITAS
., Certification
Auditorias

<

internas al 2020



Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Auditorias de calidad

« Como resultado del ejercicio de auditoria interna se obtuvo que, del total de hallazgos
(71), el 49% fueron no conformidades menores, 51% Observaciones y no se

identificaron No Conformidades Mayores:

Resultados auditoria interna de calidad 2020

No Conformidades No Conformidades .
Observaciones Total de hallazgos.
Mayores Menores

Resultados auditoria externa de calidad 2020 - Bureau Veritas

No Conformidades No Conformidades
Mayores Menores
Auditoria de
seguimiento
Auditoria de 0 2 1 3
re-certificacion




Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Auditorias Externas realizadas por BVQI Colombia (Bureau Veritas)

« La auditoria externa de seguimiento se realiz6 durante el mes de agosto bajo el
contrato No. 23794 del 2020, a la Sede Central y a las Direcciones Territoriales (DT)
de Cauca, Norte de Santander, Tolima y Valle. La auditoria de Recertificacion fuer
realizada bajo el contrato No. 24045 de 2020 en el mes de diciembre. En esta ultima,
se auditaron los 20 procesos de la entidad y las DT Caldas, Casanare, Cundinamarca,

Narifio, Quindio y Santander

« Como resultado del ejercicio de auditoria externa se obtuvo que el IGAC para 2020
ha demostrado la efectiva implantacion y mantenimiento de su Sistema de
Gestion Integrado (SGI), asi como el establecimiento y seguimiento adecuado de

sus objetivos y metas clave de desempeno. Se ha demostrado la conformidad del

SGI con los requisitos de la norma auditada.



Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Administracion de riesgos

 El IGAC durante el afilo 2020 llevd a cabo acciones enfocadas en la aplicacion
extensiva de la politica integral de riesgos, tanto a nivel central como territorial. Asi
como la optimizacion y fortalecimiento de los mecanismos de evaluacion, monitoreo y

control en la aplicacion de los controles y acciones asociadas a los riesgos.

Actualizacion de la Politica Integral de Riesgos de la entidad

Levantamiento de riesgos en la entidad con cada uno de los 20
procesos

Uso de PLANIGAC como herramienta para seguimiento,
monitoreo, control y reporte de la gestion de riesgos a nivel de
proceso y Direccion Territorial




Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Administracion de riesgos

« La identificacion de riesgos del periodo 2020 tuvo presente la alineacion con los

objetivos estratégicos de la entidad, asi como la clasificacion de acuerdo con el tipo de

riesgo, analisis de contexto y evaluacion objetiva.

TIPO DE RIESGO  RIESGO EXTREMO RIESGO ALTO TOTAL GENERAL

Ambiental 1 0 0 1
De Corrupcion 12 4 2 18
De Cumplimiento 7 5 4 16
Estratégico 2 1 1 4
Operativo 10 8 2 20
Operativos 2 0 1 3
Tecnoldgico 1 1 0 2
Seguridad Digital 8 3 2 13
Total general 43 22 12 77



Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Administracion de riesgos
 La OAP efectué una serie de tacticas para que la gestion de riesgos de la entidad
fuera un proceso mucho mas flexible, entendible y dinamico.

Login X I g@g

USUARIO
Participacion ciudadana

I 7] ' Mapa de
Riesgos
CONTRASETIA g
I Realiza tus aportes hasta el
27 de agosto 2020 al correo
I G A‘ ,,,,,,,,,, planeacion@igac.gov.co.
1 Sali INSTITUTO GEQGRARICO R R
eSS 24 AslsTiNCODRZZl L. i Giiares consuitar o

P L"N I G Ac Oficina Asesora de Planeacion

« La matriz de riesgos del periodo 2020 fue sometida a consulta con el objetivo de contar
con la mayor cantidad de observaciones por parte de la ciudadania, para que el ejercicio

de gestion de riesgos estuviera articulado con las necesidades de los usuarios.




Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Administracion de riesgos

« La OAP y la OCI fueron los responsables de revisar y evaluar la ejecucion de los
controles en riesgos cuatrimestralmente, tanto a nivel central como territorial. De esta

manera, se obtuvieron resultados mucho mas concisos:

97% 90%

Cumplimiento promedio de los Cumplimiento promedio de los
controles en riesgos desde los controles en riesgos desde las
procesos a nivel central Direcciones Territoriales

« Se identificaron oportunidades de mejora en el proceso de registro en el PLANIGAC,

con lo cual se llevaron a cabo acompafiamientos mas robustos a los procesos y

Direcciones Territoriales.



Sistema de Gestion Integrado

Analisis de asignacion y suficiencia de recursos

Asignado Ejecutado Recursos humanos

1600 « Facilitadores y enlaces en los procesos y

1400 1355 direcciones territoriales
1258
oo * Grupo de profesionales de la OAP
1003 * Auditores
1000
891

Valores
50 m Asignado Recursos Financieros

B Ejecutado . .
600 * Auditoria Externa
00 « Elaboracion y seguimiento de los planes de

accion anual
200
« Seguimiento de las metas institucionales
0 b
Nacién Propios * Implementacion del programa de auditoria

Fuente - e Actualizacion documental




Sistema de Gestion Integrado

Analisis de asignacion y suficiencia de recursos - SGSST

En el aio 2020 el presupuesto
asignado para la adquisicion de
elementos de proteccion personal

en seguridad industrial se ajusto

con el fin de adquirir los
elementos de proteccion de
bioseguridad para atender las
necesidades surgidas por la

Emergencia Sanitaria y dando
cumplimiento a las disposiciones

del Gobierno Nacional.

AT CACC AR

PRESUPUESTO EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
TRAEAJO

FECHA INICIO

GIT Gestion Talento Humano

27 de enero

FECHA FINAL

202020

Alcance:

Sede Central, Direcciones Territoriales

Fecha de realizacion:

2RI0N2020

Realizado por:

Stephania Bautista Bamirez

Ealiu: Frofesional EEieciaIizadD

Profesional Ezpecializado en

proteccion personal Cowid-13

prestacion de servicios: prestacion de servicios
profesionales para realizar las actividades del programa del

nacional en el marco de la emergencia declarada COWIO-13

Sighe eskion de Segundad y Salud en gl trabajo
seqguridad y =alud en el trabajo ”ﬁ 1 % 50497145
[Fsicologa) E=ztudi F'r-:- c Ilz
Experiencia; 43 me
Salario menzual: 50439714
. Adquizicion de elementos de proteccion personal [EFF)
Adquisicion de Elementos de para la proteccion de los colaboradores deligac a nivel ¥ 207330690

DEA[Desfribiladar) Adquizicion de desfibriladares apra Sede Central %

Prestacion de Examenes
medicos ocupacionales

Prestaciond e servicios para la realizacion de los examanes
medicos ocupacionales de los zervidores publicos del IGAC
4 nivel nacional.

3

10,000,000

29.900.000

COSTO TOTAL

$

297 727 436




Desempeno de
los procesos
misionales

Se presentan los aportes de los
procesos misionales desde las

diferentes subdirecciones al

Sistema de Gestion Integrado




Desempeiio de los procesos misionales

Analisis de los cambios relevantes en el sistema

N

XY
E'M\‘fﬁ‘.. .

Proceso de gestion catastral \

« Se realizé propuesta para la modernizacion del IGAC para profesionalizar y adaptar la

organizacion de la entidad frente a los nuevos retos de la politica catastral.

« Como consecuencia de la pandemia se facilito la radicacion de solicitudes por parte de los
usuarios de los tramites de certificados a traves del uso del canal de correo electronico y
en el marco de la racionalizacion se realizé la especificacion del aplicativo para que los

usuarios radiguen sus tramites de forma virtual desde cualquier lugar del pais.

« Habilitacion de gestores catastrales descentralizando con ello la gestion catastral que se

encontraba en gran parte del pais a cargo del IGAC




Desempeiio de los procesos misionales

Analisis de los cambios relevantes en el sistema

"
| \-‘ \ y
(Wi "

Proceso de gestion catastral il
« Expedicion de lineamientos técnicos a fin de facilitar y optimizar la gestion catastral.

« Uso de métodos de recoleccion de informacion y valoraciones masivas en los procesos de
formacion y actualizacion adelantados en la vigencia 2020 optimizacion recursos en la
identificacion predial.

Proceso de gestion cartografica, geografica y geodeésica

» A pesar de las debilidades y amenaza, la Subdireccion logro cumplir y superar sus metas
establecidas para el afio 2020. Se hizo un ejercicio en el que cada uno de los miembros de
la Subdireccion reforzo esfuerzos para atender las contingencias que particularmente trajo

el ano 2020 como retos.




Desempeno de los procesos misionales

Analisis de los cambios relevantes en el sistema

Proceso de gestion cartografica, geografica y geodésica

Debilidades

« Antigiedad red geodésica

» Antigliedad observatorio
Fuquene

Fortalezas

Expedicion Resolucion 471 y 529 de 2020 — cartografia
basica

4.320 de estaciones activas — SIRGAS

Colaboraciéon Resoluciéon 616 de 2020

Integraciéon de 105 estaciones

Diagnodstico de 502 lineas limitrofes de 137 municipios
Caracterizacién 95 municipios

Amenazas
Crisis sanitaria:
* Reduccidén presupuesto
econoémico
» Dificultd salidas campo
« Contagio en funcionario y
contratistas

Oportunidades

Fortalecimiento Red Geodésica Nacional alianza U. Ohio
y Suiza

Gestion de 6.316.290 ha imagenes con Fuerzas Militares
Programa Multinacional de Intercambio de Datos (TREX)
se actualizaron 451.836 ha

Datos vectoriales de 2.460.000 ha con NGA




Desempeno de los procesos misionales

Reporte de Producto, trabajo o servicio No Conforme

Proceso de gestion catastral

Con base en la informacion suministrada por las 22 Direcciones Territoriales para el ano
2020, se relaciona el consolidado de los 31 productos, trabajos y/o servicios no

conformes detectados asi:
Cantidad de PNC

Valle IS 3
Santander NN 5
Norte de Santander [ 2
Narifio I 9
Huila I 1
Casanare N 2
Caqueta I 6
Boyaca N 3

0 2 4 6 8 10




Desempeno de los procesos misionales

Reporte de Producto, trabajo o servicio No Conforme

Proceso de gestion catastral

Los Productos, Trabajos y/o Servicios no Conformes detectados se presentaron como
Pareto en el Certificado plano predial catastral con un 39%, seguido por el Certificado

catastral especial con un 26% de deteccion:

PTS NO CONFORME
12
6
4
. 1
[ ]
Carta Catastral Certificado Catastral Certificado Catastral Certificado Plano Resoluciones de

Especial Nacional Predial Catastral conservacion
catastral




Desempeno de los procesos misionales

Reporte de Producto, trabajo o servicio No Conforme

Proceso de gestion cartografica, geografica y geodésica

-:m? Se reportaron 3 productos no conformes

ﬁ 3 ‘Certificados de Pozos Ductos, Areas en Hidroeléctricas y
=——=— Superposicion de Areas Mineras, Areas Municipales’

b Fueron identificados después de liberados

Se presentaron ante Comité de Mejoramiento y
se corrigieron

~ Vg . . e
—( - Causas: falencias en coordinacion,
\  revision y claridad roles

/




Desempeno de los procesos misionales

Resultados de seguimiento y medicion

Proceso de gestion catastral

En cumplimiento al requisito 7.1.5 “Recursos de seguimiento y medicion” de la Norma 1SO
9001:2015 y GP1000:2009 en el proceso de la Gestion Catastral; la Subdireccion adquirio
en el afio 2012 para las Direcciones Territoriales 44 Cintas Meétricas - Patron para
utilizacion en los procesos de Actualizacion y Conservacion Catastral tal como lo establece
el Instructivo 151800-01/18.V2.

En auditoria externa realizada en el 2020 en la Direccidon Territorial de Caldas en
cumplimiento al requisito 7.1.5 NTC ISO 9001:2015 se encontré una No Conformidad en la

calibracidon de las cintas métricas.
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Desempeno de los procesos misionales

Resultados de seguimiento y medicion

Proceso de gestion catastral

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA (NO

CONFORMIDAD)

ACTIVIDADES- ACCION PLANERR: ACC -
GCT

7.1.5 Recursos de
seguimiento y
medicion NTC ISO
9001:2015

“"La cinta métrica patrén con que cuenta la
Direccion Territorial de Caldas, presenta una
certificacién de calibracion emitida por el

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia,

con fecha 17 de noviembre de 2016,
incumpliendo el instructivo 151800-01/18.V2
“Verificacion de Cintas Métricas Utilizadas
para Mediciones Catastrales”, que en su
numeral 3.5 “Responsabllldades de los
Directores Territoriales” establece que “La
cinta métrica patron debe tener una
calibracion con una frecuencia de (3) afos,
teniendo en cuenta las condiciones de
conservacion de la misma y que esta no es
utilizada para medicioén sino para verificacion
como patron”.

ACC -GCT-Act 001: Solicitar a las Direcciones
territoriales el envio de las cintas métricas
patron existentes, al almacén general del
Instituto.

ACC -GCT-Act 002: Gestionar el contrato para
la compra y/o calibracion de las cintas
métricas patron de las Direcciones
Territoriales.

ACC -GCT-Act 003: Entregar las cintas
métricas patron calibradas y/o nuevas, al
almacén general para distribucion a las
Direcciones Territoriales.




Desempeno de los procesos misionales

Resultados de seguimiento y medicion

Proceso de gestion cartografica, geografica y geodésica

» Resultados obtenidos de las verificaciones y calibraciones realizadas a los equipos que se
utilizaron en la Subdireccion en el 2020:

35
30 29
25
20
15
10 . 0
1 1 1 1
. — N . N — e
Estaciones totales GNSS Niveles Digitales Drones Estacién permanente Gravimetro Lacoste y
topograficas Geodésicos CORS Romberg

m Deben calibrarse  ® Se calibraron en 2020




Desempeno de los procesos misionales

Resultados de seguimiento y medicion

Proceso de gestion cartografica, geografica y geodésica

»
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 Los equipos de calibracion, verificacion, mantenimiento o patronamiento que quedaron
pendientes se debid por el tiempo limitado en el proceso, ya que no era posible hacer
licitacion en el tiempo restante del afio 202. Se realizé una reserva presupuestal y en este

momento se encuentran en estudio de sector.

¢ Queé verificaciones se hicieron y qué periodicidad?

* Los equipos de la administracion de equipos Geodeésicos y topograficos, se verifican con una
periodicidad maxima de tres meses, si nho estan en uso, y el informe que evidencia esta

verificacion se encuentra en cada una de las hojas de vida de los equipos.




Desempeno de los procesos misionales

Analisis de la gestion de recursos
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Proceso de gestion catastral

« Se dejaron recursos para el enlace con planeacion con el objeto de la prestacion de servicios
profesionales para apoyar la formulacion, actualizacion, seguimiento de los proyectos de
inversion del IGAC y la elaboracion de los informes de gestion, en el marco del modelo

integrado de planeacion y gestion y los lineamientos nacionales vigentes.

« Igualmente, en el marco de la norma ISO 9001:2015 para la contrataciéon de la compra y

calibracion de cintas métricas (patron) metalicas de 20 metros por un ente acreditado.




Desempeno de los procesos misionales

Analisis de la gestion de recursos

Proceso de gestion cartografica, geografica y geodésica \\i O ] ,
. . \\ \5'3""\“ 3 |
En 2020 se identifico la necesidad de las siguientes @ Capacitaciones |

ot

capacitaciones:

il A’”,)L IS

* Normatividad funciones * Tematicas técnicas y

cientificas + Eventos nacionales e internacionales

"n:"
tematicas misionales * Gestion del Cambio Institucional ':;_:gg Inventarios
EEI£J
@
A

Se hizo conteo inventario y relacion0 cada objeto fisico
de la Subdireccion con un doliente o responsable

* Disposicion ArcGis Pro Software y

» Solicitud de mayor espacio digital — servidor hardware

» Dificultades con uso de plotters y scanners




Desempeno de los procesos misionales

Analisis de la gestion de recursos — Interés en adquisicion

GNSS Sistema Global GNSS Sistema Global de
Estaciones totales de Navegacion por Navegacion por Satelite
TOPCON OS 101 Satelite Leica Viva Topcon SR y Topcon Hiper V
GS10 Nivel Digital Geodésico

Para 7 estaciones:

- 5Bastones de 5 metros  * EQuipos GNSS . 3 Tripodes de madera
. 5 Bastones de 3 metros Geodesicos * 20 equipos de pata fija
« 10 Tripies Tipo Tijera « 4 memorias de 8 * S Bastones de 5 6 Miras Trimble de
« Forros y morrales para Gigabytes MEtros c6digo de barras
el cuidado de equipos * 5 Bastones de 3 6 Puntales de aluminio
(para tripodes y metros 2 memorias de 8
bastones) * 10 Tripies Tipo Gigabyte
Tijera

*[tems con precios no menores a medio millén de COP. « 10 Bipodes



Requisitos

* Desarrollo del Programa de Gestion Documental.
» Gestion de las TRD

@) » Desarrollo del Sistema Integrado de

. g Conservacion.

Informacion vy
comunicacion * Preservacion digital y documentos electronicos.

» Avance en la informacion presentada en el botén

INFORMACION Y COMUNICACION |  “"@mperer? IGACTSZ




Desarrolio del PGD, PINAR y SIC

Programa de Gestion
de Documental - PGD

Plan Institucional de
Archivos- PINAR

Aprobados el dia 15 de
diciembre 2020 mediante Acta
N° 09

Comité Institucional de

Gestion y Desempefio

Sistema Integrado de
Conservacion =SIC

Tablas de Retencion
Documental - TRD

« Se realiz6 la actualizacion de cuatro instrumentos archivisticos fundamentales para la gestion
documental, que fueron prestados para aprobacion por parte del Comité de Gestion y

Desempefio quien los aprobo en sesion del 15 de diciembre de 2020




Desarrollo del PGD, PINAR y SIC
Tablas de Retencién Documental

« Durante la vigencia 2020 fueron actualizadas las Tablas de Retencion Documental-TRD de
todas las unidades administrativas del Instituto. Estas fueron y presentadas al Archivo
General de la Nacion para su respectiva evaluacion y convalidacion. (radicado 2000-2021-

002545-EE-01)

« Para su construccion se realizdé una etapa preliminar de analisis de la informacion producida
por la Entidad y el campo normativo Institucional, luego se realizaron las mesas de trabajo
con todas las Unidades Administrativas del Instituto para su posterior estructuracion y
codificacion.

« Actualmente se encuentran en proceso de evaluacion y convalidacion por parte del comite

técnico del Archivo General de la Nacion.




Desarrolio del PGD, PINAR y SIC
SIGAC

Se realiz6 la puesta en produccion del Sistema de

Gestion de Documentos Electronicos de Archivo — “ SIGA‘

SIGAC, el cual permite gestionar las comunicaciones Sistema de Gestién Documental

oficiales que enviadas y recibidas de la Entidad.

Dada la necesidad de implementar el Sistema de Gestion Documental Electronico De
Archivos - SGDEA en el Instituto, el GIT de Gestion Documental para el mes de agosto de
2020 inicié levantamiento de informacion con apoyo del proveedor Macroproyectos S.A.,
realizando registro y diligenciamiento de 2 bases de datos requeridas y parameétricas. Para
diciembre del 2020, el Instituto inicio labores con el nuevo aplicativo SIGAC facilitando la

visualizacion de las solicitudes en tiempo real.




Avance en la informacién presentada en el botéon
de transparencia

Matriz de verificacion de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014

100%

Alcance en el indice de

‘ I transparencia y acceso a la
informacion (ITA) 2020

« Se realiz0 la actualizacion de datos abiertos, preguntas frecuentes, estudios e
investigaciones y glosario de la seccion Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de la portal web. Se realizé seguimiento de cumplimiento a través del Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC).




®

Requisitos

O * Procesos de gestion del conocimiento.

* Actividades de innovacioén en la entidad.
Goestion del

_ * Acciones de ensefianza — aprendizaje.
conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO IGACTSZ




Procesos de gestion del conocimiento

Contexto de la dimension

» Facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconectando el

conocimiento y promoviendo buenas practicas de gestion. Se incentiva el desarrollo

de mecanismos de experimentacion e innovacion para el desarrollo de las soluciones

eficientes en cuanto a tiempo, espacio y recursos econdomicos.

82%

Implementacion de la politica
de gestion del conocimiento 20
para el 2020 0

—
== (0

Ideacioén

== 30

Experimentacién

—
- 73

Innovacion

Investigacion




Actividades de innovacion en la entidad

Plan para la implementacion del proyecto de gestion del conocimiento

Consolidar una gestion institucional articulada, integral y efectiva, a través de
acciones enfocadas a lograr resultados satisfactorios en la Dimension de Gestion

del Conocimiento

CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL IGAC

ANO 2020

TAREAS

Elaboracién de Herramienta de Diagnostico.

RESPONSABLE

Profesional asignado OAP/Jefe Oficina de
Planeacion

Elaboracién del mecanismo de identificacion de los
saberes Claves para la OAP

Profesional asignado OAP/Jefe Oficina de
Planeacion

Hacer el inventario de Conocimientos Claves en los
Procesos de la cadena de Valor

Profesional asignado OAP/Jefe Oficina de
Planeacion

Consolidacién de los conocimientos Claves de la
Entidad

Profesional asignado OAP/Jefe Oficina de
Planeacion

Elaboracién del Mapa de conocimientos Claves

Profesional asignado OAP/Jefe Oficina de

FASES ITEM ACTIVIDAD
1
d Elaboracién de la Metodologia
[ale}
zE 2
=4
Q@
o=
= 3
OO
L2
E (o] 4 Identificar los Conocimientos clave de la
w© Cadena de Valor
a
5
6
o 7
=
=
w
= 8 Investigar, Innovar y experimentar para la
o 8 mejora de la gestién y en la
@x =z Implementacién de los Productos y
8, 8 9 Senvicios.
o x
<5
2 10
[}
o
o
> 11

Conformar el Equipo interdisciplinario de Gesti6n del
Conocimiento y la Investigacion del IGAC

Comité de Gestion y desempefio Institucional

Formular retos para la Gestién del Conocimiento

Profesional asignado OAP/Jefe Oficina de
Planeacion

Identificar y Gestionar Proyectos de Innovacion

Profesional asignado OAP/Jefe Oficina de
Planeacion

Identificar y Gestionar Proyectos de Investigacion

Planear e identificar las publicaciones anuales

Profesional asignado OAP/Jefe Oficina de
Planeacion

Fomentar e identificar los convenios
interinstitucionales

Profesional asignado OAP/Jefe Oficina de
Planeacion

Febrero Marzo  Abril




Actividades de innovacion en la entidad

Proceso de Gestion del Conocimiento, Investigacion e Innovacion

* Reuniones entre los equipos técnicos del CIAF y de las areas misionales para identificar
procesos objeto de optimizacion con TIG

 Plan de Ejecucion del Proyecto y de Plan Operativo Anual y en ejecucion parcial del
Proyecto de fortalecimiento de la ICDE y metas previamente establecidas de disposicion
de geoservicios

 Identificacion de requerimientos para desarrollo de herramientas tecnoldgicas geograficas

« Oferta académica disponible y capacidad instalada

Fomento y Gestion del
Conocimiento en Geomdtica



Actividades de innovacion en la entidad
Resultados generales

» 9 proyectos de Investigacion aplicada o innovacion: 4 de Cartografia, 3 de Catastro y 2 de
Agrologia. 3 Proyectos de asistencia técnica

« Cumplimiento meta cuatrienal de geoservicios y automatizacion de monitoreo

« Acompafamiento técnico en mesas interinstitucionales y proyectos de cooperacion
internacional

« Taller de datos abiertos y octava Semana Geomatica

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION Cursos CIAF
CURSOS CIAF 2020

» Los cursos gestionados por el CIAF fueron considerados
en mayor proporcion por los estudiantes como

excelentes y buenos, de otro, lado tan solo un 1% fueron

considerados regulares. Las encuestas son insumo para

desarrollar acciones de mejora.

B Excelente MW Bueno M Aceptable Regular ® Malo



Otras actividades de innovacion en la entidad

Herramientas de gestion

Con el objetivo de facilitar el reporte, analisis y acceso a
la informacion de los planes de accion anual y de la
gestion de riesgos de la Entidad, desde el proceso de
direccionamiento estratégico y planeacion se desarrollo
una herramienta que permite la automatizacion de

reportes y facilita el acceso a la informacion.

Inicio

r— Plan de acddn anual ————

Seguimien to |

Seguimien to

© |

Informe por productos |

Informacion del Riesgo

Informe por actividades |

Resumen de Riesgos

Informe por indicador |

Exportar base de datos

Exportar base de datos |

Guardar y salir

IRETI™IITE) GACGREFIT
ACLSTIN ConRzzl

PLANIGAC

* Uno de los grandes cambios llevados a cabo en el 2020

en el marco del SGI, fue la implementacion de Planner

como el nuevo mecanismo para la gestion de acciones

Microsoft Planner

correctivas y de mejora de la entidad.




Otras actividades de innovacion en la entidad
Herramientas de gestion

Ingresos

Plan Anual de Ac

,E's'(;ﬁ“t?d,,s Sy Informe presupuestal por proyectos y fuentes de recursos IGAC

« Con el proposito de automatizar y

facilitar el acceso a la ejecucion de

Con Apropiacién
Blogueada

NO

compromisos, obligaciones y pagos

Brechas CDP
Difrencia CDP - Compromisos 514.847.859.675
Difrencia CDP - Obligaciones $32.753.599.739
Difrencia CDP - Pagos $33.981.783.809

de todas Ilas dependencias vy

Porcentajes de ejecucion sobre CDP

direcciones territoriales de la Entidad, .

se construyo la herramienta . .
IGACDATA.

mSin Gecutar m ecotado mSin Gjecutar @ Gecutada Sin Gecotsr m Gecutada mSn ecutar 8 ecutado




Q Requisitos

@ « Seguimiento Planes de Mejoramiento Institucional.
» Resultados en la ejecucion del Plan Anual de
Auditoria.
\) O
» Resultados de la evaluacion anual por dependencias.
Control » Efectividad y medios de comunicacion internos para
INnterno

dar a conocer las decisiones y mejoras del sistema de

control interno. IGAC
CONTROL INTERNO IGACTSZ




Estado del Sistema de Control Interno de Ila
entidad (SCI)

Resultados generales | '
» El sistema de Control Interno permite evaluar la gestion de la Entidad, y mediante la \w\\’\\'}f'ﬂi'ﬁ%\\‘\\.‘ﬂc.\ '
articulacion con el el MIPG - séptima dimension y el SGI (Sistema de Gestion ;

Integrado) Calidad - MECI, permite determinar el nivel de cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Nivel de o
Componente .
cumplimiento
Ambiente de control 98% 0

Evaluacion de riesgos 97%
Actividades de control 85% Estado general del Sistema de
Informacion y Comunicacién 86% Control Interno al 2020

Monitoreo 93%




Estado del Sistema de Control Interno de Ila
entidad (SCI)

Resultados en la ejecucion del Plan Anual de Auditoria

Auditorias Integrales 2020

Proceso de Gestion Contractual

Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
Instituto Nacional de Suelos (INS)

Gestion Catastral

Gestion Financiera

Planes de mejoramiento

Plan de Mejoramiento Junio 2020 - publicado 31 de junio del 2020
Remisoria cierre hallazgos junio 2020 - publicado 31 de junio del 2020
Plan de Mejoramiento Diciembre de 2020 - publicado 01 de febrero 2021

Oficio remisorio cierre de hallazgos Diciembre de 2020 - publicado 01 de febrero 2021

"
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Estado del Sistema de Control Interno de Ila
entidad (SCI)

Efectividad y medios de comunicacion internos para dar a conocer las
decisiones y mejoras del sistema de control interno.

« El IGAC cuenta con medios de comunicacion internos y externos y con politicas y
procedimiento para suministrar informacion.
« La OCI Se recomienda fortalecer la caracterizacion de usuarios y difundir los resultados

de las evaluaciones de percepcion de los usuarios.

« En el IGAC permanentemente se realiza la
revision y evaluacion sistematica de los

componentes y elementos que forman parte - A es el puente entre las

metas y los logros

del sistema de Control Interno.




Sistema de Gestion:
NTC ISO/IEC
17025:2017

Se presentan los resultados en la gestion de la
entidad en el Laboratorio Nacional de Suelos
(LNS) para el 2020, con base en la norma NTC
ISO/IEC 17025:2017



Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017

Seguimiento de revisiones anteriores

« Con relaciéon a la accion de mejora resultante de la revision por la direccion realizada para la
vigencia 2019; relacionada con la actualizacion de los instructivos para las pruebas de

laboratorio y realizar las validaciones analiticas de las determinaciones establecidas:

« Avance: En el afio 2020, se realizo el 90% de lo
programado y para el mes de febrero del ano o
2021 se completo la ejecucion del 100% de las O /
actividades propuestas en cuanto a la o
actualizacion de documentos requeridos y la Cumplimiento acciones de

validacién de los métodos analiticos incluidos en mejora al 2020

el alcance de la visita de acreditacion inicial por
parte del IDEAM.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017

Analisis de cambios

* En el afio 2020 la operatividad del laboratorio se vio afectada a causa de la declaracion de la
emergencia sanitaria a causa de la pandemia COVID 19, decretada por el gobierno nacional

y acatada por el IGAC mediante resolucion 320 del 18 de marzo de 2020.

Cambios en el volumen y tipo de trabajo efectuado o en el rango de actividades
del laboratorio

 El Laboratorio cuenta con una capacidad operativa instalada acorde con la demanda
establecida a través de los historicos del procesamiento de muestras. Para el aflo 2020 se
programo una meta de 100.000 pruebas analiticas.

« Para la programacion de las actividades con relacion al tipo de trabajo efectuado se cuenta
con el formato vigente “Programacion de actividades”, mediante el cual se asignan las

determinaciones analiticas conforme a los requerimientos del cliente.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017

Desempenio y eficacia del sistema de gestion

Producto de la auditoria interna realizada en el afio 2020 se obtuvo una (1) no conformidad
relacionada con que no se evidencio registros de las calibraciones o mantenimientos de

algunos equipos como: micropipeta, dispensador, balanza, entre otros. Para la cual se genero

la accion correctiva ACC-GAG-001 con las siguientes actividades:

N° Actividad

1 Realizar reunion con el tema de metrologia y dar a conocer los hallazgos de la
auditoria y las actividades a realizar.

2 Realizar sensibilizacion sobre la importancia de conocer y aplicar correctamente los
lineamientos de la informacion documentada en el SGI relacionado con el tema
metrologico

3 Realizar una revision exhaustiva de las hojas de vida de equipos y comparar con lo
registrado en el cronograma de mantenimiento e inventario.

4 Realizar la actualizacion de las hojas de vida de los equipos y/o en caso de ser
necesario solicitar los certificados de mantenimiento y calibracion faltantes.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017

Desempeio y eficacia del sistema de gestion

Adecuacion de las politicas y procedimientos

 En el afno 2020 se realizo la revision y ajuste a las politicas y documentos de referencia en

cumplimiento a la NTC ISO/IEC 17025:2017 para el Laboratorio Nacional de Suelos ubicadas

en el anexo 6. del manual operativo MIPG-SGI

Grado en que se han logrado los objetivos

« Para el afio 2020 la alta direccion no establecid, ni documentd objetivos para el cumplimiento
del proposito de la NTC ISO/IEC 17025:2017




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017
Desempeio y eficacia del sistema de gestion

Resultados de la evaluacion de riesgos y estado del plan de tratamiento de riesgos

» Con respecto a los riesgos identificados para el proceso de Gestion Agrologica, en relacion con los

requisitos especificados por la norma NTC — ISO 17025 version 2017, en la vigencia del afio 2020

se ejecutaron el 100% de los controles establecidos en el mapa de riesgos de gestion, corrupcion
y seguridad digital.

» Dentro de las actividades desarrolladas se tiene: la aplicacion de listas de chequeo, seguimiento a
la ejecucion del mantenimiento y la calibracion de equipos, seguimiento a tiempos y movimientos
en el SIGA, definicion de especificaciones técnicas de los bienes y servicios a adquirir, control de
envid y recepcion de muestras, desarrolld de comités de mejoramiento, actualizacion de
documentos, seguimiento incidencias y control de usuarios con acceso al SIGA.

» Cabe resaltar que los controles para este afo fueron efectivos ya que no se materializd ninguno de

los riesgos asociados al proceso.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017
Desempeio y eficacia del sistema de gestion

Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertenecientes
(incluidas quejas)

* Quejas: Para el afio 2020 el Laboratorio Nacional de Suelos NO recibio quejas.

« Encuestas de satisfaccion y percepcion de los clientes: Esta actividad se realiza con
el objetivo de medir el grado de satisfaccion, percepcion y expectativas de las partes
interesadas sobre los servicios que solicitan al Instituto Geografico Agustin Codazzi y son
generados a través del proceso de Gestion Agrologica - Grupo Interno de Trabajo de
Laboratorio Nacional de Suelos, para establecer las oportunidades de mejora tendientes a

incrementar la satisfaccion y percepcion de los mismos.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017

Desempenio y eficacia del sistema de gestion

Resultados encuestas de satisfaccion para el aino 2020

-

-

N
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4 4 4 4 4 4 4

m ;La entrega de los resultados de los andlisis fue oportuna? h

m ;,Como fue la atencion prestada por parte del (a)
recepcionista del laboratorio?

¢ Como fue el acompafiamiento o asesoria del profesional del
tema para brindarle la informacion requerida sobre el analisis

de las muestras? . o
m ; Como fue la oportunidad en la atencion prestada por parte

del (a) recepcionista del laboratorio?

¢,Como fue la calidad y utilidad de los resultados entregados
por el laboratorio?

m; Cual es la percepcién general que tiene sobre los servicios
ofrecidos por el LNS?

/

« Las encuestas reflejan el grado de satisfaccion en el que se encuentra el cliente con los

servicios recibidos por el Laboratorio Nacional de Suelos, es asi como para el afio 2020,

se puede concluir que la calificacion se ubica en un promedio del 4,1, es decir, en un

rango de bueno, con mayoria en calificaciones asociadas a 4




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017

Desempeio y eficacia del sistema de gestion

Idoneidad de politicas y procedimientos

* En el afo 2020 se realizd la revision del 100% de la documentacion asociada al GIT

Laboratorio Nacional de Suelos a fin de cumplir con los los requisitos de la norma NTC
ISO/IEC 17025:2017 y las nuevas directrices para la actualizacion de la documentacion

establecidas en el procedimiento “Control de la informacion documentada establecida en

el Sistema de Gestion Integrado — SGI”.

« Ademas se generaron propuestas de nueva documentacion de acuerdo a las

necesidades del SGI y de los ensayos realizados en el Laboratorio Nacional de Suelos.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017

Desempeio y eficacia del sistema de gestion

Aseguramiento de la validez de los resultados

 Dentro del programa de aseguramiento de la validez de los resultados para el ano

2020 se contaron con controles internos y externos

« La definicion de los controles y su ejecucion esta documentada en los instructivos de
“‘Aseguramiento de la calidad de los procesos analiticos” y “Control metrologico de
equipos, instrumentos y patrones”.

« Como controles internos se establecieron en cada una de las etapas de analisis de
muestras para asegurar la validez de los resultados; utilizando los controles establecidos

como: muestra CALS, blanco, duplicado, cepas de referencia y materiales de referencia.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017

Desempeio y eficacia del sistema de gestion

Aseguramiento de la validez de los resultados

 Dentro del programa de aseguramiento de la validez de los resultados para el ano

2020 se contaron con controles internos y externos

« La periodicidad de ejecucion de los mantenimientos y/o calibraciones y/o verificaciones de
los equipos se encuentra descritos en el formato “cronograma de mantenimiento,
calibracion y verificacion de equipos”.

« Como controles externos para la vigencia del afio 2020 el Laboratorio Nacional de Suelos
hace parte de las pruebas para los ensayos de aptitud coordinado por WEPAL

(Wageningen Evaluating Programes for Analytical Laboratories).




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017

Desempenio y eficacia del sistema de gestion

Aseguramiento de la validez de los resultados

Dentro de los resultados obtenidos para el programa de aseguramiento de la validez
» La evaluacion de resultados de los controles internos se realiz0 a través de las cartas control donde
se evidencio que los resultados se mantuvieron dentro de los rangos establecidos para las

desviaciones estandar de control.

Para los resultados de los controles externos en cuanto a la participacion en WEPAL se obtuvieron los
siguientes resultados:

Para la ronda en la que se participo se presentaron trece (13) ensayos, cada uno para cuatro muestras
de diferente concentracion o diferente rango de medicién. De los trece ensayos en los que se participo,
sOlo 8 demostraron valores satisfactorios, exceptuando los ensayos de acidez intercambiable, pH,
fraccion mayor a 2 um, 16 um y 36 um. Cabe aclarar que algunos de los ensayos para los que no se

tuvieron resultados satisfactorios se debido a errores de digitacion.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017
Desemperio y eficacia del sistema de gestion

Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

« En el manual de procedimientos “Control de calidad, trabajo no conforme y aprobacion de

los resultados de analisis” se establece las actividades para la revision de datos analiticos

generados en el LNS, mediante la aplicacion de controles que garanticen que los
resultados cumplen con las especificaciones de calidad antes de ser aprobados y
entregados al cliente; asi mismo, establecer las posibles causas de trabajo no conforme y

las acciones encaminadas a su correccion 0 mitigacion para evitar su recurrencia.

« Se encontrd que los controles que se han aplicado son efectivos y para la vigencia 2020

se presento lo siguiente:

N° de trabajos Acciones

Proceso Producto
no conformes adelantadas

Gestion agrologica | Analisis de suelos 1 1




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017
Desemperio y eficacia del sistema de gestion
Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

« Para la vigencia del afio 2020 se genero un trabajo no conforme a partir de realizar la

coherencia de los resultados, los datos reportados para potasio en dos muestras son mas

altos, para lo cual se realizo la repeticion de las lecturas, revision de los controles
establecidos para el procedimiento y se capacito a un nuevo analista en la ejecucion de la

determinacion analitica.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017
Desempeio y eficacia del sistema de gestion
Resultados de seguimiento y medicion

« EIl seguimiento y medicion para el aino 2020 se realiz6 por medio de indicadores de

eficacia del mantenimiento, suficiencia de insumos, cumplimiento del tiempo de

permanencia de las muestras en preparacion y oportunidad en la entrega de resultados;

los cuales se analizaron en cada uno de los comités de mejoramiento realizados.

 En términos generales, la tendencia de los indicadores para el aio 2020 nos permitid
evidenciar lo siguiente:

« Para el indicador de eficacia del mantenimiento, se tuvieron afectaciones para
algunas solicitudes de andlisis correspondientes al tema de quimica en los meses de
febrero, marzo y octubre, por fallas en los equipos que fueron solucionadas. Pero en
comparacion con la cantidad de analisis de muestras realizados en todo el afio

fueron muy pocos los analisis que se afectaron.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017

Desempeio y eficacia del sistema de gestion

Resultados de seguimiento y medicion

 En términos generales, la tendencia de los indicadores para el afio 2020 nos permitid

evidenciar lo siguiente:

Para el indicador de suficiencia de insumos, no se presento afectacion para la
ejecucion de analisis por falta de insumos.

Para el indicador de cumplimiento de la permanencia de las muestras en
preparacion, estuvo por debajo del limite permitido para los meses de enero, marzo
y abril.

Para el indicador de oportunidad en la entrega de los resultados de analisis los
valores de enero a julio se mantuvieron por debajo del 20% y de agosto a diciembre

por encima del 50%.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017
Desempeio y eficacia del sistema de gestion
Resultados de auditoria

 En la auditoria interna realizada del 13 al 15 de julio se obtuvieron los siguientes
resultados:
« Una vez realizado el ejercicio de auditoria con base en los criterios establecidos
se puede evidenciar que el Laboratorio Nacional de Suelos da cumplimiento a
estos y demostro mejora continua en el desarrollo de sus actividades.
« Se obtuvo una (1) no conformidad, siete (7) observaciones y dos (2)

oportunidades de mejora.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017
Desempeio y eficacia del sistema de gestion
Evaluaciones por parte de organismos externos

« En el 2020 no se realizaron evaluaciones por parte de organismos externos al

sistema de gestion bajo la norma NTC/ISO IEC 17025 version 2017.

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Riesgos requisitos de laboratorio:

« Con respecto a los riesgos identificados para el proceso de Gestion Agrologica, en
relacion con los requisitos especificados por la norma NTC — ISO 17025 version
2017, en la vigencia del ano 2020 se ejecutaron el 100% de los controles

establecidos en el mapa de riesgos de gestion y corrupcion




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017

Desempeio y eficacia del sistema de gestion

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Riesgos requisitos de laboratorio:

» Dentro de las actividades desarrolladas se tiene: la aplicacion de listas de chequeo,
seguimiento a la ejecucion del mantenimiento y la calibracion de equipos,
seguimiento a tiempos y movimientos en el SIGA, definicibn de especificaciones
tecnicas de los bienes y servicios a adquirir, control de envid y recepcion de
muestras, desarroll6 de comités de mejoramiento y actualizacion de documentos.

 Cabe resaltar que los controles para este ano fueron efectivos ya que no se

materializd ninguno de los riesgos asociados al proceso.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017

Adecuacion y suficiencia de recursos

Recursos destinados para el mantenimiento del sistema de gestion de acuerdo con la
norma ISO 17025:2017

ITEM VALOR
MANO DE OBRA 654.941.175
ADQUISICIONES 439.433.559
MANTENIMIENTO 269.075.613
TOTAL $ 1.363.450.347

Oportunidades de mejora

Oficializacion, socializacion e implementacion de la documentacion relacionada con las

actividades de laboratorio en el marco de la norma NTC ISO/IEC 17025 version 2017.




Sistema de Gestion: NTC ISO/IEC 17025:2017

Conclusiones

De acuerdo con el andlisis realizado se pudo evidenciar que actualmente en el
Laboratorio Nacional de Suelos se tiene implementados los requisitos de la NTC —
ISO/IEC 17025:2017.

Sin embargo, es necesario generar acciones encaminadas en pro del mejoramiento

permanente de los procesos, al igual que cumplir con todos los requisitos necesarios
en el marco de obtener la acreditacion para las determinaciones analiticas de:
capacidad de intercambio cationico, acidez intercambiable, pH, humedad, textura,

fosforo disponible, bases intercambiables y carbono orgéanico.




V
Conclusiones de

la Alta Direccion

Se presentan los principales resultados posterior
a la revision de la Alta Direccion a los diferentes

temas ilustrados.



Conclusiones de Ia Alta Direccion

Mantenimiento de la mision, vision y objetivos estratégicos

Marco estratégico
« Se actualiza el nombre de la mision, vision y los objetivos estratégicos

de la entidad en general.

Proposito Central

c|_|c|(..:" Somos los productores y articuladores de la informacion geografica, catastral y
agroldgica del pais, contribuyendo con su desarrollo, para la toma de decisiones
y definicion de politicas publicas.

Objetivo Retador
0 En 2025 ser reconccida como la principal entidad proveedora de informacian
geografica, catastral y agrologica confiable, actualizada y oportuna, que genera
valor a partir de enfoques innovadores, basados en la colaboracidn y participacion
de nuestras partes interesadas y aportando en el desarrollo sostenible y resiliente
del pais.



https://www.igac.gov.co/es/que-hacemos

Politica del Sistema de Gestion Integrado SGI

e PL-DEP-08.V1 del 19 de marzo de 2021

“El Instituto Geografico Agustin Codazzi estd comprometido en producir, proveer y divulgar informacion y conocimiento confiables y
oportunos, en geodesia, geografia, cartografia, agrologia, catastro, tecnologias geoespaciales y transferencia del conocimiento en
temas misionales, que cumplan con las disposiciones legales, técnicas y otros requisitos, con las necesidades y expectativas de los
clientes, partes interesadas o grupos de interés, con el mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion Integrado, a través de la implementacién de herramientas de gestion, fortalecimiento de las competencias del personal, la
asignacion de recursos, la mejora en la infraestructura fisica y tecnolégica, aplicacion de mejores practicas profesionales y el analisis del
entorno y sus cambios, con el fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales y de manera especifica:

1.

Orientando el Sistema de Gestion de la Calidad hacia la prestacion de bienes y servicios que cumplan con las necesidades y las
expectativas de los usuarios, partes interesadas o grupos de interés, a partir del cumplimiento de los requisitos, la estandarizacion,
el control y mejora continua de los procesos del SGI.

Orientando el Sistema de Gestion Ambiental hacia la proteccion del medio ambiente, a la prevencion de la contaminacién, manejo
adecuado de los recursos naturales, mitigando los impactos ambientales negativos y promoviendo los impactos ambientales
positivos generados en el desempefio de los procesos, actividades, productos y/o servicios.

Orientando el Sistema de Control Interno hacia el autocontrol, autorregulacion y autogestidon, para el mejoramiento de la gestidon
institucional y en consecuencia al logro de los objetivos estratégicos y del SGI, el reporte de la informacién y el cumplimiento
normativo, asi como de la politica de control interno del MIPG.

Orientando el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, hacia la identificacion y control de los factores de riesgos
laborales, la proteccion y mantenimiento del nivel de bienestar fisico y mental de los servidores del IGAC, el desarrollo de
actividades de promocion y prevencion, buscando reducir los peligros y minimizar la generacion de enfermedades laborales y la
ocurrencia de accidentes de trabajo, con el compromiso de proporcionar condiciones seguras y saludables para la prevenciéon de
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, facilitando la consulta y la participacién de los trabajadores o sus
representantes, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus visitantes. |GAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN coDAZZI



Politica del Sistema de Gestion Integrado SGI

e PL-DEP-08.V1 del 19 de marzo de 2021

Orientando el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion hacia la proteccién de la privacidad, confidencialidad,
integridad, disponibilidad, autenticidad y no repudio de la informacién y activos, de sus clientes y partes interesadas o
grupos de interés, para habilitar el desarrollo de la mision institucional, en un ambiente controlado de riesgos de la
informacion, mitigando asi incidentes de seguridad de la informacion y dando cumplimiento a los requisitos legales. La
informacion es un activo primordial en la prestacion de los servicios a la ciudadania y la toma eficiente de decisiones, razon
por la cual existe un compromiso expreso hacia la proteccion de las propiedades mas significativas como parte de la
estrategia orientada a la continuidad del negocio, la administracion de riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la
informacion y seguridad digital y la consolidacion de una cultura de seguridad de la informacion.

Orientando la Gestion Documental hacia el cumplimiento de la mision institucional y comprometidos con salvaguardar la
informacion, garantizando su integridad y el acceso a los documentos, atendiendo los procesos archivisticos, los
procedimientos de conservacion y el uso de tecnologias adecuadas para la gestibn documental, con la participacion de los
servidores publicos y la implementacion de buenas practicas que contribuyan al mejoramiento continuo del acceso a la
informacion de la entidad por los usuarios internos y externos, mediante la implementacién de lineamientos que permitan
constantemente orientar a las dependencias del Instituto en el correcto manejo de los documentos producidos en el
desarrollo de su gestion, de conformidad con el Sistema de Gestion Integrado las normas archivisticas emitidas por Archivo
General de la Nacion.

Orientando la Gestion del Laboratorio Nacional de Suelos, hacia la promocion del conocimiento, el cumplimiento de la norma
NTC ISO/IEC 17025, las buenas practicas profesionales y la garantia del ofrecimiento del servicio de andlisis quimicos,
fisicos, mineraldgicos y biolégicos de suelos, aguas y tejido vegetal, de manera acorde con los métodos establecidos y los
requisitos de los clientes. Las politicas requeridas en la norma NTC ISO/IEC 17025 se encuentran documentadas en el
“‘Manual operativo MIPG - SGI.”

IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN coDAZZI

&



Conclusiones de Ia Alta Direccion

Mantenimiento de la mision, vision y objetivos estratégicos

Politica del Sistema de Gestion Integrado y MIPG

« Se actualiza la politica incorporando los cambios respectivos por el

modelo MIPG. Se contemplan cambios en el Manual del Sistema de

Gestion Integrado para la siguiente vigencia, asi como en los
documentos del proceso de Direccionamiento Estratégico vy
cucx-;@ ., . . L, .

Planeacion, teniendo en cuenta la articulacion prevista con el Modelo

Integrado de Gestion y Planeacion - MIPG.



http://igacnet2.igac.gov.co/intranet/UserFiles/File/P12000-Manual%20Sistema%20de%20Gestion%20Integrado.pdf

Conclusiones de Ia Alta Direccion

Conclusiones desempeno de los procesos y conformidad de los
productos y servicios

De acuerdo con los resultados obtenidos frente al producto, trabajo y/o servicio No
Conforme, se concluye que los procesos misionales deben continuar con los controles de
calidad en las distintas etapas como se encuentra estipulado en la documentacion de los
procesos, en el procedimiento “Control de las salidas de los productos, trabajos y/o
servicios no conformes” y en la matriz para “Caracterizacion del producto, trabajo

y/o servicio”, por tal motivo no se identifica la necesidad de documentar acciones.




Conclusiones de Ia Alta Direccion

Conveniencia del mantenimiento de los sistemas de gestion y la
Implementacion de MIPG

« El comité concluye que el Sistema de Gestion integrado es:

« Conveniente: grado de alineacion o coherencia del objeto de revisién con las metas y politicas
organizacionales

 Adecuado: determinacion de la suficiencia total de las acciones, decisiones, etc., para cumplir los
requisitos.

« Eficaz: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
« Eficiente: relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

« Efectivo: medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados planificados, como en el
manejo de los recursos utilizados y disponibles.

El comité concluye que el Sistema de Gestion y las actividades de ensayo y/o calibracion
del laboratorio 1ISO17025:

« Se mantienen constantemente adecuado y es eficaz.

El comité concluye que es viable la implementacion de Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG en la entidad y se debe garantizar su sostenimiento en la siguiente vigencia.



Recomendaciones
y Plan de accion

Se presentan los principales recomendaciones a
la Alta Direccion desde los diferentes procesos y
Subdirecciones involucrados en la administracion

del Sistema de Gestion Integrado.



Oportunidades de mejora

Respecto al Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

1 %%

M

« Continuar con el desarrollo y mejora para el reporte y seguimiento de las tematicas del | “\\\

W\:ﬁ‘.. .

SGI (Planigac: PAA-Riesgos-Indicadores-Metas)

* Implementar el analisis y redisefio de procesos y procedimientos bajo enfoque de
arquitectura de procesos

» Fortalecer las herramientas para la medicion del cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional (Cuadro de mando integral)

« Construccion de objetivos e indicadores de cada sistema de gestion que permitan medir
su cumplimiento y articular con el cuadro de mando integral.

« Fortalecer la gestion de riesgos y oportunidades (planificacion de las acciones para
abordarlas, trazabilidad, evaluacion de la eficacia)

» Fortalecer el seguimiento a la gestion de cambios y salidas no conformes de la entidad.




Oportunidades de mejora

Respecto al Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental
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 Aumentar y fortalecer el equipo de auditores con competencias en todos los sistemas
de gestion implementados (auditores integrales).

« Mayor articulacion de los sistemas de gestion implementados en el IGAC en el marco
del SGI.

« Desarrollar una herramienta tecnolégica que permita integrar un cronograma con los
cumplimientos legales ambientales de acuerdo con la normativa y sSu respectivo
seguimiento.

* Implementar estrategias que incluyan temas de contratacion publicapublica sostenible

en la entidad.




Oportunidades de mejora

Respecto al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
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« Apoyar la implementacion de la politica de catastro multipropoésito, en especial con la h‘\\‘ﬁ\‘:u?ﬁ
iImplementaciéon del repositorio de datos maestro, ajustes al sistema nacional catastral
y consolidacion de la base de datos del sistema nacional de informacion catastral
SINIC

« Dar Cumplimiento a lo establecido en el Plan del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion en concordancia con el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion.

« Implementar y gestionar la continuidad de la operacion del IGAC.

« Apoyar en la implementacion del nuevo sistema de gestion catastral SNC.

« Ajustar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — (PETI), a las nuevos

objetivos estratégicos de la entidad.




Oportunidades de mejora

Respecto al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Incrementar la interoperabilidad con otras entidades de la nacion.

Constante revision sobre las plataformas actuales para agilizar los tramites y servicios
de la entidad

Implementar nuevas tecnologias para la mejora en la prestacion del servicio.

Apoyar en la implementacion del modulo de avallios comerciales.

Realizar la renovacion de la plataforma de networking del IGAC

Implementar la plataforma de copias de respaldo

Adelantar el proceso de adquisicion de equipos tecnologicos del IGAC

Presentar y ejecutar un plan de mantenimiento de equipos de computo conforme a los
recursos gque sean asignado.

Actualizacion de procedimientos de la OIT conforme a la nueva estructura

organizacional.
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Oportunidades de mejora

Respecto al Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

1

M

* Incrementar el porcentaje de cumplimiento de los estandares minimos establecidos en | S&
I
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la Resolucion No. 312 de 2019 para la proxima auditoria externa por parte de la ARL.
Para el 2020 fue de 72%.

« Darle seguimiento a los compromisos establecidos en el acta de responsabilidades y
rendicion de cuentas para los servidores publicos a nivel nacional, la cual fue aprobada
el 6 de enero de 2021, con el fin de establecer los compromisos y la gestion que tiene
cada responsable de aportar en la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Adoptar estrategias para subir la participacion por parte de los servidores en las
actividades programadas y desarrolladas en el marco del SG-SST. En este sentido, se

necesita promover por parte de las jefaturas la participacion de los colaboradores.




Oportunidades de mejora

Respecto al Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

Evaluar la posibilidad de tener un presupuesto asignado propiamente para el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG — SST), de manera que no se vea
afectada la plena ejecucion de las actividades enmarcadas en el plan de trabajo y el
pleno cumplimiento de los objetivos del sistema.

De igual manera, propender por asignar mayor recurso humano en el marco del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, para atender las necesidades en este

tema en toda la Entidad.
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Oportunidades de mejora

Desde los procesos misionales

N

Y
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Gestion Catastral
x

» Adelantar los procesos de contratacion previstos con los recursos de financiacion de la
Banca Multilateral e iniciar la ejecucion respectiva.

* Iniciar los procesos de actualizacion o formacion catastral de los municipios
financiados, conforme a los cronogramas establecidos.

« Continuar con la implementacion de estrategias, métodos y tecnologias que permitan
procesos de formacion y actualizacion catastral mas eficientes y cortos.

» Realizar las pruebas y poner en produccién en conjunto con la Oficina de Tecnologia el
Sistema Nacional de Informacion Catastral — SINIC para el reporte de informacion

catastral de los gestores catastrales.




Oportunidades de mejora

Desde los procesos misionales
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Gestion Catastral

 Disefar y poner en produccion el aplicativo para la elaboracion de avaluos
comerciales.

» Continuar con la habilitacion de gestores catastrales e implementar mecanismos para
facilitar y agilizar los procesos de empalme.

 Generar mecanismos de disposicion de informacion para jueces Yy entidades
involucradas en los procesos de restitucion de tierras, que permitan agilizar las

consultas y minimizar los procesos manuales.




Oportunidades de mejora

Desde los procesos misionales
Proceso de gestion cartografica, geografica y geodésica

* Implementar nuevas metodologias que permitan optimizar, en tiempo y costos, el
proceso de produccion y validacion cartografica, asi como fortalecer las existentes.

« Establecer esquemas que faciliten la formalizacion e implementacion de alianzas
publico-privadas para la adquisicion de insumos cartograficos para el pais.

« Para efectos de garantizar la precision de la informacion geografica del pais, debe
densificar la red geodésica nacional, asi como garantizar su operacion y conexion. Es
indispensable, mantener activas y recuperar las estaciones de operacion continua
existentes, en conjunto con el Servicio Geoldgico Colombiano.

* Implementar estrategias que permitan analizar e incorporar la informacion geografica
voluntaria como posible fuente o insumo en los procesos de actualizacion cartogréafica, a

partir del uso de tecnologia.
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Oportunidades de mejora

Desde los procesos misionales

Proceso de gestion cartografica, geografica y geodésica

* Robustecer y lograr mas de un milléon de usuarios en “Colombia en Mapas”, asi como
iniciar la gestion para su integracion con la plataforma de datos abiertos de Colombia.

» Desarrollar nueva version de diccionario geografico de Colombia integrado con
Colombia en Mapas, como una herramienta de apoyo y gestion a los procesos de
planificacion y desarrollo integral del pais.

« Mantener, actualizar y disponer los proyectos de cartografia binacional y nacional (en
las zonas fronterizas) y demas proyectos interinstitucionales de fronteras.

« Socializar y formalizar listado oficial de areas de las entidades territoriales de

Colombia.
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Oportunidades de mejora

Desde los procesos misionales

Proceso de gestion cartografica, geografica y geodésica
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« Definir e implementar lineamientos técnicos para la delimitacion de entidades
territoriales a escala detalladas, con el proposito de estandarizar una unica escala para
el pais.

 Impulsar la formacion académica del personal que integra la Subdireccion con
posibilidades de acceso a maestrias, especializaciones, diplomados, etc., a través de
convenios especiales con la diferentes instituciones educativas y apoyo de la
Institucion.

« Aumentar la cantidad de reuniones con psicologos acerca de como aprender a llevar

mejor la pandemia.




Oportunidades de mejora

Desde los procesos estratégicos

CIAF

» Fortalecer la Investigacion aplicada e innovacion para la explotacion y analitica de
datos geoespaciales.

» Fortalecer las capacidades técnicas de los funcionarios del IGAC en temas misionales
y en el uso de las tecnologias geoespaciales y emergentes.

 Formacion de alianzas con otras instituciones que permitan la integracion de las
tecnologias Geoespaciales y emergentes.

« Disefar e implementar estrategias orientadas al reconocimiento como institucion
técnico cientifica parte del SNCTel del pais.

« Herramientas de medicion de mayor alcance a todos los frentes de trabajo de la

Oficina
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Informacioén de salida posterior a la Evaluacion
de la Alta Direccion a la gestion institucional

Informacion de salida

Decreto i o I
INFORMACION 150 IS0 ISO/IEC ISO/IEC 1072:2015 / Ml'tl J \\"' I
F001:2015 14001:2015 | 27001:2013 17025:2017 130 e i ’;..
45001:2018 ] ’|J o L
Oportunidades de mejora ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ il | ﬂ W\ 1 it 1
Oportunidades de mejora en la infegracion de X : Ve 4 ‘
sisternas de gestion
Cualguier necesidad de cambio del sistema de v ¥ v v
gestion, incluida politica y objetivos B B B
Necesidades de recursos ¥ ¥ ¥ ¥
Mecesidades de acciones ¥
Conclusiones sobre conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion y de sus procesos
Acciones necesarias cuando no se hayan logrado los X
objetivos
Cualguier implicacicn en la direccion estratégica del X
Instituto
Decisiones que tengan por objeto mejorar la v
identificacion de peligros y el control de los riesgos B
Actualizacion de la evaluacidn del nesgo y plan de ¥
fratamiento del nesgo
Modificacion de procedimientos y confroles que ¥
afecten la segundad de la informacion
la mejora de las activdades del laboratorio
relacionadas con el cumplimiento de los requisitos B
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