IGAC

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SGI

FECHA REALIZACION AUDITORIA

De

31-08-2022 | A

31-08-2022

Procesoy o DT
Auditado:

Gestién Disciplinaria

Objetivo

Verificar la conformidad, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion Integrado - SGI del
Instituto Geogréfico Agustin Codazzi - IGAC con base en las Normas ISO 9001:2015 - Sistema
de Gestion de Calidad, 1SO 14001:2015 - Sistema de Gestion Ambiental, 1SO 45001:2018 -
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y Decreto 1072 de 2015, 1SO IEC
27001:2013 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, Gestion Documental -
Lineamientos del sistema de gestién documental, ISO IEC 17025:2017- Requisitos generales
para la competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracién y el Sistema de Control Interno

Alcance

Muestra seleccionada de los procesos de la sede central y las Direcciones Territoriales que
conforman el IGAC

Auditor Lider

Esperanza Garzén Bermudez

Auditor(es)
Acompafantes

Julia Andrea Aranguren Pefia.
José Gregory Jiménez (Observador)
Maryi Julieth Pardo Pardo (Observadora)

Procedimientos

Entrevista con el Auditado

Revisiéon documental

Observacion

Trazabilidad de las Actividades (Se seguiran actividades de principio a fin)

Criterios

e Requisitos legales y reglamentarios,

Normas ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de Calidad - Requisitos,

ISO 14001:2015 - Sistema de Gestion Ambiental

ISO 45001:2018 - Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
ISO IEC 27001:2013 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
Gestion Documental - Lineamientos del sistema de gestion documental

1. FORTALEZAS DEL PROCESO

Se resalta el compromiso de los profesionales del proceso con el seguimiento y control del SGI, asi mismo, la
1. disposicién de su agenda para atender la auditoria como un asunto prioritario para mejorar la satisfaccion del
usuario y demas partes interesadas.

procesos

2. Competencia del equipo auditado.
3. Conocimiento y apropiacion en los temas del proceso por parte de los auditados
4 La realizacion de las auditoria permitié la participacion de funcionario de las Direcciones Territoriales como
) observador en el ejercicio de auditoria.
El proceso cuenta con un sistema propio denominado PRODISCI en el cual llevan el control de los procesos
5. disciplinarios a su cargo, lo que garantiza contar con un manejo de seguridad de informacion de dichos

2.HALLAZGOS DE LA AUDITORIA (NO CONFORMIDADES)

NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION

La caracterizacion del proceso se encuentra desactualizada, en el objeto, alcance y
las salidas, el proceso ya no profieren fallos de primera instancia y solo va hasta la
NTC 1SO Sistema de formulacion de cargos y su notificacién. La caracterizacion es del 27 de octubre de
9001 2015 Gestlon dela | 2021. De la misma manera, no contempla Ic_)s camb]o_s normativos flja_dqs en la Ley
as Calidad y sus | 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario, y se
T Procesos derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, en
donde se fij6 las funciones de la Oficina de Control Interno Disciplinario de las

entidades, la cual se cifie a la etapa de instruccién del proceso disciplinario.
NTC ISO Planificacion | El auditado no cuenta con planificacion de cambios del proceso, pese a existir un
9001: 2015 de los factor dado por la Ley 1952 de 2019 que entrd en vigencia el 29 de marzo de 2022,
6.3 cambios en donde se fija la competencia de las Oficinas de Control Interno Disciplinario de
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2.HALLAZGOS DE LA AUDITORIA (NO CONFORMIDADES)

NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION
las entidades y al que el proceso debe dar cumplimiento. De la misma manera, de
acuerdo al procedimiento de gestion del cambio codigo PC-SGI-09 versidn 1, se
presentd cambios relevantes que afectan de manera considerable el SGI del
Instituto, y no permitié contar con un periodo de adaptacion, tampoco se realizdé un
andlisis en el que se identifiquen las causas del cambio, los posibles riesgos que se
puedan generar, el impacto que pueda tener su implementacion, y por ultimo, no se
reporté el cambio en la matriz del cambio del periodo correspondiente.
Control de la
NTC ISO dlgéﬂm?rftlgga No se evidencia el llenado total de los formatos F20900-07/15.V3, con los cédigos:
9001: 2015 220048.162, nombre: 00-3279-22; 00-3289-22, 00-3315-22, 00-335022, 00-338022,
7.5.2. 00-336422.
Creacion y
actualizacion
NTC ISO
9001: 2015
10.1
NTC ISO
14.001: 2015 El proceso no cuenta con la implementacion de oportunidades de mejora, teniendo
10.1 Mejora en cuenta la implementacion de la Ley Ley 1952 de 2019 que entrd en vigencia el
NTC ISO 29 de marzo de 2022.
45.001: 2015
10.1 NTC
ISO 27.001:
2015 10.1
Decreto 1072 | Preparaciony | No cuentan con la actualizacion del plan de evacuacion respecto de la
de 2015 respuesta infraestructura de la oficina, sefializacion, extintores e insumos.
Articulo ante De igual manera no se cuenta con la actualizacion del plan de evacuacién respecto
2.2.4.12.10 emergencias | de la infraestructura de la oficina, sefializacidn, extintores e insumos.
NTC ISO Aungue el auditado identifica en la pagina web del Instituto las matrices ambientales
14.001: 2015 | Comunicacién | (ldentificacién y evaluacién del cumplimiento legal y otros requisitos que se
7.4.2.a. interna suscriban y la Matriz identificacion normativa y de las auditorias del SGA), no tienen

conocimiento de ellas.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA (OBSERVACIONES)

NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION
El riesgo 1 de Planner, del proceso “incumplimiento de términos preclusivos en los
procesos Disciplinarios”, causa 5, “debido a falta de respuesta por parte de las
NTC 1SO Acciones para depen_de_ns:ias requerida_s por la Oficina de Control Interno Disciplinario”, se
9001: 2015 gbordar materlall_zo en el tercgr trlmes_tre de 2022, con el propeso 2273 de 2016, lo que h_ace
6 1 Riesgos y necesario que, se revisen y ajusten los controles de éstos, dado que no son efectivos
’ Oportunidades | para su mitigacion, teniendo en cuenta también que se evidenciaron procesos 9
procesos disciplinarios de las vigencias 2016 y 2017 que se pueden ver avocados al
fenédmeno de la prescripcién.
NTC ISO Informacion Se hace necesario que el proceso gestione la actualizacién de las tablas de retencién
9001: 2015 documentada | documental, la version actual es del afio 2016.
7.5.3

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA

El proceso de gestion disciplinaria emplea diversas matrices de Excel para el ejercicio de sus funciones y control
1 de procesos disciplinarios, sin embargo, ninguna de estas matrices estan oficializadas ni asociadas a ningin
procedimiento, por lo que se debera revisar la pertinencia de la oficializacion de las mismas.

El proceso de gestion disciplinaria cuenta con un convenio interadministrativo suscrito con la Alcaldia de Bogota
para uso del aplicativo SID en el que podra efectuar el cargue de piezas procesales de los diversos procesos
a su cargo, por lo que debe revisar las condiciones del este para que se pueda implementar su uso lo mas
pronto posible y salvaguardar la informacion.
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6. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditoria a la Oficina de Control Interno Disciplinario se realiz6 cumpliendo el plan general de auditoria, y se concluye
gue el Sistema de Gestion Integrado de la Calidad, el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion y el Sistema de Gestion Ambiental se encuentran establecidos y
documentados, implementados adecuadamente, mantenidos y mejorados frente a los requisitos de las normas 1SO
9001 version 2015, ISO 14001 version 2015, ISO 27001 version 2013, e ISO 45001 version 2018, en relacién con los
requisitos del cliente, legales, del usuario, y los establecidos por la entidad.

La auditoria se llevé a cabo de acuerdo con lo programado en el plan de auditoria, se dio cumplimiento a los horarios
establecidos, el proceso demostré disposicion a la auditoria y las evidencias se verificaron en el transcurso de la misma.

Se destaca la participacion activa y disposicién de los responsables, asi como la organizacion y distribucién clara de
las actividades que se desarrollan.

Se encontré: 5 No conformidades: 1. Numeral 4.4. de la NTC ISO 9001: 2015 - Sistema de Gestion de la Calidad y
sus Procesos; 2. 6.3 de la NTC ISO 9001: 2015 — Planificacion de los Cambios, 3. Numeral 7.5.2. de la NTC ISO
9001: 2015 — Control de la Informacién Documentada - Creacion y actualizacion; 4. NTC ISO 9001: 2015 10.1; NTC
ISO 14.001: 2015 10.1 y 4. NTC ISO 45.001: 2015 10.1 NTC ISO 27.001: 2 — Mejora. 5. Decreto 1072 de 2015
Articulo 2.2.4.12.10 — Preparacion y respuesta ante emergencias; Comunicacion interna;

2 Observaciones: NTC ISO 9001: 2015 6.1 - Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades. 2. NTC ISO 9001:
2015, numeral 7.5.3

2 Oportunidades de Mejora

8. ANEXOS
1. Listas de verificacion del proceso
2. Formato de evaluacién del proceso auditado

Esperanza Garzén Bermudez
Nombre Auditor Lider

Carlos Rafael Gonzalez Contreras
Nombre Administrador y lider de las
auditorias internas al SGI
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