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05 OCTUBRE 2022

Proceso y o DT
Auditado:

TERRITORIAL SUCRE

Objetivo

Verificar la conformidad, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion Integrado -
SGI del Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi - IGAC con base en las Normas I1SO
9001:2015 - Sistema de Gestidn de Calidad - Requisitos, ISO 14001:2015 - Sistema de
Gestion Ambiental, ISO 45001:2018 - Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el
Trabajoy Decreto 1072 de 2015, 1ISO [EC 27001:2013 - Sistema de Gestidon de Seguridad
de la Informaciéon, Gestion Documental - Lineamientos del sistema de gestidon
documental, ISO IEC 17025:2017. Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo v calibracién y el sistema de control interno —ley 87 de 1993

Alcance

Muestra seleccionada de los procesos de la sede central y las direcciones territoriales
qgue conforman el IGAC.

Auditor Lider

Janeth Gonzalez Nivia

Auditor(es)
Acompafnantes

Administrador y lider de auditorias: Carlos Rafael Gonzdlez Contreras
Auditor acompanante: Martha Patricia Ramirez Suarez.

Auditores observadores:

Anny Esperanza Morales Ortega

Procedimientos

o Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
. Plan de Accién
. Riesgos
. Objetivos estratégicos

o Gestion Administrativa

. Gestion de Servicios

. Gestion de Inventarios

Gestion Financiera

Gestion de Servicio al Ciudadano- PQRS

Gestion Contractual

o Gestion Juridica

[oXNelNe]

Criterios

Requisitos legales y reglamentarios, mds los requisitos técnicos de las Normas NTC ISO
9001:2015 Sistema de Gestidn de Calidad y NTC ISO 14001:2015 Sistema de Gestidn
Ambiental, ISO 45001:2018 - Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, ISO
IEC 27001:2013 - Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informaciéon, Gestidn
Documental

1. FORTALEZAS DEL PROCESO

1.

Se resalta la disponibilidad y buena actitud de funcionarios y contratfistas infegrantes de los procesos para la
realizacion de la auditoria.

2 Se evidencio el compromiso e interés en el responsable del director y su equipo, quienes demuestran conocimiento

de la territorial, del SGI, sus funciones y compromisos.

La Territorial reconoce que las auditorias internas son un medio para identificar aspectos del SGI que requieren ser
corregidos o mejorados
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2. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA (NO CONFORMIDADES)

NUMERAL

REQUISITO

DESCRIPCION

NTC ISO
9001:2015
7.5

INFORMACION
DOCUMENTADA -
Creaciéony
actualizacion -
Control de la
informaciéon
documentada

En la revisidn de la informacién documentada se evidencid que en
el proceso Gestién Juridica se estdn utilizando los formatos “Cuadro
actualizado de Procesos Judiciales” y “Cuadro informe estado de
Tutelas” los cuales no se encuentran asociados a los procedimientos
correspondientes ni estan en el Listado maestro; por ofro lado en el
proceso de Gestion Catastral se evidencid que el formato
Formulario Unico de Solicitud de Trdmites Catastrales FO-FAC-PCO1-
03, no estd diligenciado en su totalidad, faltando firmas del
solicitante y de quien recibe. Ademds en el tfema de avallos se
utiliza caratula para presentacién del informe de avallos donde se
consigna Subdireccion de Catastro y GIT de avalios, dependencias
que desaparecieron con la nueva estructura de la entidad. Lo
anterior contraviniendo el numeral 7.5. Informacién documentada
de la Norma ISO 9001:2015, y los lineamientos del procedimiento
Control de la Informacién documentada establecida en el Sistema
de Gestidn Integrado.

NTC ISO
9001:2015
8.2.1

Comunicacién con
el Cliente literal

En la revisién a las PQRSF, se encontrd que existen 9 peticiones del
2020 pendiente de finalizar, incumpliendo los términos sefalados en
el Numeral 5.3.4 "términos para resolver la peticién, quejas, reclamos
y denuncias” del procedimiento Trédmite de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias vy felicitaciones (Codigo PC-ACI-
01 PC-ACI-01 V1).

Ademds, no se evidencia la implementaciéon del procedimiento
“PARTICIPACION CIUDADANA" Cédigo: PC-SCP-02.

Las anteriores situaciones generan un incumplimiento a la Ley 15755
de 2015 y al numeral 82.1 de la Noma ISO 9001:2015."
Comunicacién con el Cliente.

NTC ISO
14001:2015
8.1

Planificacion y
control operacional

Para el periodo evaluado (enero a septiembre) de 2022, la Direccidn
Territorial, no ha realizado la disposicién final de los Residuos peligros
— RESPEL, generados, tal como se estable en el Instructivo “"Manejo
de Residuos Peligrosos y Especiales” IN-SGI-PC02-01 IN-SGI-PC02-01,
numeral 4.7.1.3 “Téner, Cartuchos y Cabezales Usados de Plotter,
Impresoras y Fotfocopiadoras y Cintas Usadas de Impresora”

Lo anterior genera un incumplimiento al numeral 8.1 de la Norma ISO
14001:2015 “Planificacion y Control Operacional”

3. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA (OBSERVACIONES)

NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION
Se hace necesario que la Direccién Territorial fortalezca en sus funcionarios
y Confratistas el conocimiento y apropiacién de los temas del Sistema de
NTC ISO Gestidn Integrado, ya que al preguntar por temas especificos como, mapa
] Toma de .
9001:2015 . : de procesos, nombre del proceso y subprocesos, tipo de proceso,
conciencia . - L . .
7.3 ubicacidn y conocimiento de la matriz de riesgos, entre otros, la respuesta
obtenida no fue satisfactoria.
NTC ISO Segum@lnto, Es pertinente que se revisen las metas asociadas a los indicadores de la
] medicion, . L . N . - : .
9001:2015 andlisis Direccion Territorial, dado que falta un trimestre para culminar la vigencia
9.1 A y algunas de estas metas no han avanzado dentro de lo planeado.
evaluacion
NTC ISO Es necesario atender el mantenimiento de los aires acondicionados de la
9001:2015 Direccién Territorial, teniendo en cuenta las condiciones ambientales y de
Infraestructura . o, g
7.1.3 ubicacion de las oficinas, ya que de no hacerlo esto puede afectar el

ambiente para la operacion de los procesos.
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4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Es pertinente revisar el reporte del riesgo: «Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por
1 registros presupuestales, contables, y presupuestales, generados inoportunamentey, teniendo en
cuenta que el control se debe hacer desde la Sede Central

Se hace necesario documentar las acciones de mejora de los diferentes procesos que se realizan en
la Direccidn Territorial, con base en la metodologia establecida en el Procedimiento PC-SGI-11
“Gestidon de acciones de Mejora y Correctivas, con el fin de evidenciar la mejora y asi fortalecer los
procesos.

5. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Durante el cierre de la auditoria se manifiesta por parte del Director Territorial la alerta sobre la disminucién
de la planta de personal en cargos sensibles como son responsables de la informacién geogrdfica, secretaria
ejecutiva e ingeniero de sistemas.

Respecto a la Territorial, se resalta la activa participaciéon y disposicion de los responsables, asi como la
organizacion y distribucion clara de las actividades que se desarrollan.

La auditoria interna al SGI a la Direccién Territorial Sucre se realizd cumpliendo el plan de auditoria,
concluyendo que los Sistemas de Gestion de la Calidad, de Gestibn Ambiental, de Gestidon en Seguridad y
Salud en el Trabajo, Gestidn de Seguridad de la Informacién y Gestibn documental se encuentran
establecidos y documentados, implementados adecuadamente, mantenidos y mejorados frente a los
requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, decreto 1072 de 2015 e ISO 27001:2013 en relacion
con los requisitos del cliente, legales, del usuario, y los establecidos por la entidad en sus Sistema de Gestidn
Infegrado - SGlI.

6. ANEXOS
1. Plan de Auditoria
2.

Janeth Gonzales Nivia
Nombre Auditor Lider

Carlos Rafael Gonzdlez Contreras
Nombre Administrador y lider de las auditorias
internas al SGI
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