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Acta No. 4

Comité de Gestion y Desempefio Institucional - Marzo

Fecha: 31 de marzo de 2022
Hora: 8:00 a.m a 4:00 p.m

Formato: Virtual — Virtual (Via correo electronico)
Objetivo: Sesién de comité ordinario del mes de marzo

Participantes:

Miembros del Comité

Maria Luisa Prado Mosquera

Secretaria General

Emelith Amparo Barraza Barios

Subdireccién Administrativa y Financiera

Sandra Liliana Rojas Rocha

Subdirectora de Talento Humano

Susan Margarita Benavides Trujillo

Directora de Investigacion y Prospectiva

Luz Fabiola Gbmez Montoya

Jefe Observatorio Inmobiliario

Dina Maria Rodriguez Andrade

Directora de Regulacién y Habilitacion

Jhon Fredy Gonzalez Duefias

Director Gestion Catastral

Briyidt Alexandra Ramirez Riafio

Subdireccién de Proyectos

Urias Romero Hernandez

Director Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Maria del Pilar Gonzéalez Moreno

Jefe Oficina Asesora Juridica

Carlos Andrés Silva Sanchez

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Maria Alejandra Ferreira Hernandez

Jefe Oficina Relacién con el Ciudadano

Diana Torcoroma Quintero Gomez

Jefe Oficina Comercial

Adriana Rocio Tovar Cortés

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Invitados

Linette Cubillos Hernandez

Jefe Oficina Control Interno

John Jota Jaimes Carrillo

Jefe Oficina Control Interno Disciplinario

AGENDA:

=

Verificacion del quorum

2. Ejecucioén presupuestal 30 de marzo de 2022
3. Reuvision y Evaluacion por la Alta Direccion al Sistema de Gestion Integrado vigencia

2021
4. Varios
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DESARROLLO DEL COMITE

Apertura del Comité

Se inicia la sesion del comité virtual mediante correo electrénico por parte de la Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion presentando la agenda a los miembros e invitados y convoca a los mismos
a confirmar su participacion a través del correo electrénico.

1. Verificacion de quorum

Una vez revisada la asistencia virtual de los miembros por la secretaria técnica, se verifica que
existe quorum deliberatorio y decisorio y se da inicio al comité.

2. Ejecucién presupuestal con corte al 14 de marzo de 2022

Marzo 30 de 2022

i Recursos Apropiacion vigente copP % CDP Compromisos % compromisos Obligaciones % Obligaciones Pagos % Pagos
Funcionamiento $88.839.000.000 $29.326.062.577,97 33,01% $21.526.904.718,36 24,23 % $14.678.473.144,82 16,52 % $ 13.878.044.972,29 15,62 %
Nacion $ 79.041.000.000 §22.358.464.184,13 28,29 % $ 16.247.553.779,28 20,56 %  $13.853.488.228,08 17,53 %  $13.226.642.72555 16,73 %
Propios $ 9.798.000.000 $6.967.598.393,84 71,11 % $ 5.279.350.939,08 53,88 % $824.984.916,74 8,42 % $651.402.246,74 6,65 %
Inversién $314.151.128.469 $246.400.828.610,53 78,43 % $ 82.530.425.310,21 26,27 % $7.929.169.759,86 2,52% $6.425.899.873,09 2,05%
Crédito $ 140.754.095.391 $ 96.684.450.197,56 68,69 % $ 30.645.094.210,56 21,77 % $251.786.530 0,18 % $241.147.577 017 %
Otros recursos del tesoro $101.365.538.537 $99.830.606.284,97 98,49 % $ 15.887.323.424,97 15,67 % $ 2.623.745.960,03 2,59 % $2248492262,09 222%
Préstamo previa aprobacion $ 15.504.095.766 $14.238.581.171 91,84 % $11.225.803.196 7241 % $ 1.549.684.989 10,00 % $1.320.537.856 8,52 %
Propios $ 56.527.398.775 $ 35.647.190.957 63,06 % $24.772.204.478,68 4382 % $ 3.503.952.280,83 6,20 % $2615.722.178 463 %
Total $402.990.128.469 $275.726.891.188,5 68,42 % $ 104.057.330.028,57 25,82 % $22.607.642.904,68 561% $20.303.944.845,38 5,04 %

e Con relacion al presupuesto general de la Entidad con corte al 30 de marzo, la ejecucién de
compromisos se encuentra en el 26%, y las obligaciones y pagos en el 6%.

e Para funcionamiento, la ejecucion de compromisos se encuentra en el 24%, las obligaciones
y pagos en el 16%.

e Para inversion, la ejecucién de compromisos se encuentra en el 26% (Nacién: 16%- Propios:
44%, Crédito: 22% y Préstamo previa aprobacion 72%), las obligaciones y pagos en el 2%.

3. Revisién y Evaluacién por la Alta Direccién al Sistema de Gestién Integrado vigencia
2021

Para el desarrollo de este punto, se revisaran los siguientes temas:

a) Seguimiento arevisiones anteriores

b) Andlisis de cambios y cuestiones internas y externas

c) Desempefio y eficiencia del Sistema de Gestion Integrado-SGil
d) Desemperfio y eficiencia de los procesos

La Revision y Evaluacién por la Alta Direccion al SGI, s una reunion periédica planificada que
debe realizar la Alta Direccién de la organizacion, con el objetivo de revisar el SGly verificar su
conveniencia, adecuacion, eficiencia y alineacion continua con la direccion estratégica de la
entidad. Se realiza a través de la verificacién, analisis y control de las entradas de la revision
(informacion), para posteriormente establecer sus salidas en pro de optimizar continuamente
el sistemay garantizar la satisfacciéon de los clientes y demas partes interesadas.
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a) Seguimiento arevisiones anteriores

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL

OPORTUNIDAD DE MEJORA

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Continuar con el desarrollo y mejora para
el reporte y seguimiento de las tematicas
del SGI (PLANIGAC PAA Riesgos
Indicadores Metas)

Se continud con el uso de la herramienta PLANIGAC para el seguimiento a los riesgos y a los
planes de accion de procesos de la sede central y DT. Para el sequimiento a las acciones de
mejoramiento se cuenta con el Planner y para el manejo y control del presupuesto con la
herramienta IGACDATA.

Implementar el andlisis y redisefio de
procesos y procedimientos bajo enfoque
de arquitectura de procesos

*Se llevd a cabo el redisefio institucional en lo que respecta a la arquitectura de los procesos.
*Se modelaron los 17 procesos y 37 subprocesos de la entidad de acuerdo a la nueva cadena de
valor.

*Se elaboraron los flujogramas de los procesos alineados al nuevo modelo de operacion.
*Igualmente se realizaron mesas de trabajo para socializar los documentos de arquitectura y las
caracterizaciones de los procesos y subprocesos

Fortalecer las
medicion del

herramientas para la
cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional (Cuadro de mando
integral)

Se cuenta con el cuadro de mando Integral en el cual se puede determinar el indice de
cumplimiento de los objetivos estratégicos, las dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG y el cumplimiento de cada una de las 19 Politicas que integran el
Modelo. Este tablero esta actualizado a corte de 31 de diciembre del 2021

Construccion de objetivos e indicadores de
cada sistema de gestion que permitan
medir su cumplimiento y articular con el
cuadro de mando integral

Se generd la Matriz de articulacion de los Objetivos del SGI v el Plan estratégico, la cual se
encuentra actualizada de acuerdo a la nueva estructura del Mapa de Procesos.

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL

OPORTUNIDAD DE MEJORA

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Fortalecer la gestién de riesgos y
oportunidades (planificacion de las

acciones para abordarlas,
trazabilidad, evaluacion de Ia
eficacia)

Se implementé la nueva metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP la cual generd cambios en la valoracion, probabilidad e impacto, y en la clasificacion de
los factores de riesgo (Perdida reputacional y econdmica)

De acuerdo al proyecto de modernizacion se reajustaron los riesgos teniendo en cuenta la nueva
estructura del mapa de procesos, los objetivos de cada uno y sus respectivas caracterizaciones

Fortalecer el seguimiento a la gesti6n
de cambios y salidas no conformes de
la entidad

Se generd matriz de Planificacion de cambios, caracterizacion y salidas no conformes de la entidad y se
realiza seguimiento trimestral.

Aumentar y fortalecer el equipo de
auditores con competencias en todos

Durante la vigencia 2021 se realizaron capacitaciones en formacion de auditores de las diferentes
normas de los sistemas de gestion. Se realizaron auditorias integrales en 9 procesos de la sede central
(Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion de Servicio al Ciudadano, Gestion de informacion

:oms Iem;:;zn;:s i (augti?::I:e: Geogréfica (Subproceso Gestion Agrologica), Gestion Catastral, Gestion del Talento Humano, Gestién
mp Contractual, Gestidn de sistemas de informacion e infraestructura y Seguimiento y Evaluacion), y en 5
integrales) direcciones territoriales (Atlantico, Cérdoba, La Guajira, Meta y Risaralda).
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SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL

OPORTUNIDAD DE MEJORA

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Mayor articulacién de los sistemas
de gestion implementados en el
IGAC en el marco del SGIL

Con el fin de mejorar la articulacion de los todos los Sistemas implementados en el IGAC se
desarrollaron e Implementaron las siguientes acciones:

*El Sistema de Gestion Ambiental paso a ser parte de la Oficina Asesora de Planeacion

*Para los otros sistemas se requirio un plan de trabajo a los encargados de cada sistemna con el fin de
hacer seguimiento por parte de la OAP al grado de implementacion, mantenimiento y mejora

*A nivel documental Se revisd y ajusto el MANUAL OPERATIVO MIPG — SGI, para lo cual se tomo
como base laISO 9001 para hacer la integracion con todos los sistemas Implementados

Desarrollar una herramienta
tecnolégica que permita integrar un
cronograma con los cumplimientos
legales ambientales de acuerdo con

Se realiza el cargue de las actividades que lo requieren segin la normatividad en Planner, dando
seguimiento y cumplimiento a las fechas establecidas.

publica sostenible en la entidad

la normativa y su respectivo

seguimiento

Implementar estrategias que Se reallzo- con -It-e area de contratacion un diagndstico sol;:re Itfs bl-em?s ¥ serfncms que adquiere la entidad,
r o donde se identificaron los contrato a los que se les pueden incluir criterios ambientales.

incduyan temas de contratacion

Se realizé con el ministerio de medio ambiente capacitacidn a los funcionarios que relacionados con el tema
de contratacion en la entidad, donde se mostrd la importancia de incluir compras pablicas sostenibles.

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Apoyar la implementacién de la
politica de catastro
multipropésito, en especial con la
implementacién del repositorio
de datos maestro, ajustes al
sistema nacional catastral y
consolidacion de la base de datos
del sistema nacional de
informacién catastral SINIC.

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Con corte al Diciembre 31 de 2021, respecto a la implementacion del Sistema Nacional de Informacién de Catastro
Multipropésito SINIC/RDM, se logré un porcentaje de cumplimiento del 27% acumulado frente a la meta del 60% para la

vigencia 2021 programado en el Plan Macional de Desarrollo,

que corresponde a la ejecucion de las siguientes

actividades:

1.

Se levantd informacion al interior del IGAC para completar las especificaciones funcionales del SINIC/RDM, como
actividad preparatoria al inicio de la ejecucion del contrato de la fabrica de software.

. Se desarrolld la entrega oficial por parte del Departamento Macional de Planeacion - DMP al IGAC de los productos

técnicos (5 documentos), los cuales componen la arquitectura de alto nivel para “El Repositorio de Datos Maestros” —
RDM y el SINIC:

+ Documento de Arquitectura de Datos

* Documento de Flujo de Datos y Mapa de Actores
* Documento de Proceso de Negocios

* Documento de Reguerimientos de Alto Nivel

* Documento de Vision de Arquitectura

. Se realizé la formalizacion del contrato con la empresa INDRA Colombia S.A.S. para la prestacion de servicios de

fabrica de software para el RDM/SIMIC, se inician reuniones preparatorias con el animo de iniciar procesos de
induccién a la fabrica de software para que obtenga el conocimiento general del catastro y de los documentos de
arquitectura de alto nivel entregados por el DNP e iniciar ejecucion en firme de fabrica de software para el afio 2022
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SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Apoyar la implementacion de la
politica de catastro
multiproposito, en especial con la
implementacién del repositorio
de datos maestro, ajustes al
sistema nacional catastral y
consolidacién de la base de datos
del sistema  nacional de
informacién catastral SINIC.

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

4. Se realizé reunidn de socializacion del nuevo tablero de indicadores aprobado por el equipo del DNP (Linea de
Crédito) para implementacién del RMD/SINIC a la Superintendencia de Motariado y Registro-SMNC, Agencia
Macional de Tierras-ANT, Parques Macionales Maturales de Colombia-PMNN y demas entidades que hacen la
administracién del territorio, esta reunién se realizé el miércoles 15 de diciembre a las 10:00 am, por lo cual se les
instruye con plazo méaximo que al 30 de marzo 2022 cada una de las entidades se debe responsabilizar de
entregar los requerimiento ala fabrica de software contratada por el IGAC.

5. Con respecto al desarrollo y pruebas del sistema SINIC Express, las partes interesadas requirieron un ajuste
adicional a la especificacion inicial, dicha modificacion tuvo impacto en el cumplimiento de la meta esperada , el
ajuste consistié en permitir a los gestores catastrales reportar informacion en un formato distinto al planificado
(archivos xtf). El plan para iniciar operaciones con SINIC Express estd presupuestado para finales del mes de eneroy
principios del mes de febrero del 2022.

Dar  Cumplimiento a lo
establecido en el Plan del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la
Informacion en concordancia con
el Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacidn.

En Cumplimiento objetivos planteados en el SGSI 2021 se realizaron las actividades de:

+ Actualizacion de la Politica de seguridad de la informacion de acuerdo con los nuevos objetivos
estratégicos de la entidad.

+ Actualizacion de  activos de informacién para los procesos: Cestién Catastral, Cestion de Sistemas de
Informacion e Infraestructura, Gestion de Informacion Geografica, Gestion de Talento Humano, Innovacion
y Gestidén del Conocimiento

+ Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacidn y seguridad digital.

+ Ejecucion del Plan de Sensibilizacion del SGSI de la Vigencia, mediante la realizacion de campafias de
seguridad, remision de tips de informacion de seguridad y Charlas de seguridad de la informacion.

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

OPORTUNIDAD DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Implementar y gestionar la
continuidad de la operacion del
IGAC.

Se llevd a cabo la adecuacion centros de datos, con el fin de realizar la adecuacion, soporte y mantenimiento de los
componentes eléctricos, sistemas auxiliares y aires acondicionados requeridos para el correcto funcionamiento del
Centro de Datos del Instituto. Dentro del marco del contrato al 31 de diciembre se ejecutaron cuatro (4)
mantenimientos preventivos a los equipos y elementos instalados en la ciudad de Bogota: Aire Acondicionado, Planta
eléctrica, Cableado Logico, Piso Falso, Sistema CCTV, Sistema de deteccion, extincién de incendios y control de
acceso, Subsistema de Control de Acceso. Adicional, se realizo la adquisicion, logistica, montaje acondicionamiento y
mantenimiento de dos UPS trifasicas de 150 Kva con baterias y un (1) aire acondicionado de precision de 10 TR para
soportar las condiciones ambientales para garantizar la operacién confiable de la infraestructura Tecnoldgica que
soporta los servicios de informacién del IGAC.

Fortalecimiento de la seguridad informética y de la informacion de cada una de las territoriales, con una
administracion mas adecuada en el Data Center principal de la Entidad y asignando un mayor espacio de
almacenamiento, para realizar copias de seguridad por parte de los ingenieros de la territoriales.

Se realizd el proceso de renovacion de las plataformas de licenciamiento de: Antivirus, Balanceadores F5, Firewall,
renovacién y ampliacion de los canales de comunicacidn a nivel Nacional, permitiendo al Instituto blindar sus
Plataformas Tecnologicas y mejorar la transmision de datos voz y video a través de los canales comunicacion a nivel
nacional.

Adicional, se adguirid un sistema de monitoreo (SOC/NOC), con el fin realizar la deteccion de vulnerabilidades para
el fortalecimiento de la seguridad informética y de informacion de la Entidad, con ello se pudo controlar mas de
75.000 incidentes de MALWARE, de igual manera, se realizd la Implementacion del SIEM
(Security information management), para analizar el flujo de informacién de la Entidad y detectar comportamientos
inusuales en la red.
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SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Apoyar en la implementacion del
nuevo sistema de gestién catastral
SNC

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION
1. Se inicid el proceso de levantamiento de informacion; con el fin de incluir nuevas funcionalidades y/o mejoras al
Sistema Nacional Catastral SNC, como actividad preparatoria al inicio de la ejecucion de los contrato de fabrica de
software.

Dado lo anterior, es importante resaltar que como estrategia para realizar la implementacion de las mejoras y/o
construccion de un nuevo Sistema Macional Catastral, se definieron dos lineas de actuacion:

* Definicion de un equipo de trabajo (IGAC) conformado por funcionarios de planta y contratistas; los cuales

desarrollaran actividades previas y/o complementarias a la llegada de la Fabrica de Software.

* Contrataciéon de una fabrica de software encargada de apoyar la etapa de desarrollo de mejoras y/o construccion de
un Nuevo Sistema Nacional Catastral

2. Se realiza el control de cambios del tablero de indicadores para el seguimiento de la construccion de fabrica de
software SNC, el cual fue socializado a las partes interesadas y aprobado por el equipo del Departamento Nacional de
Planeacion (Linea de Crédito).

3. Se llevo a cabo la formalizacion del contrato con la empresa INDRA Colombia S.A.S. Para la prestacion de servicios de
fabrica de software para el SNC se inician reuniones preparatorias con el animo de iniciar procesos de induccion a la
fabrica de software para que obtenga el conocimiento general del catastro y la relacién de los documentos de
arquitectura de alto nivel del RDM con el SNC, , dichos documentos fueron entregados por el DMNP y contienen aspectos
de interrelacion entre el SNC y el RDM, adicionalmente a lo anterior se programaran sesiones de trabajo para presentarle
al proveedor las diferentes especificaciones levantados por equipos funcionales del IGAC vy con ello dar inicio a la
ejecucion en firme del contrato de la féabrica de software para el afio 2022

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

OPORTUNIDAD DE MEJORA
Ajustar el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion PETI a
los nuevos objetivos estratégicos
de la entidad.

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Se realizo la actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién PETI a los nuevos objetivos estratégicos
de la entidad y fue presentado al Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta No. 13 del 30 de diciembre de
2021

Incrementar la interoperabilidad
con otras entidades de la nacion.

Se incrementaron servicios con la Superintendencia de Notariado y Registro — SMR. Asi mismo,
servicios de Ciudadanos Digitales con la Agencia Nacional Digital.

se in corporaron

Constante revision sobre las
plataformas actuales para agilizar
los tramites y servicios de la
entidad

Para la plataforma de trédmites y servicios se configuraron tareas programadas de ejecucion diaria con el fin de
mantener un correcto funcionamiento y ejecucion de los procesos de expedicién de certificados.

para la mejora en la prestacion del
servicio.

Se realizo la instalacion de infraestructura en la nube para componente geogréafico: Se realizo el despliegue de 20
méquinas virtuales que al 31 de diciembre de 2021 se encuentran en uso.

Apoyar en la implementacion del
médulo de avaliios comerciales.
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SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Realizar la renovacién de la plataforma de
networking del IGAC.

Durante la vigencia 2021 se legalizd el respectivo contrato y se realizé por parte del contratista
las hojas de vida del equipo minimo de trabajo, cronograma de trabajo y disefio de la red.

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

la entrega de

Implementar la plataforma de copias de
respaldo.

El proceso se suspendido. Se opto por suspender el proceso mientras se realiza una actualizacian de todos los
componentes técnicos, otorgando a la entidad un mejor proceso y con una arquitectura de
performance y seguridad

mayor

Adelantar el proceso de adquisicién de
equipos tecnolégicos del IGAC.

Durante la Vigencia 2021 se realizé la legalizaciéon del contrato y se realizé la planeacion logistica para la
distribucién de los plotter a nivel nacional.

Presentar y ejecutar un plan de
o de q .r de <d puto

conforme a los recursos que sean asignado.

Se planed vy se ejecutd el plan de mantenimiento de equipos de computo para la vigencia 2021 en la Sede
Central del IGAC.

Actualizacion de procedimientos de la OIT
conforme a la nueva estructura
| organizacional.

Se encuentra en proceso de actualizacion a la nueva estructura

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

OPORTUNIDAD DE MEJORA

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Incrementar el porcentaje de cumplimiento de los estandares
minimos establecidos en la Resolucién No. 312 de 2019 para la
auditoria por parte de la ARL Para el 2020 fue

|

de 72%

La ARL Positiva realizo la evaluacion a los estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo del IGAC establecidos en la Resolucién 0312 de 2019 respecto a la
vigencia 2021, obteniendo un puntaje de cumplimiento de 87,5%

Darle oalosc establecidos en el acta de
responsabilidades y rendicién de cuentas para los servidores
publicos a nivel nacional, la cual fue aprobada el 6 de enero de
2021 con el fin de establecer los compromisos y la gestion que
tiene cada responsable de aportar en la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se llevé a cabo esta oportunidad de mejora a través de los seguimientos trimestrales a los planes
de accion, especificamente a la actividad “Atender en los tiempos establecidos las
responsabilidades y rendicion de cuentas en el SG - SST, establecida mediante acta del 06-01-
2021, realizados por las Direcciones Territoriales, revisados por la Oficina Asesora de Planeacion y
evaluados por la Oficina de Control Interno.

Adoptar estrategias para subir la participacion por parte de los
servidores en las actividades programadas y desarrolladas en el
marco del SG SST En este sentido, se necesita promover por
parte de las jefaturas la participaciéon de los colaboradores

Para aumentar la participacién de los servidores de las direcciones territoriales en actividades del
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica Osteomuscular, se optd por realizar grupos focalizados en
vez de hacer una convocatoria general.

A finales de 2021 se decidi6 grabar las capacitaciones para que las pudiera ver quien no pudiera
asistir en el momento que se dictaban.

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

OPORTUNIDAD DE MEJORA

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Evaluar la posibilidad de tener un presupuesto asignado
propiamente para el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG S5T), de manera que no se vea
afectada la plena ejecucién de las actividades enmarcadas
en el plan de trabajo y el pleno cumplimiento de los
objetivos del sistema.

Para el presupuesto de la vigencia 2022 no se contempld un recurso exclusivo para
seguridad y salud en el trabajo; no obstante, esto serd estudiado en la elaboracion del
presupuesto 2023.

A

De igual a, prop por asig mayor recurso
humano en el marco del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para atender las necesidades en este tema en toda
la Entidad.

En las modificaciones al Manual de Funciones y Competencias Laborales realizadas durante
la vigencia 2021, se incluyeron funciones relacionados a seguridad y salud en el trabajo en
tres cargos: profesional universitario codigo 2044 grado 01 (22 funcionarios), profesional
universitario codigo 2044 grado 06 (1 funcionario) y Técnico 3100 grado 16 (1 funcionario),
estos dos Gltimos adscritos a la Subdireccion de Talento Humano
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SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020
GESTION CATASTRAL

OPORTUNIDAD DE MEJORA SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION
Durante la vigencia 2021 fueron suscritos en total 17 contratos financiados con recursos de Banca Multilateral, de los
Adelantar los procesos de cuales 5 fueron financiados con recursos del crédito BID y 12 del Banco Mundial.

contratacion previstos con los
recursos de financiacion de la Banca
Multilateral e iniciar la ejecucién
respectiva.

Asi mismo, las 17 contrataciones se pueden caracterizar de la siguiente forma.
. 13 contratos suscritos con personas naturales como resultado de los procesos competitivos de 3 hojas de
vida y abiertos
* 4 contratos suscritos con personas juridicas como consecuencia de la realizacion de Licitaciones Publicas
Nacionales (2), Seleccion Directa (1) y Solicitud de Oferta — Servicios de No Consultoria.

Iniciar los procesos de actualizacion
o formacién catastral de los
municipios financiados, conforme a
los cronogramas establecidos.

Al 1 de enero de 2022 el nimero consolidado de hectareas actualizadas fue de 22.277.612, equivalentes al 19,53% del
area geografica total del pais (114.096.603 ha) y al 3255% de la meta del Plan MNacional de Desarrollo (60%
correspondiente a 68.457.962 ha), informacion preliminar datos en consolidacion por gestores catastrales.

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020

OPORTUNIDAD DE MEJORA

GESTION CATASTRAL
SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Continuar con la implementacién de
estrategias, métodos y tecnologias
que permitan procesos de formacién y
actualizacién catastral mas eficientes y
cortos.

= Recoleccion de informacion en el proceso de formacion y/o actualizacion catastral, a través de dispositivos
méviles de captura.

c Aplicacion de métodos indirectos para el levantamiento de la informacion catastral,

*  Se consolidaron las estadisticas catastrales de los municipios de jurisdiccion del IGAC y de los gestores de
acuerdo con los lineamientos que en su momento establecio la Subdireccion de Catastro.

. A través de la financiacion de la Agencia Francesa de Desarrollo, el IGAC.

*  Sellevé a cabo la transicién de la informacién catastral que venfa siendo publicada en el Geoportal del IGAC a
la Plataforma Colombia en Mapas

= Se adelantd la migracion de la informacion catastral que estaba manejandose bajo la plataforma COBOL al
Sistema Macional Catastral

= Entré en operacion la plataforma VIVI por medio de la cual los usuarios pueden de manera virtual radicar los
tramites catastrales de predios de jurisdiccién del IGAC.

Realizar las pruebas y poner en
produccién en conjunto con la Oficina
de Tecnologia el Sistema Nacional de
Informacién Catastral SINIC para el
reporte de informacién catastral de
los gestores catastrales.

En el marco de la Resolucidn 789 del 2020 del IGAC, en la cual se establece los criterios basicos para el reporte de
informacion catastral por los gestores catastrales.

Con el objetivo integrar la informacion proveniente de los gestores catastrales el IGAC, trabajo en el desarrollo de
una herramienta tecnolégica, que permita la entrega de informacién catastral, a través de formato de transferencia
de datos XTF y la opcion temporal del formato archivo “plano.REP”, para facilitar la transicion tecnolégica de los
gestores catastrales. Se realizd pruebas al desarrollo para formato XTF, se remiten incidencias, oportunidades de
mejora para aplicar en el afio 2022 y se realiza despliegue en produccidn, para un avance del 100% ejecutadas en el
mes de diciembre del 2021. Para el caso de formato REP se encuentra en desarrollo por la Direccion de Tecnologia
con un avance del 47% se finalizaria en marzo de 2022,

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020
GESTION CATASTRAL

OPORTUNIDAD DE MEJORA

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Disefiar y poner en produccion el
aplicativo para la elaboracion de
avaldos comerciales.

Se realizaron las especificaciones en el tercer trimestre del afio 2021, en el cuarto trimestres se realizaron las pruebas,
se elabord video de presentacion del modulo y quedo en produccion. Esta informacion queda registrada en el
seguimiento en el link de SharePoint

Continuar con la habilitacion de

En la vigencia 2027 se habilitaron 15 gestores catastrales, se evaluaron propuestas de habilitacion y se realizaron

disposicion de informacion para
jueces y entidades involucradas
en los procesos de restitucion de
tierras, que permitan agilizar las
consultas y minimizar los
procesos manuales
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gestores catastrales e

o ar mecani para empalmes con los gestores catastrales.

facrilitaryagilizar los procesos de Con el decreto 846 del 2021 esta actividad, “modernizacion del IGAC, esta actividad paso a ser gestionada por la
Direccion de regulacion y habilitacion

empalme.

Generar mecanismos de

Expedicion de la segunda actualizacion de la circular interinstitucional IGAC - Unidad de Restitucion de Tierras donde
se establecieron los mecanismos para facilitar la consulta y entrega de la informacion solicitada la URT, en relacion a
las actuaciones de los gestores catastrales en las distintas etapas del Proceso de Restitucion de Tierras reglamentado
en la Ley 1448 de2011, la cual fue expedida en 2013 por parte de la entidad de acuerdo a su misionalidad y
competencias
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SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020

DIRECCION DE INVESTIGACION Y PROSPECTIVA - CIAF

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Fortalecer la Investigacion aplicada e
innovacién para la explotacién y analitica
de datos geoespaciales.

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

2 proyectos en ciencia de datos realizados como resultado de la convecatoria de retos MinTic 2021
(Agrologia — Subdireccion de cartografia).

2 proyectos de innovacién con la Subdireccidn de Agrologia, orientados al mapeo digital de suelos (Zona

Sumapaz), y la validacion de exactitud tematica (Pradera-Valle del Cauca).
Fortalecer las capacidades técnicas de los
funcionarios del IGAC en temas misionales
y en el uso de las tecnologias
iales y emergentes.

- Identificacién de necesidades de capacitacion en la dependencia en temas como: Fundamentos de

ciencia de datos, Procesamiento y Analitica de datos, Innovacion, entre otros.
- 2 Cursos virtuales de LADM (1) y Fundamentos de SIG para funcionarios IGAC (1).

3 (

Alianzas:

Comixtas Per( (COMAE), Argentina (INTA) y México (CONABIO). Intercambio de experiencias y conocimientos

TIES en aplicaciones de datos de observacion de la tierra.

Formacion de alianzas
instituciones que permitan la integracion
de las tecnologias Geoespaciales y

emergentes.

con

MInTIC - Gestién y postulacién proyectos IGAC Retos - ciencia de datos.
- Procaleulo. Convenio metodologias procesamiento imagenes de radar de alta resolucion.

- CIF, SENA, Fundacion Charles Darwin, U del Bosque. Gestion y postulacion a convocatorias de proyectos
CTel.

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020
DIRECCION DE INVESTIGACION Y PROSPECTIVA - CIAF

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Disefiar e  implementar  estrategias -
orientadas al reconocimiento como -
institucién técnico cientifica parte del
SNCTel del pais.

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION
Mapeo y organizacion de la produccién técnica y cientifica de los grupos de investigacion.

Trabajo articulado con la Oficina Asesora de Planeacion.

- Resultado: Actualizacion del reconocimiento de la Direccion de Investigacion y Prospectiva como actor del
SNCTI ante MINCIENCIAS.

- Telecentro Regional: Plataforma para el desarrollo y gestién de procesos de transferencia de conocimientos
mediante ambientes virtuales de aprendizaje. Permite la medicién con respecto al nimero de estudiantes

Herramientas de medicién de mayor alcance P . - . iz X
inscritos asi como en el seguimiento al avance de los estudiantes y aprobacion de los cursos realizados.

a todos los frentes de trabajo de la Oficina. i i o o . o
- Herramientas suite de office: para el seguimiento al cumplimiento de los instrumentos de seguimiento y

medicidn que aplican a la dependencia.

SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIA 2020
SISTEMA DE GESTION: NTC ISO/IEC 17025:2017 - GESTION AGROLOGICA

OPORTUNIDAD DE

MEJORA SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

Se implemento la accion No. ACM-GAG-026 con las siguientes actividades:

e Revisar la documentacion faltante, o que requiere actualizacion y las propuestas de creacion de

Oficializacién, documentacion para dar cumplimiento a la norma NTC ISO/IEC 17025 version 2017.

socializacién e * Proponer creacion o actualizacién de documentos aplicando los lineamientos vigentes y
implementacién de la estipulados en el procedimiento "Control de la informacién documentada establecida en el
documentacién sistema de gestion integrado-SGI" y de acuerdo con los requisitos establecidos por la NTC
EdTET | @ [ ISO/IEC 17025 versién 27.

actividades de °® Remitir para revision metodoldgica las propuestas de documentacion relacionadas con las

actividades de laboratorio en el marco de la norma NTC ISO/IEC 17025 version 2017.

Aprobar las propuestas de documentos a oficializar y publicar relacionados con las actividades

de laboratorio en el marco de la norma NTC ISO/IEC 17025 version 2017.

* Verificar la publicacion de los documentos relacionados con las actividades de laboratorio en
el marco de la norma NTC ISO/IEC 17025 version 2017 en el listado maestro y socializarlos al
personal del Laboratorio Nacional de Suelos.

laboratorio en el marco
de la norma NTC ISO/IEC  *
17025 versién 2017.
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b) Analisis de cambios y cuestiones internas y externas

Gestion del cambio: Durante la vigencia 2021 se elabor6 y publicé el procedimiento Gestion
del Cambio, a través del cual se establecen los lineamientos necesarios para gestionar los
cambios significativos que puedan afectar el Sistema de Gestion Integrado del Instituto
Geografico Agustin Codazzi — IGAC. Objetivo: Medir el grado de ejecucion de cada uno de los
planes de trabajo definidos para cada una de las matrices de cambios identificadas y aprobadas
por el Comité Institucional de gestion y desempenfo del Instituto Geogréfico Agustin Codazzi —
IGAC.

Resultados:

ACTIVIDADES

DESCRIPCION DEL CAMBIO — — — pEND;[mg OBSERVACIONES

Actualizacion de documentacion
1 de gestion de Riesgos (Nueva guia 7 7 100% 0 Plan de trabajo cumplido en su totalidad
para la gestion de riesgos)

Teniendo en cuenta el gran porcentaje de actividades pendientes de
2 | Implementacién de Teletrabajo 19 10 53% 9 ejecucion, es necesario reprogramar nuevamente el plan de trabajo
para ser ejecutado durante la vigencia 2022.
3 Implementacién del proyecto de 6 5 03% 1 La actividad Iniciar la automatizaciéon de las actividades priorizadas,
arquitectura de procesos presenta una ejecucion del 60%
Administracion del Sistema de
4 | Gestibn Ambiental - SGA por B 3 100% 0 Plan de trabajo cumplido en su totalidad
parte de la OAP
Administracién del plan de
5 | auditorias internas al SGI por 4 4 100% 0 Plan de trabajo cumplido en su totalidad
parte de la OAP.
6 | Implementacién SIGAC 8 8 100% 0 Plan de trabajo cumplido en su totalidad
ACTIVIDADES
DESCRIPCION DEL CAMBIO OBSERVACIONES
PROG. EJEC. | % CUMPL. | PENDIENTES
Implementacion de Colombia en . . .
7 Mapas (Nuevas Funcionalidades) 8 8 100% 0 Plan de trabajo cumplido en su totalidad
Implementacion Nueva Version f f A
8 sic-0T 9 9 100% 0 Plan de trabajo cumplido en su totalidad
Actualizacion de la
9 Normatividad (Geodesia - 9 9 100% 0 Plan de trabajo cumplido en su totalidad
Cartografia - Geografia)
Implementaciéon Centro  de . . .
10 9 9 100% 0 Plan de trab lid totalidad
Control de la Red Geodésica SR Gl G st
MNo se encontrd evidencia de la actividad Socializar la entrada en
Implementacién de Sistema de funcionamiento del SID.
11 e e . 13 11 90% 2 A . . P .
Informacién Disciplinario -SID. Si bien se evidencia una propuesta de actualizacion del procedimiento, no
se evidencia una nueva version del mismo)
Implementacién Comité Técnico f f A
12 f 3 3 100% 0 Plan de trabajo cumplido en su totalidad
Asesor para la gestion Catastral
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. ACTIVIDADES
DESCRIPCION DEL CAMEIO P R PR p—— OBSERVACIONES
Implementacién nuevo SI Catastral La actividad “Especificaciones técnicas Nuevo SNC" presenta un
13 7 6 89% 1 .
(SNQ) porcentaje de avance del 25%.
14 ir:ralrementacmn e i I 4 4 100% 0 Plan de trabajo cumplido en su totalidad
Dentro de las actividades pendientes de ejecucion se encuentran:
- Realizar el poblamiento de la nueva planta de personal acorde a la
nueva estructura organizacional (con un porcentaje de avance del 75%)
- Actualizar caracterizacion de procesos. Con corte a 31 de diciembre se
15 | Modernizacién Institucional 7 2 27% 4 contaba con 11 caracterizaciones actualizadas de los 17 procesos de la
cadena de valor.
- Actualizar documentacion del SGII, presenta un porcentaje de avance
del 45%, fundamentado en la documentacion del SGI actualizada.
- Actualizar TRD. A la fecha de corte no se evidencié la propuesta de TRD
programada como producto de la actividad
Totales 126 109 94% 17

c) Desempenfo y eficiencia del Sistema de Gestién Integrado-SGI

1. Sistemade Gestién de Calidad:
1.1 Mapa de procesos

MAPA DE Mol
i estion
PROCESOS E-vl:l?;lz?mamn-:ocbén Comunicaciones
“ee Geston Estratégica “ee ® Gestion de Comunicaciones Extemas LERS
e : Gestion 5-! SGI e @ Gestidn de Comunicaciones Internas e
® Gestion de Riesgos
|
Gestion de Atencin al Cludadano — Onentacion al Servicio
Gestién de Reg ény i6n de Informacién
N Habilitacién gréfica .Gestlon ::(asual
( ) ® Gestion Cartogréfica Natact O Bervicia Ostastt
[ ) ©eee iy © Gestion Geodésica iz . o - @
o © Gestién Geogréfica Conservacién Catastral
® Datos ® Gestion Agroibgica @ Avallos Comerciales
© Partes Interesadas @ Informacién
p . -
* Clentes o Veor koo

S

Estudios y Aplicaciones en Tecnologias de la informacion Geogréfica (TIG),
Gestién de Talento L Dinamica Ilnn'fronn.“m ro.
Humano Gestién 6n Juridica Gestion it oy S0eti0n  Gestion de Tecnologias de Informacion
® Administracion de Personal Fi lera Cor | © Disafio y Desarollo
. y de Sistemas de

® Provision de Empleo @ Gestion Presupuestal ® Normativa ® Gestion de ®Geston de Servicios iormacibn
® Calidad de Vida ® Gestién ® Judicial de © Gestion de Infraestructura
© Sistema de Gestidn de Seguridady o Gestion de Tesoreria ® Propiedad Intelectual ® Gestion de Archivos . de Datos 1COE

Salud en el Trabajo
® Formacion y Gestion del Desempefio

Gestion Discipinaria Seguimiento y Evalsacion
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1.2 Proveedores
Sede central ECONTRATACION DIRECTA
DEPENDENCIA - MODALIDAD |CONTRATOS| ECOS
DIRECCION TERRITORIAL 911 , 385 LaTacion
CONTRATACION DIRECTA 878 355
MINIMA CUANTIA 29 28 MINIMA CUANTIA
SELECCION ABREVIADA - ACUERDO MARCO 4 5
DE PRECIOS WSELECCION ABREVIADA -
SEDE CENTRAL |  8ss | 493 o
CONTRATACION DIRECTA 829 | 465
LICITACION PUBLICA | 4 [ 3
[ ] MINIMA CUANTIA [ 21 | 11 Direcciones Territoriales
SELECCION ABREVIADA - ACUERDO MARCO 1 " -
DE PRECIOS | Ea = E%gg?i*”“o”
SELECCION ABREVIADA - SUBASTA INVERSA ] 5 2
ELECTRONICA m MINIMA CUANTIA
TOTAL 1.799 878

SELECCION ABREVIADA
- ACUERDQ MARCO DE
PRECIOS

1.3 Plan de Seguridad Vial

» Se elabor6 y se ejecutd el plan de trabajo
PESV para el afio 2021 que interviene la
articulacion de la Subdireccion de talento
humano.

» EI IGAC se integra a la Red Empresarial de
Seguridad Vial y la Red Muévete Mejor,
promovidas por la Secretaria Distrital de
Movilidad

» EI IGAC cuenta con taller multimarca para el : »
mantenimiento preventivo y correctivo del Wivs,  pEEhAVGD  Concelostieds
pool de transportes. o = T

» El IGAC hace participe de la XV semana de
seguridad vial, semana de la bici y dia del
motociclista para el afio 2021, promovidas a
nivel distrital.

Parlicipa en la
V semana de la

10:00 a.m.
4:00p.m.

octubre

1.4 Infraestructura

Sedes Mantenidas

Durante la vigencia del afio 2021 se realizaron las siguientes actividades:

» Se realizaron reparaciones y adecuaciones locativas en la sede de la D.T Tolima.

» Adquisicion e instalacion de mobiliario para el archivo Sede Central

» Suministro e instalacion de los elementos, repuestos y accesorios necesarios para el
cumplimiento de la norma técnica NTC5926-1, para la Sede Central.

» Diagnoéstico y Certificacion anual de los sistemas de transporte vertical.

Carrera 30 N.° 48-51

Servicio al Ciudadano: 601+3773214
Bogota D.C

Www.igac.gov.co


http://www.igac.gov.co/

El futuro Gobierno IGAC

es de todos de Colombia INSTITUTO GEOGRARCO

» Se realiz6 la caracterizacién de vertimientos de agua residual no domésticos en la Sede
Central.

» Mantenimiento de Aires Acondicionados en las Direcciones Territoriales

» Recargas y mantenimiento de extintores en las Direcciones Territoriales

Sedes Adecuadas

» Traslado de bienes UOC a las DT Boyacday Valle, pintar y resanar predios UOC de la DT Valle
y Magdalena

» Arrendamiento de bien inmueble para el funcionamiento de la direccién territorial Casanare
1.5 Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS en la Entidad

Se realiz6 la medicion, impacto y progreso a través de:

> Alineacion de las metas misionales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con las Areas
Temaéticas de Pacto Global

» Medicién y publicacion del avance de las metas misionales alineadas con los ODS, aportando,
principalmente, con sus actividades, en los siguientes ODS:

1™ TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA. 4 CWDADESY 1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO INNOVACION E i EINSTITUCIONES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA " SOSTEMBLES RESPONSABLES SOLIDAS
% i f /\/ 3 : :
o o - o
vk f N7
S e ‘ I g

» En coordinacion con las areas, se elaboré el portafolio que contiene las mejores practicas
misionales realizadas por el Instituto durante los Ultimos 4 afios, aportando, principalmente, a
los siguientes ODS:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

4

1 6 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

» Actualizacion Catastral en Distrito Nacional de Manejo 1 s rossez o
Integrado DNMI Cinaruco — Colombia | % YN : i

» Protocolo de Evaluacion de Impacto de Cambio de Uso de

. . , 1 g:m-usma
la Tierra en los Ecosistemas de Paramos

il

> Fortalecimiento de los Sistemas de Monitoreo de  ER = U™
Cambios en Ecosistemas Marino - Costeros y de
Manglar para Colombia y México
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» Participacion y seleccién del articulo elaborado por el IGAC sobre la
buena préctica “Catastro Multiproposito para el Desarrollo
Territorial” dentro de la revista Buenas Practicas de Derechos
Humanos y Empresas de organizaciones adheridas en Colombiay
América Latina. Esta buena practica seleccionada aporto
principalmente al No.16 Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

16

» EI IGAC recibié reconocimiento de primer lugar en la IV edicion de
Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible de Pacto Global por
contribuir al ODS No. 11 Lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles mediante la
implementacion de la plataforma Colombia en Mapas

Por otro lado, a partir del compromiso adquirido por el Instituto, como adherido al Pacto Global de
Naciones Unidas, se realizd, con base en el modelo de gestién de P.G, las siguientes actividades:

» Articulacion de los objetivos, estrategias y politicas del Instituto con las
areas tematicas de Pacto Global

> Alineacion de las metas misionales con las Areas Teméticas de Pacto
Global

» Alineacion de los avances de las actividades descritas en los planes de
accion de la entidad con las areas tematicas PG.

Pacto Global
Red Colombia

1.6 Gestion de PQRS:

Tiempo . . .
Recibidas Asignadas Atendidas | promedio de Ater‘\dldas en Indlcad‘or Pendientes lndlca_dPr
tiempo Oportunidad Productividad
respuesta
41.929 41.929 1.675 52,70 18.640 59% 10.254 16%

Indicador Oportunidad 59%

50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

41.929

41.929

31.675

18.640

RECIBIDAS ASIGNADAS ATENDIDAS ATENDIDAS
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1.7 Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Se conformo el equipo lider de participacion ciudadana y rendicion de cuentas y se determinaron
las siguientes funciones:

2 i - —

rengicign oo
o o
()
Promover y asistir a Wm& & Liderar el disefio e
las capacitaciones en . implementacion de
temas de la elaboracién de las las estrategias de
participacién m participacion
~ciudadana y A ciudadana y
rendicion de cuentas jicion de y A rendicién de cuentas

Se aprobo la conformacion del equipo lider de
participacién ciudadana y rendicion de
cuentas, en reunién del Comité Institucional
de Gestion y Desempeno

En rendicién de cuentas el Instituto pasé del
nivel inicial al de consolidacién, que es un
nivel en el cual se ubican entidades que
cuentan con experiencia y quieren continuar
fortaleciendo la rendicién de cuentas

Se socializé a la ciudadania, grupos de valor,
e interés en la pagina web del Instituto, videos
con contenido informativo sobre participacion
ciudadana y rendicién de cuentas, incluyendo
traduccion en lengua de sefnas.

Se realiza la audiencia publica de rendicion
de cuentas el 22 de diciembre
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1.8 Racionalizacion de Tramites

Racionalizacion de 9 tramites; 6 de ellos de tipo
tecnologico, 3 de tipo administrativo y los 1 de tipo
normativo.

Se implementa el seguimiento y control a las cifras
reportadas mensualmente por parte de las dreas
encargadas al Departamento Administrativo de Funcion
Pablica - DAFP, por medio del Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT.

Las diferentes racionalizaciones presentadas en el periodo
de gestion dieron como resultado reduccion en tiempos de
respuestas, claridad sobre los tramites y servicios que
presta el IGAC, disminucion de costos para los ciudadanos
y acercamiento de los gupos de valor e interés.

1.9 Resultados encuestas de satisfaccion y percepcion

I SEMESTRE CANAL VIRTUAL - Pagina Web
2021 De acuerdo a los resultados obtenidos en el canal virtual se observa que el nivel
* PORCENTAJE de satisfaccion de los ciudadanos, grupos de valor y/o interés aumenté respecto
DE al primer semestre de 2021, aungue sigue siendo muy bajo; por lo cual se deben
SATISFACCION | tomar medidas para generar mayor satisfaccion a los usuarios del portal web

20,8% o . .
socializando los resultados por las areas pertinentes.
CANAL

VIRTUAL

RECOMENDACIONES CANAL VIRTUAL - Pagina Web
II SEMESTRE * Se debe generar campafias para motivar a los ciudadanos, grupos de valor
2021 y/o interés a diligenciar la encuesta buscando asi mejorar la percepcion que
« PORCENTAJE tienen frente a la pagina web y tener un mayor nimero de encuestas.
DE + La pagina Web debe ser mas amigable, con lenguaje claro, y navegable
SATISFACCION | para el ciudadano, por las constantes manifestaciones de inconformidad y/o
28,4% aspectos por mejorar
CANAL . niN Se reitera la necesidad de informar todo cambio, modificaciones y/o
un actualizaciones de la pagina web.
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Il SEMESTRE
2021

¢ PORCENTAJE
DE

SATISFACCION

96,3%

CANAL
PRESENCIAL
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CANAL PRESENCIAL

De acuerdo a los resultados obtenidos en el canal presencial se observa que el
nivel de satisfaccion de los ciudadanos, grupos de valor y/o interés es muy alto,
por lo cual se deben mantener las estrategias implementadas para tan alta
satisfaccion. Por otra parte, es indispensable mejorar los tiempos de los tramites
catastrales, debido a las constantes manifestaciones de inconformidad de los
usuarios a nivel nacional.

RECOMENDACIONES CANAL PRESENCIAL

Es importante tener en cuenta los aspectos que exponen los ciudadanos en
cada una de las direcciones territoriales, y tomar las medidas pertinentes que
permitira la satisfaccion total en la atencién, tales como:

* Mayor niumero de personas que atienen a los ciudadanos en las sedes.

» Tiempos de espera mas cortos

» Fortalecimiento de los canales virtuales

» Fortalecimiento del canal telefénico.

Asi mismo, se recomienda la constante actualizacién y socializacién de los tramites, productos y
servicios a las personas que atienden publico, para la adecuada y correcta respuesta de los
requerimientos de los ciudadanos.

Resaltar la cordialidad, dedicacién y amabilidad de los colaboradores del canal presencial de
acuerdo a los comentarios positivos de los ciudadanos, grupos de valor y de interés.

I SEMESTRE
2021

* PORCENTAIJE
DE

SATISFACCION

86%

CANAL
TELEFONICO

II SEMESTRE
2021

e PORCENTAJE
DE

SATISFACCION

93,8%

CANAL
TELEFONICO

CANAL TELEFONICO

De acuerdo a los resultados obtenidos en el canal telefénico se observa que el
nivel de satisfaccion de los ciudadanos, grupos de valor y/o interés es alto, sin
embargo, la muestra fue muy pequefia. Asi mismo, es importante destacar que
en los otros dos canales (presencias y virtual) muchos de los aspectos a mejorar
es el fortalecimiento del canal telefonico.

RECOMENDACIONES CANAL TELEFONICO

e Es importante tener en cuenta los aspectos que exponen los ciudadanos, y
tomar las medidas pertinentes que permitira la satisfaccion total en la atencion,
tales como:

¢ Mayor numero de personas que atienden los teléfonos

e Tiempos de espera mas cortos

e Capacitacion para funcionarios y contratista de la entidad.

e Se recomienda la constante actualizacion y socializacion de los tramites,
productos y servicios a las personas que atienden los teléfonos, para la

adecuada atencion y correcta respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

e Asimismo, se recomienda la utilizacién del protocolo de atencién para prestar el adecuado
servicio a los ciudadanos, grupos de valor y/o interés.

o Cumplir el tamafio de la muestra de las encuestas para poder realizar las estimaciones y
gue puedan ser representativos los resultados.
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1.10 Resultados Auditorias SGI
No Conformidades por Proceso
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
GESTION DE TALENTOHUMANO
GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO
o GESTION CARTOGRAFICA
“w
g GESTION DE AGROLOGIA
e GESTION CONTRACTUAL
GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION E...
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
GESTION CATASTRAL
No. NC
ETOTALNC
No Conformidades por DT
E LA G UAJIRA 3
=] o
£ ATLANTICO 2
L]
= CORDOBA 1
:§ META 2
-E CALDAS 2
Mo. NC
BTOTALMC
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Observaciones por Proceso

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
GESTION DE TALENTOHUMANO

GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANC

GESTION CARTOGRAFICA

=}
E GESTION DE AGROLOGIA
= GESTION CONTRACTUAL
GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION E...
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
GESTION CATASTRAL
Mo. Obs
B TOTAL OBS
Observaciones por DT
8 LAGUAIIRA
=]
£ AaTLANTICO 2
' -
~ CORDOBA
:E META
= CALDAS
Mo. Obs
H TOTAL OBS
1.11 Asignacién y suficiencia de recursos
Recursos humanos
> Facilitadores y enlaces en los procesos |~ s
Grupo de profesionales de la OAP s "
» Auditores $1.000
Recursos Financieros sa0 o
» Elaboracion y seguimiento de los planes | s« $519
de accién anual s 400
» Seguimiento de las metas institucionales | <o
> Implementacion del programa de ;- . ‘
audltorla Nacidn o ] ) Propios
. ., W Asignado ®Ejecutado
» Actualizacién documental

* Valores en millones de pesos
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. Localizacién Total | Total
Procesos Sede Central 363
Territoriales 395
Total general 758
Progreso Actividades Total @
|Completada 662 |
En curso 1
No iniciado 95
Total general 758
Estado General de las Actividades Total
No Efectiva 3
Inhabilitada 8
|Cargado el seguimiento por el proceso 10
Verificado por la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) 11 Estado
Evaluado por la Oficina de Control Interno (OCI) 14
Asignada al responsable 87
|Cerrada efectiva 625
Total general 758

Acciones correctivas y de mejora implementadas

Total Actividades

Localzaciin

-

B Procesos Sede Central

B Territoriales

Estado de las Actividades

CERRADA EFECTIVA

ASIGNADA AL RESPONSABLE

EVALUADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO...|
VERIFICADO POR LA OFICINA ASESORA DE...

CARGADO EL SEGUIMIENTO POR EL PROCESO

INHABILTADA

NO EFECTIVA

1.13 Gestion de Riesgos
CONOCMIENTO Ly 'ssm‘
ANTES DE °5 LAENTIDAD s escticon
INICIAR CON aneacidn institucicnal
u "nwOLwiA Icaracterizaciones de Los procesod
OPERACION POR [y :ﬁ?f ’wdsalr?m’:a O royecio
PROCESOS
PASO | poLiTICA DE e 1.1 Lineamientos de la
Y rommistracion [ 3| poltica.
DE RIESGOS de la politica 1.2 Marco conceptual para
ol apetitodel riesgo
2.1 Anélisis de Objetivos Estratégicos y de los
PASO | |DENTIFICACION procesos.
METODOLOGIA oe DE RIESGOS 2| 2.2 Identificacién de los puntos de riesgo
PARA LA 2.3 Identificacion de areas de impacto
ADMINISTRACION 2.4 Identificacion de dreas de factores de Riesgo
DERIESGOS 2.5 Descripcion del Riesgo
2.6 Clasificacion del Riesgo
0 3.1 Analisis de riesgos
PASH 2 3.2 Evaluacion del riesgo
5 e— ;;L:&:%'g: ---)| 3.3 Estrategias para combatir el riesgo
34F para la gestion del riesgo
3.5 Monitcrec y revision
2 Li T dos con posibk
actosdaeonupdon
5. Lineamientos nesgos de seguridad de la
informacion
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Riesgos No.
PROCESO 59
Identificados| Controles
Direccionamiento Estratégico y Planeacién 5 16
Gestion de Comunicaciones 1 1
Gestion del Servicio al Ciudadano 2 2
Gestion de Regulacién y Habilitacién 2 4
Gestion de Informacion Geografica 14 30
Gestion Catastral 4 4
Gestion Comercial 1 1
Innovacién y Gestién de Conocimiento Aplicado 3 7
Gestion de Talento Humano 3 3
Gestion Financiera 3 6
Gestion Juridica 2 7
Gestién Contractual 2 4
Gestion Documental 3 6
Gestién Administrativa 3 8
Gestién de Sistemas de Informacién e Infraestructura 4 9
Gestion Disciplinaria 2 2
Seguimiento y Evaluacion 4 7
Total Riesgos 58 117
Territoriales Concepto Cnn;‘:ip‘tu %
Evaluadas Favorable Cumplimiento
Procesos Evaluados Concepto Concepto % C Favorable
Favorable No Favorable At'émico 14 o 100%
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 13 0 100% :ollvar' 12 tll ;E:
— — N oyaca
Gest\.(?n Administrativa 8 0 100% Caldas 17 o 1
Gestién Catastral 5 0 100% Caqueta 15 1 949%
Gestién Comercial 1 0 100% Casanare 10 7 599%
Gestion Contractual 4 0 100% Cauca 11 8 58%
Gestién de Comunicaciones 1 0 100% Cesar 12 7 63%
Gestién de Informacién Geografica 33 0 100% Cordoba 13 o 100%
Gestion de Regulacion y Habilitacion a 0 100% Cundinamarca 19 0 100%
Gestion de Servicio Al Ciudadano 2 0 100% Guajira 19 o LLio
Gestf(?n de Sistemas de Informacion e Infraestructura 12 0 100% HML:Igadalena 192 ; ;;‘}/;
Gestién del Talento Humano 4 0 100% Meta 13 5 720
Gestion Disciplinaria 2 0 100% Narifio 18 0 100%
Gestién Documental 6 0 100% Norte de Santander 18 ] 100%
Gestién Financiera 2 3 40% Quindio 14 o 100%
Gestidn Juridica 9 0 100% Risaralda 13 3 81%
Innovacion y Gestion del Conocimiento Aplicado 9 0 100% Santander 19 o 100%
Seguimiento y Evaluacion 6 1 86% Sucre 16 o 100%
g Y Tolima 17 2 89%
Total general 121 4 97% Valle del Cauca 18 1 95%
Total general 328 52 86%

1.14

Comunicaciones y participaciéon de partes interesadas

La Oficina Asesora de Comunicaciones elabora e implementa las estrategias de
comunicacion, tanto interna como externa, orientadas a fortalecer el relacionamiento
institucional.

La estrategia de divulgacion y comercializaciéon del IGAC, se aline6 con las metas establecidas
en el Pacto por la Descentralizacion con el fin de conectar territorios, gobiernos y poblaciones,
con el “Pacto por una Gestién Publica Efectiva”, con miras a brindar, informacion util a los
ciudadanos para el buen desarrollo de estos objetivos, teniendo en cuenta a los diversos
grupos de interés y a la totalidad del territorio.

Se establecen lineamientos y estrategias que difundan una informacién transparente, veraz,
oportuna y objetiva a través de las diferentes herramientas de comunicacion que fortalecen
las relaciones con los medios y partes interesadas.
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» Se formul6é e implementd el Plan Estratégico de Comunicaciones de la entidad durante la
vigencia 2021, obteniendo un cumplimiento de ejecucién del 100%.

» Creacién de la Oficina Asesora de Comunicaciones dentro de la distribucién orgénica de
IGAC.

» Se evidenciaron logros en los diferentes componentes del proceso de Gestion de
Comunicaciones (Interna y Externa).

» El IGAC participd en 23 eventos nacionales, tanto virtuales como presenciales, con una
asistencia aproximada de 3.295 personas.

» Se realiza la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas IGAC 2021.

» Se lograron alianzas valiosas con los diferentes medios de comunicacién, que permitieron
ahorros significativos para el IGAC y dieron mucha visibilidad en los temas estratégicos que
le competen al Instituto.

1.15 Resultados de la medicion
RESULTADOS POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS, VIGENCIA 2021
OBJETIVO ESTRATEGICO % -
cumplimiento

Consolidar al IGAC como maxima autoridad reguladora en los temas de su competencia 100%
Implementar politicas y acciones enfocadas en el fortalecimiento institucional y la arquitectura de 100%
procesos como pilar estratégico del Instituto
Consolidar al IGAC como la mejor entidad en la generacion e integracion de informacion geografica, 88%
catastral y agrologica con altos estandares de calidad
Maximizar la disposicion y uso de la informacion generada 94%
Fortalecer los recursos técnicosy tecnologicos parala modernizacion institucional 76%
Garantizaruna atencion eficiente y oportuna a los ciudadanosy partes interesadas 86%
Trabajar de manera colaborativa y participativa con nuestras partes interesadas para la generacion de 100%

valor publico

Garantizar la autosostenibilidad del Instituto por medio de estrategias de mercadeo y comerdializacion, 71%

orientadas a fortalecer la venta de productos y servicios de la entidad.

DIMENSION MIPG % CUMPLIMIENTO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION 100%

GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS 88%

EVALUACION DE RESULTADOS 99%

OB B

INFORMACION Y COMUNICACION 83%

i)

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION 100%

TALENTO HUMANO 99%

CONTROL INTERNO 100%

ye ]
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RESULTADOS POR POLITICAS - MIPG

% CUMPLIMIENTO

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

PLANEACION INSTITUCIONAL

100%

GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO P

100%

DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS

99%

GOBIERNO DIGITAL

86%

SEGURIDAD DIGITAL

100%

DEFENSA JURIDICA

100%

MEJORA NORMATIVA

100%

DIMENSION EVALUACION DE RESULTADO S

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTI1

99%

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICAY LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

82%

GESTION DOCUMENTAL

0%

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

83%

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION |

100%

DIMENSION TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

99%

INTEGRIDAD

99%

DIMENSION CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO |

100%

Efectividad del Sistema de Control Interno

Ambiente de Control

>

Evaluacién de Riesgos

» En el Instituto se han definido y actualizados los riesgos estratégicos, operativos, legales y
presupuestales, de informacion financiera y no financiera, para ello se ha realizado un andlisis
interno y externo en donde han intervenido los lideres de los procesos a nivel nacional,
analizando también los riesgos de fraude o corrupcion.

Actividades de informacion y comunicacion

» Enla Entidad se han identificado fuentes internas y externas de informacion, donde se captan
los datos y se transforman, asi mismo se han facilitado lineas de comunicacion en todos los
niveles y se comunica la informacion relevante con los grupos de valor y terceros.

Actividades de monitoreo

>
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El IGAC ha demostrado su compromiso con la integridad y los valores del servicio publico, asi
como los mecanismos necesarios para ejercer una adecuada supervision al sistema de
Control Interno, ademas existe una articulacién entre los planes, programas y proyectos, los
cuales cuentan con metas claramente establecidas e indicadores de medicion.

En el IGAC se han disefiado y revisado actividades de control, se han desarrollado controles
sobre tecnologias de informacion para apoyar el logro de los objetivos y metas institucionales
gue se ven reflejados en los controles definidos en las politicas y procedimientos.

En el IGAC se realizan durante toda la vigencia se han ejecutado evaluaciones independientes
para determinar si los componentes del Sistema de Control Interno estan funcionando, asi
mismo se han comunicado las deficiencias para la aplicacion de acciones de mejora y
correctivas
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1.17 Oportunidades de mejora y retos

1. Mantener la herramienta de auto seguimiento como referente de la implementacion
del modelo de planeacién y gestién (MIPG).

2. Realizar actividades ludicas para garantizar la comprension del SGI y facilidad de
entendimiento de Ias areas.

3. Continuar con el gjercicio de arquitectura de procesos, con el objetivo de analizar las
variables y comportamiento que intervienen en un proceso, como los afectan y
establecer posibilidades de automatizacion.

4. Fortalecer el canal telefénico y actualizar la infraestructura tecnoldgica, que permita
contar con una plataforma adecuada para recibir, atender y hacer control de las
llamadas que ingresan al Instituto

5. Impulsar mediante campafas a los ciudadanos, grupos de valor e interés el uso de
las plataformas tecnologicas para la radicacion de PQRSD

2. Sistema de Gestion Ambiental

La principal accion que contribuye efectivamente en este propdsito es la implementacién de
buenas practicas ambientales por parte de todos servidores publicos del Instituto, fortaleciendo
una cultura de respeto por el medio ambiente que trascienda a nuestras familias, la ciudad y a
una sostenibilidad ambiental para nuestras futuras generaciones.

Durante el desarrollo de la implementacion del SGA, se resaltan los siguientes resultados:

2019 | 2020 2021

85% (parcial) de las actividades
establecidas dentro del Plan de
Accion

100% de las actividades 94% de las actividades
planteadas en el Plan de Accién. | planteadas en el Plan de Accion.

25 actividades 29 actividades 29 actividades

2.1 Uso eficiente del agua

Este programa busca garantizar el uso eficiente del
recurso hidrico a través de estrategias que permitan un
consumo racional, el control sobre las pérdidas y
desperdicios, la generacion de nuevos sistemas de
reutilizacion y adquisicion de nuevas tecnologias y asi
conservar los ecosistemas reguladores y el ciclo
2019 2020 2021 hidrico. A partir del afio 2020. Se puede observar la

Afio disminucion del consumo de agua en las diferentes

Comparativo consumo de agua

Consumo en m3
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sedes el IGAC, debido a la emergencia sanitaria que se presenta en el pais y a la implementacion

de las estrategias de ahorro.

2.2 Uso eficiente de la energia

Comparativo consumo de energia

3000000
2.413.295
2500000 2.260.128

2000000 1.463.285
1500000

1000000 —
500000 — s
0

2019 2020 2021

Afio

Consumo en KWh

Buscar garantiza el uso eficiente de la energia
eléctrica y los combustibles, a través de estrategias
gue permitan racionalizar el consumo, controlar las
pérdidas y desperdicios, promover la conversién
tecnolégica, el aprovechamiento de energias
alternativas y sensibilizar frente a la generacion de
gases de efecto invernadero. De igual forma en la
grafica se puede observar la disminuciéon del
consumo de energia eléctrica en las diferentes
sedes del Instituto, debido a que los funcionarios se

encuentran realizando sus actividades fuera de las instalaciones.

2.3 Recursos aprovechables

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Este material se recupera para ser incorporado en la vida Gtil y son convertidos en
materia prima para elaborar otros productos, a través de un proceso de aprovechamiento
y transformacion, este proceso se realiza con responsabilidad social ya que es la
poblacion recicladora quien directamente lo realiza; el cual se comercializa directamente
con la industria. Total: 31.769 Kg.

CONSUMO SOSTENIBLE

La entidad incluyo clausulas ambientales en la adjudicacion de diferentes contratos tales
como; mantenimiento de vehiculos, adquisicion de aires acondicionados, recoleccién y
disposicion de residuos peligrosos, caracterizacion de aguas residuales.

'IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS

Se incluyen practicas sostenibles tales como; ahorro de papel, consumo de combustible;
para determinar la huella de carbono de la entidad, movilidad sostenible, agrologia
urbana, entre otras.
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832.8 kg de residuos peligrosos (respel) y 588 kg de Residuos de Aparatos

/| + El IGAC dispuso por medio de programas posconsumo Yy reciclatén distrital
Eléctricos y Electrénicos (RAEES

+ El IGAC celebré acuerdo de corresponsabilidad No. 1 de 2021 entre la
Secretaria General y la organizacion recicladora ASOCIACION DE
RECICLADORES CRECER SIN FRONTERAS "ARCRECIFRONT". Se ha
dispuesto 36.6365 toneladas de residuos aprovechables

* Se instalaron contendedores de medicamentos vencidos y plaguicidas|
domésticos como mecanismo de devolucién por medio de la Fundacion|
Bioentorno

+ Se adquirieron e instalaron los puntos ecolégicos en sede central de acuerdo
a directriz nacional resolucién 2184 de 2019.

+ El IGAC celebré contrato para ejecutar saneamiento basico en la sede
central.

* El IGAC celebré contrato para gestionar la disposicion final de residuos
peligrosos que no pueden ser dispuestos por planes posconsumo.

* El IGAC celebré contrato para la caracterizacion de vertimientos de aguas
residuales no domésticas generadas en sede central.

Gestion de Residuos Soélidos

10000

RTE

33.236

832,8 588

fo""' fo"; Qs»e?

Tipo de Residuo Sélido

Fuente: Gestion Administrativa

2.4 Oportunidades de mejora Sistema de Gestion Ambiental

1. Implementar campafnas de movilidad sostenible

2. Practicas sostenibles con visita de campo

3. Aumentar el porcentaje de residuos reciclables y gestion de

residuos peligrosos

4. Cumplimiento de los objetivos del sistema de Gestion

Ambiental

3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

3.1 Politica 'y Objetivo

POLITICA DEL SGI OBJETIVOS

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
hacia la identificacién y control de los factores de riesgos
laborales, la proteccién y mantenimiento del nivel de bienestar
fisico y mental de los servidores del IGAC, el desarrollo de
actividades de promocién y prevencién, buscando reducir los
peligros y minimizar la generacion de enfermedades laborales y la
ocurrencia de accidentes de trabajo, con el compromiso de
proporcionar condiciones seguras y saludables para la prevencién
de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo,
facilitando la consulta y la participacién de los trabajadores o sus
representantes, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de
los servidores publicos y sus visitantes.

Identificary valorar los riesgos laborales de |a Entidad,
a fin de promover la sequridady salud de los
servidores publicos, mediante el cumplimiento de un
plan de trabajo orientado a la prevencion y mitigacion
de la accidentalidad y la enfermedad laboral.
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Plan Anual de
SST

Plan Anual de
Vacantes y de
Prevision

Plan
Institucional
de
Capacitacion

Plan de
Bienestar e

Plan Incentivos

Estratégico
de Talento
Humano

3.2 Cumplimiento del Plan de Prevision

=

2021

[

™ ® ° °
@ @ ® ®
L . . Primer Proceso de Segundo Proceso de Nombramientos
Terminaciéon de nombramientos Incorporaciones Encargos Encargos Provisionales

provisionales y encargos

602
Incorporaciones

149 terminaciones de
encargos
258 terminaciones de
nombramientos
provisionales

Carrera 30 N.° 48-51

Servicio al Ciudadano: 601+3773214
Bogota D.C

Www.igac.gov.co

24 cargos ofertados

4

205

$ ¢

361 cargos ofertados

4 cargos provistos 155 cargos provistos
5  reclamaciones 445 reclamaciones
0 suspendidos 12 suspendidas


http://www.igac.gov.co/

El futuro Gobierno IGAC

es de todos de Colombia INSTITUTO GEOGRARCO

3.3 Planes a cargo del proceso de Gestidén del Talento Humano Resultados generales
de ejecucion

95% 100% 100%

Plan de Seguridad Plan de Prevision Plan de Bienestar
y Salud en el de Recursos e Incentivos
Trabajo Humanos

930/0 96-0/0_
Plan Institucional

Plan de vacantes de Capacitacién

3.4 Cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los objetivos

propuestos

Ejecucion Trimestral del Plan de Trabajo SGSST 2021

:
Identificar y valorar los riesgos laborales de
la Entidad, a fin de promover la seguridad y
salud de los servidores publicos, mediante el
cumplimiento de un plan de trabajo
orientado a la prevencion y mitigacion de

la accidentalidad y la enfermedad laboral.

3

g

8

=
51

B

0
TRIM1 TRIMZ TRIM3 TRIMG

H PLANEADO m EJECUTADO

@ Implementacion de protocolo de bioseguridad ante virus COVID-19

. . 2 | Acompafiamientoy seguimiento en casos positivos de virus COVID-19
Estrategias del Sistema

Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo 3 | Talleres de prevencion de desordenes musculoesqueléticos

durante el 2021:

4 | Intervencion ante riesgo psicosocial

5 Capacitacion a los servidores publicos y contratistas en tematicas de
seguridad y salud en el trabajo
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3.5 Suficiencia de recursos

@ 2.325
Horas

<

Asesores (gjecutivo de cuenta, tecndlogo,
fisioterapeuta)

Mesas Laborales

Capacitaciones

Mediciones de Higiene

Asesorias y Conceptos Técnicos
Acompanamiento (COPASST, CCL, Simulacro)
Actualizacion documental

AN N NN

66.964.615
59.750.958
40.000.000
39.788.910
39174441
12.530.700

1.008.000

Prestacion de servicios psicéloga

Elementos de bioseguridad
r Evaluaciones médicas
° $259,21 7,624 Elementos de proteccion personal

Elementos de seguridad industrial
Desfibrilador
Extintores

e e [ e | s e

3.6 Capacidad del SGSST

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo esta disefiado para dar alcance a todas
las sedes de trabajo y todos los colaboradores de la Entidad, independientemente de su forma de
vinculacion. No obstante, el mismo no satisface en su totalidad las necesidades del Instituto en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta que carece de:

» Recursos EconOmicos asignados al SG-SST: para dar respuesta a requerimientos y
necesidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en las diferentes sedes.

» Recurso Humano: competente y suficiente para disefar, implementar, realizar
seguimiento y mejoras al SG-SST

3.7 Desempeiio del SGSST
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ACCIDENTALIDAD IGAC 2021
CANTIDAD AT POR SEDE (Total: 38)

Prevalencia de enfermedad
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2018

2019 2020 2021

Distribucién por patologia de la
enfermedad laboral

Osteomuscular 6

Esfera mental 1

CASOS FALLECIDOS POR COVID-19

FECHA DE
SEDE NOTIFICACION

DT CORDOBA 6/07/2020
DT CASANARE 12/01/2021
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EVALUACION ESTANDARES MINIMOS SG-SST

RESULTADO - CICLO PHVA 9 §/
o 0
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3 Anual SST
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I.PLANEAR 1. HACER 111. VERIFICAR IV. ACTUAR 8 ? 5 0/

Resultados de la auditoria interna practicada al Cumplimiento de
SGSST: 4 hallazgos estandares minimos SST

CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO
Cantidad de peligros con valoraciéon no aceptable por sede
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CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO

Cantidad de peligros con valoracién aceptable con control especifico por sede
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Cantidad de expuestos alos riesgos en nivel
central: 901
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3.8 Medidas de prevencién y control

VVVVVYVY VYVV ¥V ¥V VY V VY VYV

Disefio del plan de capacitacion anual en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Instalacién de barreras acrilicas para mitigacion del contagio, en las areas de atencion al
publico.

Entrega de Elementos de Proteccion Personal para Covid-19 en todas las sedes del
Instituto.

Piezas comunicativas y publicitarias (impreso y digital) promoviendo el autocuidado y
cumplimiento de las medidas preventivas para mitigar el contagio por Covid-19.

Ajuste del protocolo de bioseguridad en el marco de la emergencia sanitaria, dando
cumplimiento al marco de regulacion nacional.

Conformaciéon y seguimiento de los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST y CCL).

Envio de equipos y elementos para atencibn de emergencias a las Direcciones
Territoriales.

Realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales.

Inspecciones y ajustes de puestos de trabajo.

Envio de elementos ergonémicos a las Direcciones Territoriales y entrega de los mismos
en Sede Central y Cundinamarca.

Estudio de Higiene en el &rea Financiera de la Sede Central (Disconfort Térmico).
Pausas Activas a nivel nacional.

Actualizacion de las Matrices de Peligros de las 23 sedes del Instituto.

Actualizacion de los Planes de Emergencia de 19 sedes del Instituto.

Recarga de extintores.

Adquisicion de desfibriladores.

3.9 Deficiencias SGSST

El SG-SST no cuenta con el recurso humano competente y suficiente para el disefio,
implementacion y seguimiento del mismo. Se hace necesario profesionales con el perfil
idoneo en las areas que comprende dicho Sistema, que den cobertura a las 23 sedes de la
Entidad.

El SG-SST requiere la asignacion de presupuesto propio para dar cumplimiento legal y
tener capacidad de respuesta ante los requerimientos y necesidades en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo de las diferentes sedes.

Se requiere el compromiso gerencial para posicionar el Sistema de Gestion a nivel
nacional e involucrar a todos los colaboradores en su cumplimiento y evolucion.

Los aliados estratégicos actuales del IGAC en Riesgos Laborales (ARL y Corredor de
Seguros) no suministran el apoyo que requiere la Entidad. El modelo de reinversion no se
ajusta a las necesidades y caracteristicas del Instituto y no se cuenta con proveedores de
buena calidad.
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3.10 Propuestas de Objetivos SGSST

ASPECTO DE LA POLITICA

OBJETIVO PROPUESTO

Prevenir la ocurrencia de enfermedades
laborales y accidentes de trabajo a través de la
identificacion de peligros, la evaluacion vy
valoracion de los riesgos y el establecimiento
de los respectivos controles.

1. Implementar durante la vigencia 2022 al menos
el 70% de las medidas de intervencion para los
riesgos laborales priorizados.

Promover y mantener una cultura de seguridad
y salud en el trabajo que contribuya a la
proteccion y promocion del bienestar fisico y
mental de las personas vinculadas a la Entidad.

2. Desarrollar durante la vigencia al menos el 90%
de las actividades del Plan Anual de trabajo

Mejoramiento continuo

3. Implementar durante la vigencia al menos el
80% de las acciones de mejora formuladas para
seguridad y salud en el trabajo.

3.11 Informacién de salida SGSST

/ Disponer los recursos necesarios para el adecuado archivo de la informacion
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/ mismo.

| Asignar un rubro especifico para SST e incrementar el presupuesto destinado al

oy

Fortalecer el equipo de trabajo del area, garantizando profesionales de
diferentes disciplinas con Licencia en SST.

L
4

|
|

\

N~ -

Incrementar el presupuesto destinado al mantenimiento locativo de las sedes

__ _"“‘\_\ Realizar ajustes y/o cambios de puestos de trabajo o elementos especificos
| identificados, que presenten averias y que generes disconfort ergonémico para

- los colaboradores.

4. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

4.1 Politica y Objetivo

POLITICA DEL SGI

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
hacia la proteccion de la privacidad, confidencialidad,
integridad, disponibilidad, autenticidad y no repudio de la
informacién y activos, de sus clientes y partes interesadas o
grupos de interés, para habilitar el desarrollo de la misién
institucional, en un ambiente controlado de riesgos de la
informacién, mitigando asi incidentes de seguridad de la
informacién y dando cumplimiento a los requisitos legales. La
informaciéon es un activo primordial en la prestacion de los
servicios a la ciudadania y la toma eficiente de decisiones, razén
por la cual existe un compromiso expreso hacia la proteccion de
las propiedades mas significativas como parte de la estrategia
orientada a la continuidad del negocio, la administracion de
riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la informacién
y seguridad digital y la consolidacion de una cultura de
| seguridad de la informacién.

4.2 Andlisis de cambios

OBJETIVOS

Mitigar los riesgos de seguridad y privacidad de
la informacion y seguridad digital que son
identificados para el total de los procesos del
IGAC, con base en los activos de informacién
criticos  y  asi  preservar la  integridad,
disponibilidad vy  confidencialidad de la
informacion a través de la gestion de incidentes
de seguridad de la informacion, el fortalecimiento
de la cultura de seguridad y privacidad y el
cumplimiento de los requisitos legales vy
normativos en materia de seguridad de la
informacion.

Decisiones organizacionales que afectaron el SGSI en 2021

» El proyecto de modernizacién en el IGAC modifico la estructura organizacional lo cual
repercutio en la disposicion de los lideres de procesos para actualizar la totalidad de los
activos de informacion establecidos en la meta de la vigencia.

» Lasituacion de trabajo en alternancia (virtual y presencial) y el retorno al IGAC trajo nuevas
variables a tener en cuenta para le gestion de riesgos de seguridad de la informacién y

seguridad digital.
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4.3 Cumplimiento objetivos planteados en el SGSI 2021

“Mitigar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién y seguridad digital que son
identificados para el total de los procesos del IGAC, con base en los activos de informacion criticos
y asi preservar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién a través de la
gestion de incidentes de seguridad de la informacion, el fortalecimiento de la cultura de seguridad
y privacidad y el cumplimiento de los requisitos legales y normativos en materia de seguridad de
la informacion”.

En cumplimiento del objetivo se realizaron las actividades de:

» Actualizacién de la Politica de seguridad de la informacién de acuerdo con los nuevos
objetivos estratégicos de la entidad.

» Actualizacion de los activos de informacion para los procesos: Gestion Catastral, Gestion
de Sistemas de Informacion e Infraestructura, Gestion de Informacion Geografica, Gestion
de Talento Humano, Innovacion y Gestion del Conocimiento

» Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion y seguridad digital.

» Ejecucion del Plan de Sensibilizacion del SGSI de la Vigencia, mediante la realizacion de
campafias de seguridad, remisién de tips de informaciéon de seguridad y Charlas de
seguridad de la informacion.

4.4 Resultados de indicadores implementados por DTIC

Implementar el sistema de

gestion de seguridad de la
informacién

Fjecutar el Plan de Jornadas de Uso y

Sensibilizacion del SGSI de 7A€tu_(_a_\|.z(_ao_on HEpS F-)D|.Itl(.in'3 apropiacién - Politica de
Seguridad de la Informacién

la Vigencia eguridad de la Informacién
0,
83% 100% Loz 100%

Apoyar a los procesos que cuentan con
ctivos de informacion actualizados en la

Implementar controles de

Identificacion de Activos
50%
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4.5 Resultado y Logros

| ESTRATEGIA DE CAPACITACION

+ A través de MINTIC se han gestionado charlas en temas de controles de seguridad.
« Apropiacién de las herramientas de colaboracién de Office 365 dirigido al usuario final del IGAC.
» Cultura de seguridad frente a la identificacion y reporte de incidentes de seguridad de la
informacién.
"+ Renovacién de herramientas de colaboracion Office 365.

' ESTRATEGIAS DE INNOVACION

Se adquirié una licencia de Power virtual agent con el fin de implementar un plan piloto de chatbot
. para la mesa de servicios.

/ MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Con el recurso humano de la mesa de servicios se adelantd el mantenimiento preventivo de los equipos
de computo, plotter e impresoras de la sede central con la siguiente estadistica de cumplimiento.

« Plotter: Cantidad 37, ejecutado 37, 100%

« Impresoras: Cantidad 276, ejecutado 53, 19%
« Escaner: Cantidad 55, ejecutado » 2, 4%

PCS: Cantidad: 1962, ejecutado 454, 24%

| ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD
» La Entidad gestiond la implementacion de: Correlacion de eventos de seguridad.
* Implementacion del SIEM (Security information management), para analizar el flujo de
informacién de la Entidad y detectar comportamientos inusuales en la red.
« Se contratd un grupo especializado de SOC y NOC para generar acciones preventivas y
correctivas para el analisis de la data del SIEM.

+ De mas de 70 mil incidentes de malware en el 2021 se redujo a 2 eventos, finalizando la vigencia
2021,

+ De 600 casos de botnet (casos relacionados con mineria) en el 2021, se redujo a 84 incidencias.

+ Arquitectura de seguridad de infraestructura (Defensa en profundidad-Capa media)

+ Actualizacion de la plataforma de balanceo.

» Inclusion de médulos de seguridad ASM para generar una capa de control para las aplicaciones y
garantizar el control del uso del recurso evitando accesos no parametrizados dentro de las
aplicaciones.

+ Aplicaciones actualmente implementadas con este modulo (Portal, SNC, SIGAC, ICDE, Telecentro).

+ Se contienen 186 ataques por hora a nivel de aplicacion (Registros estadisticos evaluados en la
vigencia 2021).
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4.6 Oportunidades de mejora frente al sistema de gestion de seguridad de la
informacién

1. Fortalecer la continuidad del negocio frente a la adquisicion y mejora de
la plataforma tecnologica asociada con los respaldos de informacion.

2. De acuerdo con la nueva estructura organizacional del IGAC actualizar los
inventarios de activos de informacion.

3. Realizar mayor presencia con el sistema de gestion de seguridad de la
informacién en las direcciones territoriales para evaluar posibles riesgos
de seguridad de la informacion y seguridad digital.

5. Sistema de Gestion Laboratorio Nacional de Suelos

5.1 Cambios en cuestiones externas e internas Sistema de Gestion del LNS

Implementacion de politicas Wl pecisiones organizacionales

y decisiones
organizacionales

® se

que impactaron al LNS

participd en la actualizacion La modernizacion institucional permitio

caracterizacion del proceso, del mapa la creacion de la dependencia Oficina
de riesgos y documentacion de del Laboratorio Nacional de Suelos.
acuerdo al actual mapa de procesos

de la entidad.

El retiro de funcionarios con nombramiento

provisional afecto la operatividad en el desarrollo de

® Se acogieron todos los lineamientos con las actividades por disminucién del recurso humano.
respecto a las decisiones organizacionales
como el uso del SIGAC, adecuacion a la nueva

estructura organizacional, etc La generacion e implementacion del nuevo manual

funciones permiti6 dar cobertura a todas las
Yy, actividades especificas que se desarrollan en el LNS.

5.2 Cambios en el volumen y tipo de trabajo

El Laboratorio Nacional de Suelos (LNS) cuenta con una capacidad operativa instalada acorde
con la demanda definida a través de los datos histéricos del procesamiento de muestras. A
continuacion, se presenta la comparacion entre el volumen de trabajo entre 2020 y 2021:

Producto Afo Meta Ejecutado

Servicio de analisis,
fisicas, quimicas, 2020 90.000 94.092
biol6gicasy
mineralégicas
desarrolladasen el LNS

2021 80.000 83.255
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Para la programacién de las actividades con relacién al tipo de trabajo efectuado se cuenta con
el formato vigente “Programacion de actividades”, mediante el cual se asignan las
determinaciones analiticas a ejecutar por tema (quimica, fisica, mineralogia y biologia) conforme
a los requerimientos del cliente.

5.3 Adecuacion de politicas y procedimientos vigencia 2021

» Revision y adecuaciéon de los procedimientos, instructivos y formatos del subproceso de
Gestidn Agrolégica de acuerdo a la nueva estructura del mapa de procesos de la entidad

» Generacion de objetivos en cumplimiento del propdsito de la NTC ISO/IEC 17025:2017.

» Revision y ajuste de las politicas para el Laboratorio Nacional de Suelos ubicadas en el anexo
6. del manual operativo MIPG-SGI y de los documentos de referencia en cumplimiento a la
NTC ISO/IEC 17025:2017.

. . Cantidad de documentos Cantidad de documentos
Tipologia - - - - Total de
actualizados y publicados de revisados y pendientes por
documental . documentos
acuerdo a la nueva estructura aprobar y publicar
Procedimientos | 1 9 10
Instructivos 44 66 110
Formatos | 193 | 49 242
Guias | 0 | 3 3

5.4 Logro de objetivos bajo lanorma NTC 17025:2017

@  Asegurar la confiabilidad y validez de los resultados y la conformidad de los datos
analiticos emitidos por el LNS, a través de estandares de calidad y la aplicacion de los
m controles de calidad establecidos.

en el LNS, mediante la identificacion de los riesgos asociados al manejo de los
recursos financieros, de personal y su gestion, junto con el compromiso de la
direccion del Laboratorio.

E Garantizar la imparcialidad y confidencialidad de las actividades que se desarrallan

Se dio cumplimiento a los objetivos establecidos para el sistema de gestion integrado al
garantizar que en el Laboratorio Nacional de Suelos se cumple con la imparcialidad y

— confidencialidad en las actividades que se desarrolla, opera de forma competente y genera
‘.0 resultados técnicamente validos y confiables por medio de la implementacion de los controles
L\ de calidad establecidos y el cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO/IEC
17025:2017 en todas sus actividades.
p Con el fin de garantizar la confiabilidad y la validez de los resultados emitidos se ha
.H\. venido trabajando en obtener la acreditacion del Laboratorio Nacional de Suelos, la
'l"’ cual fue otorgada por el IDEAM mediante la resolucion N°1149 del 07 de octubre de
2021.
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5.5 Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas

5 5 5 5
4 5 5

§ |
Las encuestas reflejan el grado de satisfaccion en el que se encuentra el cliente con los servicios
recibidos por el Laboratorio Nacional de Suelos (LNS), es asi como para el afio 2021, se puede
concluir que dé (8) criterios existentes en la encuesta de satisfaccion y percepcion, seis (6)
criterios tienen la calificacion maxima que cinco (5) equivalente a excelente y (2) criterios tienen
calificacion de cuatro (4) equivalente a bueno. Con base a lo anterior se puede afirmar que los

usuarios se encuentran satisfechos con los servicios ofrecidos y se identifica como oportunidad
de mejora la oportunidad en la entrega de resultados de andlisis y la comunicacion con el LNS.

¢La entrega de los resultados de los analisis fue
oportuna?

¢Como fue la atencion prestada por parte del (a)
recepcionista del laboratorio?

¢Como fue el acompainamiento o asesoria del
profesional del tema para brindarle la informacién
requerida sobre el analisis de las muestras?

&

¢Cémo fue la oportunidad en la atencioén prestada por
parte del (a) recepcionista del laboratorio?

w

¢Como fue la
entr por el lab

ilidad de los
?

¢ Cudl es la percepcién general que tiene sobre los
servicios ofrecidos por el LNS?

nN

¢La facilidad para comunicarse con el LNS?

¢Como califica la informacién suministrada ante la
eventualidad presentada?

5.6 Idoneidad de las politicas y procedimientos

En el afio 2021 se realizé la revision del 100% de la documentacion asociada al subproceso de
Gestidn Agrolégica relacionada con las actividades de las dependencias de la Subdireccion de
Agrologia y la Oficina del Laboratorio Nacional de Suelos, a fin de cumplir con los requisitos del
sistema de gestidn integrado incluyendo las nuevas directrices para la actualizacion de la
documentacién establecidas en el procedimiento “Control de la informacién documentada
establecida en el Sistema de Gestion Integrado — SGI”. Ademas, se generaron propuestas de
nueva documentacion de acuerdo a las actividades desarrolladas en el subproceso de Gestién
Agroldgica.
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5.7 Aseguramiento de la validez de los resultados

Dentro del programa establecido para el aseguramiento de la validez de los resultados en el
Laboratorio Nacional de Suelos se contaron con controles internos y externos.

La definicion de los controles y su ejecucion esta documentada en los instructivos de “Aseguramiento
de la calidad de los procesos analiticos” y "Control metrologico de equipos, instrumentos y patrones”.

Se cuenta con controles internos en cada una de las etapas de analisis de
muestras para asegurar la validez de los resultados; utilizando los controles
establecidos como: muestra CALS, blancos, patrones, duplicados, replicas, cepas
de referencia y materiales de referencia.

de evaluacion del desempefio coordinado por WEPAL (Wageningen Evaluating
Programes for Analytical Laboratories) y Control Analitico de Laboratorios de
Suelos — CALS, liderado por la Sociedad Colombiana de la Ciencia del Suelo -
SCCS

s Como controles externos para la vigencia del afio 2021 se participo en las pruebas

5.8 Conformidad de los productos y servicios

>

70%
65% |
60%
55% -
50% -
45%
40% |
35%
30% |
25% |
20% |
15% -
10% -

Producto No Conforme: En el afio 2021 para los productos generados por el subproceso
de Gestion Agrolégica como son: estudio de levantamientos de suelos y capacidad de uso,
elaboracion del mapa de coberturas y usos de las tierras, informacion de clases
agroldgicas y estudios de areas homogéneas de tierra no se generé ningin producto no
conforme.

Trabajo No Conforme: Para el producto de servicio de analisis fisicos, quimicos,
mineral6gicos y biol6gicos en el Laboratorio Nacional de Suelos se generé un trabajo No
conforme relacionado con los resultados de la determinacion de fésforo disponible en
suelos por el método Bray I, para las muestras analizadas el 08 de octubre de 2021 debido
a que al revisar los datos se determiné que no eran coherentes. Dicho trabajo no conforme
fue detectado antes de que los resultados fueran entregados a los usuarios por tanto se
realizaron las actividades correspondientes en concordancia con el procedimiento de
“Control de calidad, trabajo no conforme y aprobacién de resultados”, como son:
trazabilidad al proceso, determinacion de causas y el tratamiento correspondiente, el cual
consistié en la preparacion de los reactivos cloromolibdico y Bray Il y la repeticion del
analisis.

et 5.9 Resultados de indicadores de seguimiento
Méximo y medicion: El seguimiento y medicion se realizé
~—Meta por medio de indicadores de eficacia del

mantenimiento y suficiencia de insumos; los cuales
se analizaron en los comités asociados a la NTC
e ISO/IEC 17025:2017 que se realizaron en el afio
2021. Para el indicador de eficacia del
mantenimiento, se tuvieron afectaciones para

—LNS

5%

0%

o g c % sew algunos analisis correspondientes al tema de
! Ty :’v A 11%3 7 % 3.08% 2,:10%‘ ; ) . e e . e H
e 28 o e o e o o mineralogia y quimica en el periodo comprendido
w}°w‘b<'v~.o*'s\°¢§°°a‘é‘§‘y@v‘éé .. .
FF T ETT I entre marzo y diciembre, por fallas en los equipos
Ld <

difractométro de rayos X y purificador de agua.
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Para el indicador de suficiencia de insumos, se present6 afectaciones en los analisis del tema de

guimica por la falta del &cido sulfurico.

60% -
55% -
50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0%

57,74%

46,11%

-=—Meta

Maximo
Permitido
—LNS

129%

17%

5.10 Verificaciones de equipos del LNS

Verificacion temperatura

Verificacion en volumen

Verificacion en masas y

Las verificaciones son controles
internos que se realizan a los equipos y
gue se desarrollan de acuerdo a las
normas segun su magnitud (Guia sim;
ASTM E11-09; DIN EN ISO 8655). En
el Laboratorio Nacional de Suelos se

balanzas. realizan las verificgciones de acuerdo al
uso de los equipos ya sea anual,
semestral o trimestral.
Verificacién en temperatura
y humedad relativa
5.11 Resultados del aseguramiento de la validez de los resultados

Resultados aplicacién de controles internos

» Se realizo el seguimiento a las determinaciones analiticas por medio de la revision de los
resultados registrados en las capturas de datos y cartas control. Se evidencio que los
resultados se mantuvieron en los rangos establecidos.

» Ademads, se logré garantizar el funcionamiento de los equipos a partir de la ejecucion de
las verificaciones, las cuales permitieron determinar el criterio uso de los equipos.
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Resultados aplicacién de controles externos

En cuanto a la participacion en WEPAL se obtuvieron los siguientes resultados:
» Paralaronda en la que se participd se presentaron dieciséis (16) ensayos, cada uno para
cuatro muestras de diferente concentracion o diferente rango de medicion. De los dieciséis
(16) ensayos, trece (13) demostraron valores satisfactorios y los restantes
correspondientes a los ensayos de potasio intercambiable, nitratos y amonios se
encuentran en etapa de revision y ajuste.

5.12 Evaluaciones por parte de organismos externos
Visita de evaluacion in situ Plan de acciones correctivas
IDFAM . (PAC)
El Laborator\cl)’NacprlaI de El laboratorio Nacional de Suelos
SUE|.(‘)S atendi6 lé VIS.ITa de ‘ genero el plany envid a revisiony
evaluacion de acreditacioninicial. aprobacion por parte del IDEAM.
04-05 marzo 25 marzo 31 marzo 13 abril
Informe de visita de evaluacion in situ Aprobacion del PAC
Entrega del informe de la visita por parte del EI IDEAM notifica al
IDEAM al Laboratorio Nacional de Suelos Laboratorio Nacional de suelos
donde se obtuvo tres (3) fortalezas, (11) once la aprobacion del PAC para su
no conformidadesy (4) cuatro observaciones. ejecucion.

Entrega de informes
El Laboratorio Nacional de Suelos entrega
los informes de los resultados de la

Entrega de las evidencias de
ejecuciéon del PAC

El Laboratorio Nacional de Suelos
participacionen pruebas de evaluacion del

entrega las evidencias de ejecucion
desempefio para su revision al IDEAM.

del PAC paracierrede no
conformidades al IDEAM.

28 julio 06 septiembre 07 octubre

Informe de revision de las evidencias del PAC Se otorga la acrediitacion
El Laboratorio Nacional de Suelos recibe la EI IDEAM emite resolucion mediante la
notificacién del cierre de no conformidades por resolucion N°1149 del 07 de octubre de
aprobaciénde las evidencias de ejecucién del 2021, por la cuél se otorga la acreditacion
PAC por parte del IDEAM. al Laboratorio Nacional de Suelos para 8

variables asociadas al paquete QO01.

5.13 Adecuacién y suficiencia de insumos

Para el mantenimiento del sistema de gestion integrado en el Laboratorio, se requiri6 mano de
obra correspondiente a $654.941.175. Es preciso mencionar, que los controles de calidad
establecidos permitieron asegurar la validez de los resultados en el Laboratorio Nacional de

Suelos.
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5.14 Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

» Con respecto a los riesgos identificados para el proceso de Gestibn Agrolégica, en relacion
con los requisitos especificados por la norma NTC — ISO 17025 versién 2017, en la vigencia
del afio 2021 se ejecutaron el 100% de los controles establecidos en el mapa de riesgos de
gestién y corrupcion

» Dentro de las actividades desarrolladas se tiene: la aplicacién de listas de chequeo,
seguimiento a la ejecucion del mantenimiento y la calibracién de equipos, seguimiento a
tiempos y movimientos en el SIGA, control de envio y recepcion de muestras, desarrollé de
comités, actualizacion de documentos y firmas de compromisos para garantizar la
imparcialidad y confidencialidad en el laboratorio.

» Cabe resaltar que los controles para este afio fueron efectivos ya que no se materializd
ninguno de los riesgos asociados al proceso.

5.15 Eficacia de cualquier mejora implementada

» Se recibi6 la centrifuga industrial marca Orto Alresa que fue un premio que otorgo la red
mundial de laboratorios de suelos (GLOSOLAN) y la alianza mundial por el suelo de la FAO,
por el excelente desempefio del Laboratorio Nacional de Suelos en el segundo RING TEST
del afio 2019.

» La obtencién de este equipo servira como apoyo al procesamiento de muestras para las
determinaciones analiticas desarrolladas en el Laboratorio Nacional de Suelos que requieran
Su uso.

» Se inicid la implementacién y uso de las cartas control digitales para CALS (control analitico
del Laboratorio de suelos), duplicados y blancos de proceso para realizar el seguimiento al
desarrollo del proceso analitico de las diferentes determinaciones analiticas y la verificacion
para que los datos registrados se encuentren en los rangos establecidos.

» Se fortaleci6 el seguimiento a las liberaciones del personal por medio del formato
“Seguimiento a las liberaciones y autorizaciones del personal en el LNS.

5.16 Oportunidades de mejora

1. Disefar un mecanismo o aplicativo que permita facilitar el manejo de los inventarios en el
Laboratorio Nacional de Suelos.

2. Sistematizar la captura de datos resultantes de la ejecucion de las determinaciones analiticas
en los diferentes temas.

3. Gestionar los recursos presupuestales humanos y técnicos para garantizar la disposicién del los
residuos peligros, el mantenimiento y calibracién de equipos y la adquisicion de materiales y
reactivos para el LNS.

4. Solicitar el desarrollo de capacitaciones al personal en el tema del aseguramiento metrologico
incluyendo el tema del desarrollo de verificaciones periodicas

5. Buscar un mecanismo que permita contar con la muestra CALS (control analitico Laboratorio
de suelos) permanentemente para su implementacion como control de calidad interno en el
desarrollo de las determinaciones analiticas.

6. Desarrollar todas las acciones necesarias para mejorar la comunicacion entre los usuarios y el
Laboratorio Nacional de Suelos.
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6. Implementacién Programa de Gestion Documental

El Proceso de Gestion Documental es el encargado de la Implementacion, mantenimiento y
sostenibilidad del Programa de Gestion Documental, a Nivel Nacional

s 2 o _ 2 5. 6.

Planeacion Produccion Organizacion Transferencis Disposicio Valoracion

Procedimientos

Se Actualizaron
los (2)
Procedimientos de
Gestion de
Correspondencia

En proceso de
Actualizacion los

Archivos

Diagnéstico
Integral de
Archivos

Se encuentra en
Ejecucion el
levantamiento
del Diagnéstico
Integral de
Archivo a (28)
Oficinas
Productoras

Programas
Especiales

Se elaboré
propuesta de
actualizacion de
Tablasde
Retencién
Documental del
Nivel Central y
Territorial que se
encuentraen
Proceso de
Aprobaciony
Convalidacién
ante el Archivo
General de la
Nacioén.

Planeacié

Fueron Elaborados

-El Programa de
Documentos
Especiales del IGAC

-El Listado de
Documentos
Vitales y Esenciales
del IGAC
-El programa de
Gestion de
Documentos
Electronicos

Archivos
Derechos
Humanos

Actualmente se
adelanta el

diligenciamiento

A\

de Registro

Especial de

Archivos de
DDHH - READH

Produccion - Gestion y Tramite
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/10 cajas X200 Oficina Productora Talento
Humano /Serie Documental - HISTORIAS
LABORALES

51cajas x200 Control Disciplinario/ Subseries
Documentales -  Procesos__ Ordinarios,
Procesos Disciplinarios Ordinarios, Autos
Inhibitorios

2 cajas x-200 Gestidn Financiera/

Serie documental Evaluaciones

Financieras

N

.

ﬁ capacitaciones enmarcadas en la
aplicacion procedimientos de Archivo

30  acompafiamientos a Oficinas
Productoras en Procesos de Organizacion
Documental Y levantamiento de
Diagnostico Documental a las Direcciones
Territoriales

16 Apoyos en Habilitaciones Catastrales

o

Transferencias

Intervencion

Documentales Archivistica

Primarias

Acompafiamiento
Capacitacionesy
Habilitaciones

Préstamos
Documentales

82 Metros lineales correspondientes a\
Expedientes custodiados y
administrados en el Archivo Central

208

Préstamos de Expedientes custodiados en
Archivo Central, garantizando el acceso a la
informacién.

cion — Transferencia — Disposicio

6.1 Sistema Integrado de Conservacioén

Adquisicion de Estanteria para
Almacenamiento Custodia Adecuada

de Informacion
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6.2 Gestion de la actualizacién de las Tablas de Retenciéon Documental

Se identificaron ~ Se identificaron e identificaron

Se Actualizaron

46 40 314 36

Serie y Subseries que

TRD series Subseries contienen informacion
Documentales Documentales referente a Derechos

Humanos y Derecho
Internacional Humanitario

En la vigencia 2021 se adelantaron Mesas Técnicas con el Archivo General de la Nacion con el fin

de avanzar en el Proceso de Aprobaciony Convalidacion de las TRD del Instituto

6.3 Implementacion del Programa de Gestion Documental

PRESER\{ACI@N DIGITAL
Y GESTION DE
DOCUMENTOS
ELECTRONICOS

]

3. Propuesta de Elaboracién del
Programa de Documentos
Electrénicos
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6.4 Oportunidades de Mejora

1. Centralizar los Archivos de Gestion del Nivel Central con el fin de controlar una adecuada
aplicacion de las TRD y por consiguiente de Procesos Técnicos de Archivo en aras de garantizar la
conservacion, preservacion y recuperacion de la informacion.

2. Realizar dos veces al afio vistas de seguimiento a TVD y TRD tanto en la Sede Central como en las
Direcciones Territoriales, con el fin de apoyar y orientar la aplicacion de las mismas.

3. Realizar al menos una vez al afio visitas de diagnostico en conservacion documental a las
dependencias de la Sede Central, Direcciones Territoriales, con el fin de identificar las falencias a
nivel locativo, de condiciones ambientales y almacenamiento que inciden en los deterioros
presentes en la documentacién.

4. Realizar al menos dos veces al afio saneamientos ambientales (conforme al Instructivo de limpieza
y saneamiento ambiental de depdsitos de archivo) en cada una de las dependencias de la Sede
Central y Direcciones Territoriales, con el fin de contrarrestar la presencia de deterioro biclégico
en las edificaciones y archivo.

d) Desempeiio y eficiencia de los procesos
1. Direccion de Gestion Catastral

1.1 Cambios en cuestiones externas e internas

» Reforzar la Direccion de Gestion Catastral y sus Subdirecciones con los profesionales de
planta y de contrato idoneos para cumplir las metas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo, asi mismo de las Direcciones Territoriales quienes son las que en gran medida
aportan al cumplimiento de las metas.

» Continuar con la colaboracién arménica entre el IGAC y otras entidades del orden nacional
tales como DNP, ANT, SNR y Gestores Catastrales, para contribuir al cumplimento de las
metas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en la politica de catastro multipropdsito

» Fortalecer el seguimiento y coordinar con las distintas direcciones, subdirecciones y
oficinas asesoras, las actividades que por el Decreto 846 de 2021 son de caracter
compartido con la Direccion de Gestion Catastral.

» Ajustar los sistemas de informacion catastral a los lineamientos de la resolucién 1149 de
2021 “Por la cual se actualiza la reglamentacién técnica de la formacion, actualizacion,
conservacion y difusion catastral con enfoque multipropésito”

» Migrar al Sistema Nacional Catastral los municipios en los que la informacion catastral
todavia se maneja bajo la plataforma de COBOL para tener un solo sistema y contar con
la informacion de manera estandarizada.

» Expedicion de lineamientos técnicos a fin de facilitar y optimizar la gestion catastral.

1.2 Desemperio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Con base en la informacién suministrada por las 22 Direcciones Territoriales para el afio 2021, a
continuacion, se relaciona el consolidado de los 53 productos, trabajos y/o servicios no conformes
detectados asi:
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* PTS NO CONFORME POR DIRECCION TERRITORIAL
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Los Productos, Trabajos y/o Servicios no Conformes detectados se presentaron como Pareto en:
* Certificado catastral especial con un 40% seguido por el
» Certificado plano predial catastral con un 38% de deteccidn como se observa en la figura.

PTS NO CONFORME

21 20
8
. '
CARTA CATASTRAL CERTIFICADO CATASTRAL CERTIFICADO CATASTRAL CERTIFICADO PLANO PREDIAL
ESPECIAL NACIONAL CATASTRAL

1.3 Analisis del PTS No Conforme - Causas
Estos productos, trabajos y/o servicios no conformes se dieron debido a:

» Carta Catastral: Informacion gréafica desactualizada.

» Certificado Catastral Especial: Informacién en la base de datos desactualizada, Certificado
Catastral Especial de predios Colindantes, Certificados Ley 1561 de 2012 y Certificado
Especial de Avaluos.

» Certificado Catastral Nacional: Informacién en la base de datos desactualizada y por error
en digitacion.

» Certificado Plano Predial Catastral: Informacion grafica y alfanumérica desactualizada

Cabe resaltar que se adelantaron acciones para controlar que el producto, trabajo y/o servicio sea
conforme mediante:

Realizacion de controles de calidad.

Verificacion de la informacion antes de generar el producto.

Coordinacién con el area de conservacion que el tiempo transcurrido entre el tramite
catastral y la solicitud al &rea de digitalizacion fuera minima.

Realizacién de controles previos a los procesos de digitalizacion y digitacion para evitar
inconformidades.

>
>
>
>
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» Por otra parte, se dio el tratamiento al Producto, Trabajo y/o Servicio No Conforme
mediante correcciones y actualizacion en base de datos catastral.

1.4 Andlisis del PTS No Conforme - Tratamiento

Por otra parte, se dio el tratamiento al Producto, Trabajo y/o Servicio No Conforme mediante
correcciones y reparaciones, como se muestra en la figura:

TRATAMIENTO DE PTS NO CONFORME
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1.5 Resultados de seguimiento y medicion
INDICADOR META 2021 AVANCE 2021 OBSERVACIONES
Porcentaje del i ) lové bo i . ! del
area geogréfica 35.1% 19,53% Durante la vlies 202! e Bl g e |ntervgnC|0n catastral de
19,53% del area geografica del pais, correspondiente a 22.277.612
con catastro (24028745 ha)  (22.277.612ha)  hactareas.
actualizado
Los Municipios intervenidos fueron:
v En formacion catastral pardial rural de La Pedrera, Tarapaca y Puerto
Arica (Amazonas) 30 predios.
v En actualizacién catastral del area urbana de Ricaurte (Cundinamarca)
Predios 19.443 predios, El Guamo y Cérdoba (Bolivar) 1.475 y 1.820 predios
i respectivamente para un total de 22.738 predios.
actualizados 271.836 183.208 o . o .
catastralmente v En actualizacion catastral pardial rural Gachancipa (Cundinamarca) 58
rurales y urbanos predios.
v En actualizacién catastral parcial urbano-rural Villavicencio (Meta)
80.607 predios y Popayan
(Cauca) 79.775 predios.
V' Se logré un Total de 183.208 predios.
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INDICADOR META 2021 AVANCE 2021 OBSERVACIONES

Esperada 2021: Con corte a la vigenda 2021 se llevd a cabo la
. . actualizacion de 5.718.659 hectareas del area geografica
Porcentaje del area ol L . 909
. de los municipios PDET correspondientes al 14.63% del
geograficaen Logradaacumulada . z Ny
.= 14,63% total del area geografica de estos municipios, por procesos
municipios PDET con 2020: 10,1% . S -
- de actualizacion y conservacion intervenidos por el IGAC y
catastro actualizado . S
Final esperada otros gestores catastrales (Asomunicipios, Catastro
2021: 30%" Antioquia, Santa Marta, Valle del Caucay Valledupar).

1.6 Resultados de la calibracion de las cintas métricas para el 2021

En cumplimiento al requisito 7.1.5 “Recursos de seguimiento y mediciéon” de la Norma ISO
9001:2015 y GP1000:2009 en el proceso de la Gestién Catastral; la Direccion en el mes abril del
2021, se adquirié a través del contrato 24626 para las Direcciones Territoriales 40 cintas nuevas
y se calibraron 29 Cintas Métricas Patrén, para un total de 69, utilizadas en los procesos de
actualizacion y conservacion catastral tal como lo establece el Instructivo 151800-01/18. V2, en el
numeral 3.5.

RESPONSABILIDADES de los Directores Territoriales, “Asegurar que la Direccion Territorial
cuente la cinta patréon para verificar las cintas métricas en coordinaciéon con la Subdireccién de
Catastro. - La cinta métrica patron debe tener una calibracion con una frecuencia de (3) afios,
teniendo en cuenta las condiciones de conservacion de la misma y que esta no es utilizada para
medicidn sino para verificacidbn como patrén”.

1.7 Adecuacién y suficiencia de los recursos

Se asignaron recursos para la ejecucion de los siguientes objetos: prestacion de servicios
profesionales para apoyar la formulacion, actualizacién, seguimiento y reporte del proyecto de
inversion "Actualizacion y gestion catastral Nacional" y las metas de su competencia y prestacion
de servicios profesionales para apoyar en la estructuraciéon, planeacién y seguimiento de los
proyectos desarrollados en el marco de la actualizacion y gestion catastral nacional.

En el marco de la norma ISO 9001:2015 se asigné y ejecutd la contratacion de la compra y
calibracion de cintas métricas (patrén) metalicas por un ente acreditado.
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1.8 Oportunidades de mejora

1. Redefinir el procedimiento para la realizacion de los avallos comerciales de tal manera que se de
cumplimiento a los términos establecidos para su realizacion.

2. Avanzar con las actividades de consulta previa para las comunidades indigenas y los NARP,
apuntando al cumplimiento de las metas de Gestion Catastral.

3. Continuar con las actividades del programa de racionalizacidon de tramites que se viene trabajando
en articulacion con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

4. Mejorar la plataforma VIVI ampliando otras legitimidades de los solicitantes

5. Adelantar los procesos de contratacion financiados por la banca multilateral para la intervencion
de los municipios definidos en la vigencia 2022.

6. Proferir normatividad del IGAC para reglamentar el catastro con enfoque multipropésito.

2. Direccién de Gestion de Informacion Geogréfica

2.1 Cambios en cuestiones externas e internas

Implementacion de politicas en el proceso de Gestion de Informacién Geogréafica.

[ 3 Regulacion Geodésica
Emitimos la Resolucidn 1468 de 2021 Por medio de la cual se establecen los lineamientos
técnicos minimos requeridos en la materializacion, medicién y administracion de vértices
geodésicos para su integracion a la Red Geodésica Nacional de la Republica de Colombia

Regulacién Cartografica

* Publicamos Resolucion 1421 de 2021 para la validaciéon técnica y oficializacion de .
productos cartogréaficos basicos para consulta publica. W

proyeccién cartografica oficial para Colombia”.

*  Publicamos Resolucion 370 de 2021 "Por medio de la cual se establece el sistema de @?« b
B

* Publicamos en la pagina web del IGAC, la resolucién por la cual se adopta el Plan
Nacional de Cartografia Basica (PNCB), con el fin de permitir la participacién ciudadana.

Regulacién Geogréfica
Publicamos en consulta publica la actualizacidn de las especificaciones técnicas para la
generacion de cartografia para el ordenamiento territorial

2.2 Reporte de producto, trabajo o servicio no conforme

En el afio 2021 para los productos generados por cada uno de los subprocesos asociados al
proceso de Gestion de Informacion Geogréafica no se generaron productos no conformes.
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2.3 Desempefio del sistema - Indicadores Metas PND 2018-2022
Produccion de cartografia basica

Indicador: Porcentaje del area geogréfica con cartografia basica a las escalas y con la
temporalidad adecuadas.

61,90%

1,9%

» 3,64%

1.90% _ 490%A49

Linea 2019 2020 2021 2022
base

——Meta PND 2018-2022 —=Produccion IGAC

Caracterizaciones Territoriales con fines de Catastro Multipropésito
Indicador: Porcentaje del area geografica con cartografia basica a las escalas y con la
temporalidad adecuadas.

v [ 35,50%
I 49,50%
I 49,73%
I— 6 | ,50%
I 64,25%
I— 72,50%

. 12,50%
* I 35,50%

LINEA BASE 2020 2021 2022

m Meta PND 2018-2022

2.4 Desemperio del sistema - Indicadores Metas Plan de Accion Anual - PAA 2021

El Proceso de Gestion de Informacion Geografica cuenta con 18 productos relacionados en el
Plan de Accion Anual 2021, los cuales cuentan con el 98,53% de cumplimiento.
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o T Subprocesos

20% 11,12% 2
o 80% Geografica
c 16,37 3
o 70% .
E 0% Geodésica
o e 22,24% 4
g V% Agroldgica
O 40%
3 30% Cartografica
= 43,24% 8

20 ’ MIPG

10% Implementado

0%
% Cumplimiento Productos

Cumplimiento de avance al Plan 98 53%
’

2.5 Oportunidades de mejora — Retos

1. Avanzar con el cumplimiento de los compromisos establecidos por el Gobiero Nacional,
asociados con cartografia a escalas y temporalidades adecuadas.

2. Seguir apostando por la implementacién de nuevas metodologias y herramientas que
permitan optimizar, en tiempo y costos, el proceso y monitoreo de produccion y validacion
cartografica.

3. Implementar nuevas funcionalidades de Colombia en Mapas.

4. Implementar estrategia comercial para posicionar a Colombia en Mapas como un Software as
a Service (SaaS).

5. Modernizar el Museo Nacional de Geografia y Cartografia, disponiendo experiencias con el
material histérico y procesos de produccion cartogréaficos y geograficos.

3. Direccion de Investigacién y Prospectiva

3.1 Anédlisis de cambios
Informacién  ISO 9001:2015 ISO 9001:2015

- Cambios organizacionales — Decreto 846 de 2021.

+ Traslado de la linea de accion de la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales
—ICDE, a la Direccion de tecnologias de informacion.

+ Cambio del proceso estratégico gestion del conocimiento a misional: Innovacion y
gestion del conocimiento aplicado.

+ Identificacion y caracterizacion preliminar de subprocesos de acuerdo con las

Cambios en .
funciones del decreto 846 de 2021.

cuestiones Implementacion de
externas e pe . Subprocesos identificados:
internas que politicas y decisiones oo .
n o q Ges Organizacionales en + Investigacion e innovacion
sean pertinentes .o, * Estudios y aplicaciones TIG
al sistema de R

Prospectiva (Proceso Nuevo)

gestion. + Dinamica inmobiliaria (Proceso Nuevo)

- Normas externas:

Ley No. 2142. Por medio del cual institutos y centros de investigacion reconocidos
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, estaran autorizados a obtener
registro calificado de programas académicos de maestria y doctorado y se dictan
otras disposiciones.
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3.2 Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes

Aplicacion de encuestas de satisfaccion a los cursos virtuales autonomos dispuestos en Telecentro Regional.

Resultados Encuesta 2021 Curso LADM

100% Curso fundamentosIDE Inscritos: 887

90% oo Inscritos: 730 Con evaluacién: 275

a0% N Conevaluacién: 187 Con certificado de aprobado >=
% Con certificado de aprobado > = 3.0: 256

3.0: 164

% Curso

. SIG Autonomo Reconocedor predial Urbano -
% 1o 15% Inscritos: 26 Rural

10% . PI Con evaluacién: 11 Inscritos: 22304

0% — Con certificado de aprobado >= Con evaluacién: 6243

Excelente Bueno Aceptable 3.0:8 Con certificado de aprobado >=
3.5:4201

u Desarrollo de los cursos 1 Contenido

3.3 Resultados de seguimiento y medicidn

PORCENTAJE
NOMEBRE DEL INDICADOR EJECUTADO
Implementacion del Observatorio Inmobiliario Nacional 100%
Sumatoria de eventos realizados para la difusion y transferencia de conocimiento especializado 100%
asociado al uso y explotacion de datos y tecnologias geoespaciales
Proyectos de innovacion e investigacion aplicada para la optimizacion de procesos Institucionales 100%
desarrollados.
Porcentaje de avance en implementacion de plan de reconocimiento de la entidad como
. . o 100%
autoridad técnico - cientifica
Sistema de informacion geografica para grupos étnicos actualizado. 100%
Relacion de asistencias técnicas a entidades en la gestion de los recursos geograficos 100%
Convenios nuevos o en implementacion (JICA/PROCALCULO) 100 %
fndice de Desempefio Institucional (IDI) 90%
indice de Desemperio Institucional (IDI) 100%

3.4 Reporte de producto, trabajo o servicio no conforme

En el afio 2021 para los productos generados por el proceso de Innovacion y gestion del
conocimiento aplicado no se generaron productos no conformes.
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3.5 Adecuacion y suficiencia de los recursos

Recursos Humanos

* Incorporacion de ocho (8) funcionarios de planta al
observatorio inmobiliario.

o Recursos Tecnholégicos
‘ ‘ » Adquisicion e instalacion de 30 estaciones de trabajo de
B mayor capacidad y rendimiento para el procesamiento
~ de datos (Trabajo conjunto CIAF-Oficina TIC).

‘ ol

* 5 estaciones Workstation tipo A y 25 estaciones
Workstation tipo B

3.6 Oportunidades de mejora - Retos

1. Definir e implementar estrategias relacionadas con la formacion y transferencia de
conocimiento especializado en los temas misionales asociados a la gestion catastral
con el fin de generar un mayor impacto en el pais.

2. Definir e implementar estrategias de internacionalizacion y cooperacion
internacional que contribuyan al fortalecimiento de los procesos misionalesy al
posicionamiento del Instituto como autoridad técnica y cientifica nacional e
internacional.

3. Mejorar las estrategias de negocios y tiempos de respuesta para la gestion de
recursos propios a través de asesorias y consultorias técnicas especializadas.

4. Mejorar la estrategia de comunicaciones para difundir a nivel nacional los servicios,
actividades y logros de la Direccion de Investigacion y Prospectiva.

e El comité no presenta observaciones, ni recomendaciones adicionales, se puede concluir que
el sistema de gestion integrado es constante, adecuado y es eficaz, es viable continuar con la
implementacion de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la entidad y se debe
garantizar su sostenimiento en la siguiente vigencia.
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4. Proposicionesy varios.

No se presentan temas adicionales a tratar

Se adjunta presentacion de los temas tratados en el comité, como soporte del expediente
documental del comité.

f —
c L - MW P \owel
RIA LUISA PRADO MOS ADRIANA ROCIO TOVAR CORTES
* Secretaria General Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Presidente Secretaria Técnica
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