IGAC De

INFORME AUDITORIA FECHA REALIZACION AUDITORIA

19 octubre Al

24 de octubre

Procesoy o DT Gestion de Informacion Geografica- Gestion de Agrolégica
Auditado:

Verificar la conformidad, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion Integrado - SGI del
Instituto Geogréfico Agustin Codazzi - IGAC con base en las Normas ISO 9001:2015 - Sistema
de Gestion de Calidad - Requisitos, ISO 14001:2015 - Sistema de Gestion Ambiental, SO

Objetivo 45001:2018 - Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajoy Decreto 1072 de 2015,
ISO IEC 27001:2013 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, Gestion Documental
- Lineamientos del sistema de gestién documental, ISO IEC 17025:2017

Alcance Aplica a los procesos que forman parte del Sistema de Gestion Integral SGI del IGAC, de
acuerdo con lo establecido en Programa de Auditoria Interna del SGI aprobado.

Auditor Lider Carlos Gonzalez

Auditor(es) Lida Carolina Zuleta Aleman

Acompafantes Anny Esperanza Morales (Observador)

Procedimientos

Con respecto al Laboratorio se revisé la implementacion del Procedimiento: Analisis de
muestras en el laboratorio Nacional de suelos. PC-GAG-03

NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad y NTC ISO 14001:2015 Sistema de Gestién

Criterios Ambiental, Sistema de Gestién Ambiental, ISO 45001:2018 - Sistema de Gestion en Seguridad

y Salud en el Trabajo, ISO IEC 27001:2013 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

1. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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Para la ejecucioén de la Auditoria Interna, se llevaron a cabo las siguientes actividades de manera virtual:

El 13 de octubre se realiza el envio del plan de auditoria a realizar para el proceso

Envio de citacién para el martes, 19 de octubre

El dia 19 de octubre, iniciando a las 7:30 am la realizacion de la reunién de apertura, la presentacion del
equipo auditor, se dio a conocer el plan de auditoria y se solicit6 informacidn al laboratorio sobre
muestra correspondientes al paquete Q01 para hacer el respectivo atestiguamiento.

El dia 19 de octubre, a las 11 am, inicio a auditar el proceso de Agrologia donde se revisaron los siguientes
temas:

Revisién de la matriz de partes interesadas del proceso

Revision del plan de accion del proceso

Revisién de la matriz de riesgos de gestion y corrupcion del proceso

Revision del tema: bienestar social institucional

Revision del tema: investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales

Revisién del tema: preparacién y respuesta ante emergencias

Revision del tema: evaluacion de peligros y valoracion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo
Andlisis de muestra correspondientes al paquete QO1.

Revisién de la Politica de Imparcialidad del laboratorio

Revisién de las Reglas de Decision

8. FORTALEZAS DEL PROCESO

Se tiene conocimiento del marco estratégico de la entidad y su aplicabilidad en el proceso

Los integrantes del equipo tienen pleno conocimiento de las actividades realizadas dentro del proceso

El proceso estéd llevando a cabo una actualizacién documental masiva de sus procedimientos.
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Se reconoce la importancia de los sistemas de gestion de calidad, ambiental, SST y Seguridad de la
informacién en la entidad y su afectacion en la consecucién de las metas
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9. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA (NO CONFORMIDADES)

NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION
En el laboratorio de suelos no se garantiza la Preservacion y disposicion de los
equipos lo cual conlleva también a poner en riesgo la calidad de los andlisis por la
715 NTC ISO utilizacion de equipos sin mantenimiento, y/o calibracion y/o verificacion, toda vez
- 9001:2015 que se evidencio que no se ha dado cumplimiento al plan de mantenimiento,
calibracion y verificacion establecido para estas vigencias (2020 y 2021), de 406
6.4.7 ISO/IEC equipos programados para mantenimiento en la v vigencia 2020 106 equipos estan
o 17025:2017 con mantenimientos, calibracién o verificacion no vigentes tal como se observé en
el registro “GAG-PC03-65 Cronograma mantenimiento calibracion y verificacion
equipos”. Con lo anterior se incumple con el requisito de la norma ISO /IEC
17025:201, numeral 6.4.7 y la norma ISO 9001:2015 numeral 7.1.3
10. OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION
N/A N/A No se dejan observaciones con respecto a la muestra tomada para el desarrollo
del ejercicio de auditoria
11. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Disponibilidad de la informacién para trazabilidad en la generacion de la informacion de clases agrologicas,

Documentar las acciones de mejora que se realicen

Se genera un radicado a través de SIGAC para realizar entrega al usuario de informacion de clases agrologicas,
3. sin embargo, este documento queda en la bandeja de entrada del usuario SIGAC que radica, se recomienda
descargar este documento para almacenarlo como parte de la solicitud de informacién de clases agrologicas

12. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditoria se llevé a cabo de acuerdo con lo programado en el plan de auditoria, el proceso de entrevista se realizé
a través de medios virtuales y las evidencias fueron verificadas en el transcurso de la sesion.

Respecto al proceso, se resalta la activa participacion y disposicion de los responsables, asi como la organizacion y
distribucion clara de las actividades que se desarrollan.

En las muestras analizadas en el laboratorio seguin los nimeros de solicitud (4545-1, 4886, 4892 y 4746), se evidencio
el cumplimiento dl Procedimiento: Andlisis de muestras en el laboratorio Nacional de suelos. PC-GAG-03

Con respecto a los equipos utilizados para cada uno de los andlisis, se verific la capacidad del equipo segun la
caracteristica técnica del mismo, sus rangos de incertidumbre estan dentro de las tolerancias establecidos, lo cual
permite garantizar la validez del resultado.

En general auditoria del proceso de Gestion Agrologica se realizé cumpliendo el plan de auditoria,
concluyendo que el Sistema de Gestion Integrado de la Calidad, Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud
en el Trabajo, Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacién y Sistema de Gestion Ambiental y la
evaluacion de la conformidad en el laboratorio Nacional de Suelos, se encuentran establecidos y
documentados, implementados, y mejorados adecuadamente frente a los requisitos de las normas 1SO
9001 version 2015, 1ISO 14001 versidén 2015, ISO/IEC 17025:2017, en relacidn con los requisitos del cliente,
legales, del usuario, y los establecidos por la entidad

13. ANEXOS
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Carlos Rafael Gonzalez
Nombre y Firma Administrador y lider de las
auditorias internas al SGI
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