IGAC

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SGI

FECHA REALIZACION AUDITORIA

De

01/06/2023 Al| 02/06/2023

Procesoy o DT
Auditado:

Territorial Magdalena

Objetivo

Verificar la conformidad, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién Integrado -SGlI
del Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi - IGAC con base en las Normas 1O 9001:2015
- Sistema de Gestidon de Calidad, ISO 14001:2015 - Sistema de Gestion Ambiental, ISO/IEC
27001:2013 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, ISO/IEC 17025:2017-
Requisitos generales para la competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion, el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo con base en el decreto 1072 de 2015
y la resolucién 312 de 2019, Gestidn Documental - Lineamientos del sistema de gestién

documental, y el Sistema de Control Interno - Ley
87 de 1993.

Alcance

Aplica alos procesos que forman parte del Sistema de Gestion Integral SGl del IGAC, de
acuerdo conlo establecido en Programa de Auditoria Interna del SGl aprobado.

Auditor Lider

Martha Patricia Ramirez Suarez

Auditor(es)
Acompanantes

Acompanante: Lina Maria Brifez Rodriguez

Procedimientos

Direccionamiento Estratégico y Planeacién - Gestion Estratégica - Gestion de Procesos,
Gestién de Informacion Geogrdfica para el SAT - Gestion Catastral, Gestion Valuatoria,
Gestién de Servicio al Ciudadano, Gestion Documental, Gestidn Presupuestal, Contable y
Financiera, Gestion Juridica, Gestion Estratégica de Personas. Gestion de Bienes vy
Servicios, Gestidn Contractual, Gestidn de Servicios, Tecnoldgicos, Relacionamiento
Estratégico -Gestibn de Comunicaciones

Criterios

Requisitos legales y reglamentarios, mds los requisitos técnicos de las Normas I1SO
9001:2015 - Sistema de Gestion de Calidad, ISO 14001:2015 - Sistema de Gestidon
Ambiental, ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién,
ISO/IEC 17025:2017- Requisitos generales para la competencia de los Laboratorios de
Ensayo y Calibracién, el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo con base
en el decreto 1072 de 2015 y la resolucién 312 de 2019, Gestibn Documental -
Lineamientos del sistema de gestién documental, y el Sistema de Control Interno - Ley
87 de 1993.

1. FORTALEZAS DEL PROCESO

I auditoria

Se resalta la disponibiidad y el compromiso de funcionarios y contratista para atender la

Los lideres del proceso tienen conocimiento de las actividades realizadas dentro delproceso y de

2. .
los documentos que tienen a su cargo.
3 Se evidencia apropiacion en los temas del SGI y conocimiento de la cadena de valor vigente por
" lparte del personal entrevistado en el proceso de auditoria del SGI
4 Reconocimiento por parte de la directora territorial y del equipo de lideres de proceso, de las

auditorias como un ejercicio a tener en cuenta para mejorar la gestion institucional

territorial.

En el ejercicio de la auditoria fue evidente el companerismo y colaboracién entre companeros de la

2. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA (NO CONFORMIDADES)

NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION
4.4, Sisterna de No se garantiza el cumplimiento de los procedimientos de Mantenimiento
NTC ISO Gestion de la Preventivo y Correctivo del Parque Automotor del IGAC (PC-SER-05) y el
] 9QO1:2_9315 procedimiento de Confrol y Manejo Administrativo del Parque Automotor
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calidad y sus
proceso

(PC-SER-04). Igualmente, que el del Instructivo Sistema de Administracion y
Gestion de Fichas Prediales.

Hechos generan incumplimiento al numeral 4.4.1 de la norma ISO 9001:2015
Control operacional

8.1
15O 9001:2015

Planificaciony
control
operacional

Se evidencia en la Gestion Catastral la existencia de 300 Tramites de saldos de
mutaciones de terreno de los anos 2019- 2020- 2021 y algunos de fechas anteriores al
22 de abril del 2022 “posterior a esta fecha se implementa el SNC™.

Estos rezagos generan un incumplimiento con el numeral 8.1 de la norma ISO
9001:2015Planificacién y control operacional

3. HALLAZGOS

DE LA AUDITORIA (NO CONFORMIDADES TRASVERSALES)

NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION
Gestidn Estratégica de Personas
Se estdn utilizando formatos que no se encuentran en el listado moe’s‘rro y se
evidencia en comeo electrénico con asunto “CAPACITACION SST:
INSPECCIONES DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO 2022_INTEGRANTES DEL
COPASST” del 29 de junio de 2022, el ineamiento de su uso y el adjunto envig
de los 16formatos
*  Asistencia Capacitacion SS Inspecciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo (1-32).; f20100-65- 18. V1
* Inspeccidén de herramientas manuales subdireccion de catastro 1.xls;
f20100-68-18. V1
753 Control de * Inspecciéon de ascensores.; f20100-69-18. V1
NTC ISO 9001: Informacién * Inspeccion_de_instalaciones_deportivas.xls; fo-gth-pc02- 01_
2015 documentada | «  Autoreporte_de_condiciones_y_actos_subestandar.xls; fo-gth-pc03-06
* Verificaciéon Estado de extintores F20100-06- 18 V2
* |Inspeccion de boftiquin de primeros auxilios y camilla.xls; f20100-07-
18_v2_
* Inspeccion_de_infraestructura_general.xls; f20100-09-16v1
* Cronograma_de_inspecciones.xls; f20100-10-18-V2
* Verificacion_de_los_equipos_de_laboratorio.xls; F20100-15- 18. V2
* Inspeccion_y_verificacion_de_epp.xls; F20100-63-18. V1
* Inspeccion_de_equipos_contra_caidas.xls; F20100-64- 18. V1
* Inspeccién de herramientas manuales subd. de Agrologia; 120100-03- 18.
V2.
Contraviniendo el numeral 7.5.3.2 NTC ISO 9001: 2015
Gestion de Bienes y Servicios
En recorrido por las instalaciones de la territorial se observan archivos en
lugares inseguros (corredores, bano, en el piso), igualmente se evidencia que
no se cuenta con servicio telefénico, con un archivo central suficiente para
7.1.3. la seguridad de la informacién, Existen dos grietas en las paredes de la oficina
NTC ISO 9001: | Infraestructura |de pagaduria, las cuales se desconoce su origen, es necesario la reparacion
2015 de banos, luminarias y toma corrientes y extensiones. Requerimientos que la

territorial ha hecho a través del memorando radicado N° 3200SAF -
202300006910 N° caso 584351 del 08.02-/2023, correo electronico 09—05 -2023
con asunto Solicitud presupuesto mantenimiento Infraestructura Territorial
Magdalena.

Incumpliendo con el numeral 7.1.3.NTC ISO 9001: 2015

3. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA (OBSERVACIONES)

NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION
713 Inf troct Es necesario que se establezca la periodicidad de realizar las copias de
e niraestructura seguridad en el servidor de la Direccién Territorial, tal como estd establecido
en el Procedimiento Gestion de Copias de Seguridad (PC-GIS-02).

FO-SG-PCO8-03
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4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Es importante que en la territorial Magdalena se continde con la motivacién y fortalecimiento en la divulgacién v
socializacién del Sistema Gestidon Integrado, de tal manera que se garantice su conocimiento,
interiorizacion y aplicacién al interior de la Territorial.

5. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditoria de la Territorial Magdalena se realizé cumpliendo el plan general de auditoria, y se concluye que el
Sistema de Gestion Integrado de la Calidad y el Sistema de Gestibn Ambiental se encuentran establecidos vy
documentados, implementados adecuadamente, mantenidos y mejorados frente a los requisitos de las
normas ISO 9001:2015 - Sistema de Gestidon de Calidad, ISO 14001:2015 - Sistema de Gestion Ambiental, ISO/IEC
27001:2013 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, ISO/IEC 17025:2017-, el Sistema de Gestidon de Seguridad
y Salud en el Trabajo con base en el decreto 1072 de 2015 y la resolucién 312 de 2019, Gestibn Documental -
Lineamientos delsistema de gestion documental, y elSistema de ControlInterno - Ley

87 de 1993, sin embargo, es importante que se realicen las gestiones necesarias para atender la No
Conformidad y Oportunidades de mejora descrita.

6. ANEXOS
1. Plan de Auditoria
Registro de asistencia reunién de apertura

2
3. Listas de Chequeo
4 Evidencias recolectadas durante el desarrollo de la Auditoria

Martha Patricia Ramirez Suarez
Nombre Auditor Lider

Carlos Rafael Gonzdlez Contreras
Nombre Administrador y lider de las
auditoriasinternas al SGI
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