IGAC

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SGI

FECHA REALIZACION AUDITORIA

De

25 mayo 2023 | Al| 26 mayo 2023

Procesoy o DT
Auditado:

TERRITORIAL CAUCA

Objetivo

Verificar la conformidad, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion Integrado -
SGI del Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi - IGAC con base en las Normas ISO
9001:2015 - Sistema de Gestion de Calidad, ISO 14001:2015 - Sistema de Gestidn
Ambiental, ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
ISO/IEC 17025:2017- Requisitos generales para la competencia de los Laboratorios de
Ensayo y Calibracién, el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo con base
en el decreto 1072 de 2015 y la resolucidén 312 de 2019, Gestibn Documental -
Lineamientos del sistema de gestién documental, vy el Sistema de Control Interno - Ley
87 de 1993.

Alcance

Los procesos de la sede central y las Direcciones Territoriales que conforman el Sistema
de Gestion Integrado del IGAC. Periodo a auditar de diciembre de 2022 a abril de 2023

Auditor Lider

Janeth Gonzalez Nivia

Auditor(es)
Acompafantes

Administrador y lider de auditorias: Carlos Rafael Gonzdlez Contreras
Auditor acompanante: Rosemberg Sanabria Vargas
Auditores observadores: Linette Maggerly Cubillos Herndndez

Procedimientos

- Direccionamiento Estratégico y Planeacién - Gestion Estratégica - Gestion de
Procesos

- Gestidn Administrativa  Gestidn de Bienes y Servicios

- Gestidn de Servicios

- Gestidn de Inventarios

- Gestidn Presupuestal, Contable y Financiera

- Gestidn de Servicio al Ciudadano

- Gestidn Documental

- Gestidn Juridica

-  Gestidn de Informacidn Geogrdfica para el SAT - Gestion Catastral

- Gestidn Valuatoria

- Gestiodn Estratégica de Personas

- Relacionamiento Estratégico -Gestién de Comunicaciones

- Gestidon Contractual

- Gestidn de Servicios Tecnoldgicos

Criterios

Requisitos legales y reglamentarios, mds los requisitos técnicos de las Normas ISO
9001:2015 - Sistema de Gestion de Calidad, ISO 14001:2015 - Sistema de Gestidn
Ambiental, ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion,
ISO/IEC 17025:2017- Requisitos generales para la competencia de los Laboratorios de
Ensayo y Calibracién, el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo con base
en el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 312 de 2019, Gestibn Documental -
Lineamientos del sistema de gestidon documental, vy el Sistema de Control Interno - Ley
87 de 1993.

1. FORTALEZAS DEL PROCESO

1 Las personas entrevistadas demostraron disposicién y actitud abierta al cambio para recibir los
" | comentarios realizados por los auditores

5 La Direccién Territorial cuenta con personal calificado y con experiencia para el desarrollo de las
" | actividades de los diferentes procesos.

3 El equipo de frabajo reconoce que las auditorias internas son un medio para identificar aspectos del
" | SGI que requieren ser corregidos o mejorados

FO-SGI-PC08-03 V2




2. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA (NO CONFORMIDADES)

NUMERAL

REQUISITO

DESCRIPCION

NTC ISO
92001:2015
7.5
7.5.2
7.5.3

INFORMACION
DOCUMENTADA -
Creacién y
actualizacion -
Control de la
informacién
documentada

En la revision de la informacion documentada se evidencid que en
el proceso Gestion Juridica se estdn utilizando los formatos “Cuadro
actualizado de Procesos Judiciales” y Cuadro informe estado de
Tutelas™ los cuales no se encuentran asociados a los procedimientos
correspondientes ni estdn en el Listado maestro; por ofra parte en el
proceso de Gestion Catastral se evidencié que el formato
Formulario Unico de Solicitud de Trdmites Catastrales FO-FAC-PCO1-
03, que no estd diligenciado en su totalidad, faltando firmas del
solicitante y de quien recibe, ademds en el tema de avallos se
utiliza caratula para presentacién del informe de avallos donde se
consigna Subdireccion de Catastro y GIT de avalUos, dependencias
que desaparecieron con la nueva estructura de la entidad. Los
anteriores hechos confravienen lo establecido en el numeral 7.5.
Informacién documentada de la Norma ISO 9001:2015,
Lineamientos del procedimiento Control de la Informacion
documentada establecida en el Sistema de Gestidn Integrado.

NTC ISO
9001:2015
7.3

TOMA DE
CONCIENCIA

Se presenta debilidad en el conocimiento y apropiacién en los
temas del Sistema de Gestidn Integrado, evidenciado en las
enfrevistas realizadas a algunos de los funcionarios de la Direccion
Territorial.  Durante la auditoriac se observd que existe
desconocimiento de la actualizacién de la Cadena de Valor, matriz
de partes interesadas y mapa de riesgos de |os procesos que hacen
parte del Sistema Integral de Gestidon incumpliendo lo mencionado
en el numeral 7.3 de la Norma ISO 9001: 2015.

NTC ISO
9001:2015

SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD Y SUS

PROCEOS

En el proceso de Relacionamientos estratégico- Subproceso de
Mercadeo Estratégico en la actividad de la venta de productos y
servicios del Centro de Informacion se no se evidencio la aplicacién
del Procedimiento Trdmite de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones- PC-ACI-01 numeral 5.8
Protocolos de Atencién y Servicio al Ciudadano.

NTC ISO
2001:2015

7.1.5

Recursos de
seguimiento y
medicién

En el Proceso de Gestidn de Informacion Geogrdfica para el SAT-
Subproceso de catastro, se evidencio que los reconocedores
catastrales utilizan “Distanciémetros, los cuales no cuentan con los
certificados de calibracion o verificacién tal como lo establece el

Instructivo “VERIFICACION DE CINTAS METRICAS UTILIZADAS PARA
MEDICIONES CATASTRALES” IN-FAC-PC01-03. En el numeral 4.6
Politicas de Operacién. El anterior hecho, genera un
incumplimiento al numeral 7.1.5 de la norma ISO 9001:2015

NTC ISO
2001:2015
7.1
7.1.3

7.1 RECURSOS
7.1.3
INFRAESTRUCTURA

En el recorrido a las instalaciones fisicas de la Direccion Territorial se
observd las siguientes situaciones: deterioro fisico, dreas sobre
utilizadas con archivo de documentos, espacios que no han sido
adecuados para garantizar la seguridad de la informacién teniendo
en cuenta que los usuarios podrian acceder a documentos y
equipos facilmente. Por ofra parte, el lugar donde se encuentra el
rack y el router de comunicaciones no es el adecuado, no cuenta
con sistema de ventilacién ni chapa de seguridad con llave.

Los hechos anteriores generan un incumplimiento al numeral 7.1.3
“Infraestructura” de la Norma ISO 9001: 2015 y el numeral 7.1
Recursos de la norma ISO 27001: 2013
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3. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA (OBSERVACIONES)

NUMERAL REQUISITO DESCRIPCION
NTC 1SO SEGUIMIENTO,
] MEDICION, Se hace necesario que se revise el cumplimiento de metas dado que se
9001:2015 ' . . - . =
91 ANALISIS Y enconiré que para el primer trimestre no se programa ejecucion, pero la
’ EVALUACION Direccion Territorial reporta ejecucion

Es pertinente que Ila Direccidn Territorial conserve evidencia
documentada de la aplicacion de encuestas de satisfaccion a los
ISO 9001: SATISFACCION ciudadanos respecto a la experiencia en la adquisicién de productos y
2015 9.1.2 DEL CLIENTE servicios adquiridos con el Instituto lo establecido en el procedimiento de
Ventas de productos y servicios - PC-GCM-02 y lo mencionado en la
Norma ISO 92001:2015

Es conveniente que se readlicen las gestiones pertinentes para proveer las
cuatro vacantes existentes actualmente en la planta, lo anterior teniendo
7.1 RECURSOS en cuenta que dos de estos cargos se encuentran asignados a los

2'8?5990]]:2 7.1.2 PERSONAS procesos de gestion catastral y los otros dos se encuentran relacionados
o con el apoyo de las actividades administrativas, lo que permitiria generar
mayores rendimientos en la atencién de algunos procesos al interior de la
Direccién Territorial.
Es oportuno realizar la gestion necesaria para habilitar las lineas telefénicas
7.1 RECURSOS . - S . . L
IS0 9001 713 de la Direccion Territorial y de este modo su funcionamiento sea el 6ptimo,

lo anterior para mejorar los canales de comunicacidn con los ciudadanos,
tfeniendo en cuenta el alto volumen de usuarios que se atfienden vy la
ubicacién de los mismos.

20157.1.3 | INFRAESTRUCTURA

4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Es pertinente que se priorice el proceso de bajas de aquellos activos identificados en la Direccidn
Territorial, que ya no se estdn usando y de aquellos que ya cumplieron con su vida Util, aplicando lo
mencionado en el procedimiento de Baja de Bienes - PC-INV-02, teniendo en cuenta los tipos de baja
que se podrian aplicar.

Se hace necesario realizar verificacién y actuadlizacion de los inventarios individuales de los
2 funcionarios que se encuentran vinculados con la Direccidn Territorial, de modo que exista claridad
respecto de la ubicacién y estado de los activos asignados.

Es necesario realizar una revision de los expedientes conformados y relacionados con las hojas de
3 vida del personal vinculado con la Direccidn Territorial con el propdsito de aplicar controles que
permitan contar con la totalidad de la informacidn y soportes de los procesos que los afectan.

Con el fin de readlizar el proceso de supervision de la manera adecuada es necesario que los
funcionarios que ejercen dicha actividad, asistan a las capacitaciones programadas por el proceso
de gestidon contractual, para fortalecer los conocimientos adquiridos en relacién con el rol de
supervision.

5. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Respecto a la Territorial, se resalta la activa participacion y disposicion de los responsables, asi como la
organizacién y distribucién clara de las actividades que se desarrollan.

La auditoria interna al SGI a la Direcciéon Territorial Cauca se realizd cumpliendo el plan de auditoria,
concluyendo que los Sistemas de Gestion de la Calidad, de Gestion Ambiental, de Gestidn en Seguridad y
Salud en el Trabagjo, Gestion de Seguridad de la Informacién y Gestion documental se encuentran
establecidos y documentados, implementados adecuadamente, mantenidos y mejorados frente a los
requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, decreto 1072 de 2015 e ISO 27001:2013 en relacion
con los requisitos del cliente, legales, del usuario, y los establecidos por la entidad en sus Sistema de Gestidon
Infegrado - SGI.

El Sistema de Gestion Integrado — SCI, en la Direccion Territorial Cauca se encuentraimplementado, funciona,
pero falta apropiaciéon
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6. ANEXOS

1. Plan de Auditoria

2. Informe final de la Auditoria

Janeth Gonzales Nivia
Nombre Auditor Lider
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Carlos Rafael Gonzdlez Contreras
Nombre Administrador y lider de las auditorias
internas al SGI




