El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

RESOLUCION 789 DEL 2020
(8 DE SEPTIEMBRE DE 2020)

“Por la cual se establecen los criterios basicos de atencién al ciudadano, de calidad del servicio, de
proteccion al usuario, de interoperabilidad tecnolbgica, de reporte de informacion en el Sistema Nacional
de Informacion Catastral (SINIC), de gestién documental y regula el proceso de empalme”

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI - IGAC

En uso de |as facultades establecidas en los numerales 1 y 15 del articulo 6 del Decreto 208 de 2004, el
articulo 79 de la Ley 1955 de 2019, el Decreto 1983 de 2019 y el Decreto 148 de 2020, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica en sus articulos 2, 209 y 365 consagra como fines esenciales del estado el
servir a la comunidad, la promocion de la prosperidad general, la garantia efectiva de los principios,
derechos y deberes, facilita la participacion de los ciudadanos en las decisiones que los afectan;
establece que la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y que los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado, quien asegura su prestacion eficiente.

Que en desarrollo de los citados preceptos constitucionales, se expidio la Ley 489 de 1998, “por /a cual se
dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional’, y en su
articulo 6° establecié como uno de los principios de la funcién administrativa el de coordinacién y
colaboracion.

Que en virtud del principio de coordinacion y colaboracién, las autoridades administrativas deben
garantizar la armonia en el ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de lograr los fines y cometidos
estatales. En consecuencia, prestaran su colaboracion a las demas entidades para facilitar el ejercicio de
sus funciones y se abstendran de impedir o estorbar su cumplimiento por los érganos, dependencias,
organismos y entidades titulares

Que mediante la Ley 594 de 2000 se expidi6 la Ley General de Archivos, la cual identifica, incorpora y
sefala las reglas y principios generales que regulan la funcién archivistica del Estado, que resulta de
obligatorio cumplimiento para la administracion publica en sus diferentes niveles, para las entidades
privadas que cumplen funciones publicas y los demas organismos regulados.

Que mediante el Acuerdo 049 de 2000, se desarrollé el articulo del Capitulo 7, en relacién con la
“Conservacion de Documentos” del Reglamento General de Archivos sobre “condiciones de edificios y
locales destinados a archivos”.

Que en los documentos CONPES 3649 de 2010 y 3785 de 2013, se impone la necesidad de implementar
el Modelo de Gestién Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano y se constituye en el marco general para
que las entidades del Estado adopten este modelo.

Que los Decretos 029 y 1080 de 2015, reglamentaron el proceso de entrega y/o transferencia de los
archivos publicos de las entidades que se supriman, fusionen, privaticen o liquiden e igualmente aquellas
que asuman sus funciones o al ministerio o entidad a la cual hayan estado adscritas o vinculadas.
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Que la Ley 1955 de 2019 por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. "Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad” previé en su articulo 147 - Transformacion Digital Publica, el principio de
plena interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos que garantice el suministro e
intercambio de la informacion de manera &gil y eficiente a través de una plataforma de interoperabilidad,
en los estandares definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Que el articulo 79 de la citada ley establece que la gestion catastral es un servicio publico que comprende
un conjunto de operaciones técnicas y administrativas orientadas a la adecuada formacién, actualizacién,
conservacion y difusién de la informacién catastral, sefialando que sera prestada por: “i) Una autoridad
catastral que regulara la gestion catastral, y estard a cargo del Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC); ii) Por gestores catastrales, encargados de adelantar la formacién, actualizacion, conservacion y
difusion catastral, asi como los procedimientos del enfoque catastral multipropdsito adoptados para el
efecto; y iii) Por operadores catastrales, quienes desarrollaran labores operativas relativas a la gestion
catastral.”

Que en el mismo sentido, el articulo en mencién sefala que el Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC), a solicitud de parte, y previo cumplimiento de las condiciones juridicas, técnicas, econémicas y
financieras, definidas en el respectivo marco regulatorio, habilitard como gestores catastrales para la
prestacion del servicio publico catastral a las entidades publicas nacionales o teritoriales, incluyendo,
entre otros, esquemas asociativos de entidades territoriales.

Que el Decreto 1983 de 2019 adicioné el articulo 2.2.2.5.4 del Decreto 1170 de 2015 faculté al Instituto
Geografico Agustin Codazzi (IGAC), para definir los criterios basicos de atencion al ciudadano, de calidad
del servicio, de proteccion al usuario, de interoperabilidad tecnolégica, de reporte de informacion en el
Sistema Nacional de Informacién Catastral (SINIC) y de gestién documental necesarios para @l inicio de
la prestacién del servicio publico catastral y sefiala que, sera competente para establecer las condiciones
de empalme que incluya la entrega de informacion al gestor catastral que asume la prestacion del
servicio.

Que el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC), en defensa de los derechos que pueden ejercer las
personas en su relacion con el Estado, ha promovido un enfoque de gestién centrado y encaminado al
ciudadano y por ello adopté los Protocolos de Atencidon y Servicio al Ciudadano, que resaltan la
importancia de la transparencia, eficacia, imparcialidad e integridad en la atencién y servicio, la
optimizacion de recursos y la capacidad de respuesta garantizando el ejercicio y el acceso a los servicios
que presta el estado.

Que los Protocolos de Atencion y Servicio al Ciudadano establecen los lineamientos y pardmetros que
cumpliran los gestores catastrales prestadores del servicio ptblico catastral, en un proceso de interaccion
con el ciudadano; los funcionario publicos y privados, los trabajadores dependientes e independientes, los
contratistas que apoyan a las entidades en cumplimiento de sus obligaciones contractuales, los
colaboradores vinculados de forma directa o subcontratada por otra empresa (tercerizada), quienes
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deberan brindar a la ciudadania un servicio que satisfaga sus necesidades, con lenguaje claro y de facil
comprension, agil e integro en cumplimiento de la mision institucional.

Que mediante el Decreto 148 de 2020 se reglamentd parcialmente los articulos 79, 80, 81 y 82 de la Ley
1955 de 2019 y se establecié el marco de la gestion catastral con el fin de especificar las condiciones
generales del servicio publico de gestién catastral, definiendo los aspectos esenciales de la prestacion del
servicio, tales como: la actuacién coordinada de las entidades administrativas para que el servicio sea
prestado de manera eficiente, la manera como los gestores y operadores catastrales desarrollaran sus
actividades en la prestacion del servicio y las funciones que tendrén las entidades de regulacion,
inspeccion, vigilancia y control del servicio publico.

Que el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC) como méxima autoridad reguladora de la gestion
catastral expidio la Resolucién 388 de 2020, modificada por la Resolucion 509 de 2020, mediante la cual
se establecieron las especificaciones técnicas para los productos de informacién generados por los
procesos de formacion y actualizacion catastral con enfoque multipropdsito.

Que con fundamento en lo expuesto el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC) procede a establecer
los criterios basicos de atencion al ciudadano, de calidad del servicio, de proteccion al usuario, de
interoperabilidad tecnolégica, de reporte de informacion en el Sistema Nacional de Informacion Catastral
(SINIC), de gestion documental y regula el proceso de empalme como mecanismos necesarios para el
inicio de |la prestacion del servicio publico catastral.

Surge esta iniciativa en la necesidad de establecer los lineamientos generales aplicables tanto para el
IGAC como para los gestores y operadores catastrales

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1. Objeto. Establecer los criterios basicos de atencion al ciudadano, de calidad del servicio, de
proteccion al usuario, de interoperabilidad tecnoldgica, de reporte de informacion en el Sistema Nacional
de Informacion Catastral (SINIC), de gestion documental y regular el proceso de empalme como
mecanismos necesarios para el inicio de la prestacion del servicio publico catastral por parte de los
gestores catastrales.

Articulo 2. Campo de aplicacién y cobertura. Los lineamientos establecidos en la presente Resolucion
deben ser acatados por los gestores y operadores catastrales, asi como por los usuarios que intervengan
en el servicio publico de gestion catastral.

Articulo 3. Prestacion del Servicio Publico Catastral. La prestacion del servicio ptblico catastral se
enfoca en garantizar la calidad y oportunidad en la atencién, los servicios, tramites y acceso a la
informacién para todos los ciudadanos.
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Articulo 4. Criterios basicos de atencién al ciudadano, de calidad del servicio y de proteccién al
usuario en el servicio publico catastral. Para la prestacion del servicio publico catastral los gestores y
los operadores catastrales, darén aplicacion a lo dispuesto en el documento “Protocolos de Atencién y
Servicio al Ciudadano” expedido por el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi —IGAC-, con el fin de
garantizar la efectividad de los derechos y deberes de los ciudadanos y facilitar la participacion
ciudadana, a través de la prestacion del servicio, en cumplimiento al Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, establecido por el Departamento Nacional de Planeacion, encaminado a la formulacién de
politicas y lineamientos para el mejoramiento del servicio al ciudadano y de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano.

Este Protocolo de Atencion y Servicio al Ciudadano, hara parte integral de la presente Resolucién y
reflejara cada uno de los canales a disponer, con el proposito de garantizar una interaccion directa y
amable, encaminada a la prestaciéon del servicio agil y eficiente que satisfaga las necesidades de la
ciudadania. Los gestores catastrales deberan, prestar un servicio al ciudadano de alta calidad, confiable,
amable, digno, efectivo y oportuno.

Articulo 5. Participacién ciudadana. Los gestores y operadores catastrales, facilitaran la intervencion de
la ciudadania en las decisiones que los afecta y garantizarén los espacios para que los ciudadanos
accedan en igualdad de condiciones a los medios que satisfagan sus derechos, en cumplimiento de la
Ley Estatutaria 1755 de 2015 "Por medio de /a cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo’ y el
Modelo Integral de Planeacion y Gestién (MIPG), segin el cual los ciudadanos tienen derecho a participar
en las diferentes etapas de la gestion publica de las entidades del Estado a través de la intervencion e
incidencia en las fase de formulacion, ejecucién, evaluacion y control.

Articulo 6. Principios que rigen la funcién archivistica. De acuerdo con lo establecido en la Ley 594
de 2000, la gestién documental prestada por los gestores y operadores catastrales, debera estar
orientada por los siguientes principios:

a) Fines de los archivos: El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la documentacion
organizada, de tal forma que la informacion institucional sea recuperada para el uso de la
administracién, servicio al ciudadano y fuente de historia.

b) Importancia de los archivos: Los archivos son importantes para la administracion y la cultura,
porque los documentos que los conforman son imprescindibles para la toma de decisiones
basadas en antecedentes. Pasada su vigencia, estos documentos son potencialmente parte del
patrimonio cultural y de la identidad nacional

c) Institucionalidad e instrumentalidad: Los documentos institucionalizan las decisiones
administrativas y los archivos constituyen una herramienta indispensable para la gestion
administrativa, econémica, politica y cultural de la Entidad y la administracién de justicia; son
testimonio de los hechos y de las obras; documentan las personas, los derechos y las
instituciones.
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d) Responsabilidad: Los servidores publicos son responsables de la organizacion, conservacion,
uso y manejo de los documentaos.

e) Administracion y acceso: Es una obligacién de los gestores y operadores catastrales, la
administracion de los archivos plblicos y un derecho de los ciudadanos el acceso a los mismos.

f) Funcién de los archivos: Los archivos en un Estado de Derecho cumplen una funcion
probatoria, garantizadora y perpetuadora.

Articulo 7. Acceso a la documentacién histérica administrada por el Gestor. Los gestores
catastrales garantizaran el acceso a la consulta y/o préstamo de |a informacién histérica a los gestores
catastrales habilitados, respecto de los expedientes que reposan en el archivo de gestién que custodian
independientemente de que se encuentre en formato anélogo o digital, con el propdsito de cumplir con la
funcion catastral para la que fueron habilitados

Articulo 8: Tramite y gestién de la solicitud de consulta. Los gestores y operadores catastrales daran
estricto cumplimiento a los canales de comunicacién y tiempos establecidos en el protocolo de préstamo
y consulta de los expedientes que se custodian en los archivos de gestion y en el archivo central del
Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC.

Articulo 9. Administracion, organizacién y conservacion de la documentacién. Los gestores y
operadores catastrales daran estricto cumplimiento a los lineamientos expedidos o que expida el Archivo
General de la Nacién para efectos de la administracion, organizacion y conservacion de la
documentacion; de igual forma deberan implementar y acatar los siguientes lineamientos:

a) Los documentos, expedientes y archivos deben estar organizados (clasificacion, orden, foliacion,
rotulacion) con base en las Tablas de Retencién Documental.

b) Los expedientes documentales deben estar inventariados en el formato establecida por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi -IGAC. La actualizacion de los inventarios debe ser permanente.

c) Los gestores u operadores catastrales deben administrar los documentos electrénicos con base
en los lineamientos y directrices expedidas o que expida el Archivo General de la Nacién y el

Instituto.

d) Garantizar el acceso a la informacién a los ciudadanos conforme a los requerimientos
interpuestos.

e) Disponer del personal idéneo que atienda los servicios de administracion, custodia y acceso a la
documentacion.

f) Contar con la infraestructura que garantice la organizacién y conservacion de la documentacién
recibida conforme a lo establecido en el Acuerdo 049 de 2000 del Archivo General de la Nacion
“Por el cual se desarrolla el articulo del Capitulo 7 "Conservacion de Documentos" del
Reglamento General de Archivos sobre "Condiciones de edificios y locales destinados a
archivos”.

Articulo 10. Interoperabilidad tecnoldgica. El gestor catastral habilitado debera adoptar el modelo
extendido de Catastro Registro establecido en el estandar LADM_COL y modelos de aplicacion
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establecidos en el estandar LADM, en su Ultima versién aprobada y publicada por el Instituto Geogréafico
Agustin Codazzi - IGAC, como mecanismo para la interoperabilidad de la informacién, conforme con la
descripcion y detalle de su anexo técnico, para los productos de informacion generados por los procesos
de formacion, conservacién y actualizacion catastral con enfoque multipropésito y demés disposiciones
emitidas por la maxima autoridad catastral en esta materia.

El gestor catastral habilitado, debera atender los principios consignados en el documento “Marco de
interoperabilidad para gobiemno digital”, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en virtud de lo cual deberan aplicar:

o

Carrera 30 N.248-51

Enfoque en el ciudadano: Para los servicios de intercambio, debera tenerse en cuenta
las necesidades de los ciudadanos, empresas y otras entidades publicas orientadas a
solicitar informacion relevante y Unica.

Cobertura y gradualidad Vincular los servicios de intercambio de informacion catastral y
registral a los Servicios Ciudadanos Digitales de manera gradual y progresiva,
integrandose con la plataforma de Interoperabilidad establecida por la Agencia Nacional
Digital, de acuerdo con los lineamientos dados en la materia.

Seguridad, proteccién y preservacion de la Informacién: Garantizar el intercambio de
datos seguro y fiable entre gestores catastrales y en interacciones con los ciudadanos,
entidades, aplicando las politicas y estandares establecidos en el marco de
interoperabilidad de gobierno digital.

Colaboraciéon y participacion: Estimular y participar de los esquemas de
interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos que garanticen el suministro
e intercambio de |a informacion de manera agil y eficiente.

Simplicidad: Racionalizar y simplificar los tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos mediante la optimizacion de los mismos, evitando exigir documentos,
certificaciones, constancias u otros actos administrativos que pueden ser verificados,
compartidos o intercambiados o registrados a través de ventanillas digitales, de los
servicios de informacién catastral y registral adoptado por la autoridad

Neutralidad tecnolégica y adaptabilidad: Orientar los servicios de intercambio
catastrales y registrales adoptados por la autoridad catastral a las necesidades
manifiestas de los ciudadanos y empresas; por lo tanto, la construccion de estos servicios
debera guiarse por la funcionalidad y no por la tecnologia que ofrezca una herramienta o
proveedor en particular. Los gestores catastrales no deberan exigir a las entidades con
las que interopere, ninguna tecnologia exclusiva o limitada al ambito de un proveedor o
plataforma; asi mismo, las entidades publicas deben dar acceso a sus servicios de

Conmutador: 369 4100 - 369 4000
Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
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intercambio de informaciéon con independencia de cualquier tecnologia o producto
concreto, siguiendo los estandares técnicos adoptados por la autoridad reguladora segun
los lineamientos de gobierno digital para permitir su reutilizacion.

o Reutilizacién: Reutilizar y compartir conocimiento, experiencias y cooperar en el
desarrollo de soluciones conjuntas durante la implementacion de servicios de intercambio
de informacion catastral y registral para los tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos.

o Confianza: Garantizar que los servicios de intercambio de informacién ofrecidos,
entregan informacion exacta y confiable, segun los criterios de calidad de los datos en
cuanto a su semantica y sintaxis reglamentado por la autoridad registral. Permitir a la
comunidad reportar inconsistencias entre |a informacién oficial y realidad del territorio.

o Costo-efectividad: Las inversiones que realicen los gestores catastrales en materia de
intercambio de informacion, deben generar beneficios que justifiqguen los gastos
incurridos.

Cumplidos estos principios, los gestores catastrales tendran plena autonomia de neutralidad tecnolégica
para implementar su sistema de gestién para la operacién de los procesos de formacion, actualizacion
conservacion y difusion catastral. Para efectos de verificar el cumplimiento de las especificaciones
técnicas de modelo LADM_COL, El Instituto Geogréafico Agustin Codazzi - IGAC implementara
validadores y habilitara herramientas para que los gestores catastrales validen la estructura de la
informacion entregada por los operadores catastrales y a través de controles de calidad sea aceptada
para su posterior cargue en los sistemas de gestion propios, Sistema Nacional de Informacion Catastral
SINIC y Repositario de Datos Maestro RDM.

Los gestores catastrales deberan garantizar la implementacion de servicios de interoperabilidad para su
integracion con el sistema nacional de informacion catastral y la sincronizacion de la informacién a través
del Repositorio de Datos Maestro- RDM; para ello, una vez se tengan implementados estos sistemas por
parte del Instituto Geografico Agustin Codazzi, se les informara de los requerimientos técnicos de
orquestacion de estos servicios, tiempos de transicion y periodicidad del cargue.

Articulo 11. Reportes de informacion en el Sistema Nacional de Informacién Catastral (SINIC). La
informacion generada por los gestores catastrales en ejercicio de sus funciones, debera ser reportada al
Sistema Nacional de Informacion Catastral (SINIC) y repositorio de datos maestro RDM 2 través del
protocolo estandar de interoperabilidad X-Road, en los términos y condiciones que defina la méxima
autoridad catastral y cumplir con lo establecido en las especificaciones técnicas adoptadas en la
Resolucion 388 de 2020, modificada por la Resolucion No 509 de 2020 o aquellas que la modifiquen,
sustituyan o complementen, asi como con las definidas en el modelo de aplicacién Catastro Registro del
modelo LADM_COL vigente.
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Articulo 12. Empalme en procesos de habilitacion. Es el periodo en el que el gestor catastral hace
entrega de la informacion de la gestion catastral al gestor habilitado para el inicio de la operacion. Una
vez en firme el acto administrativo que habilita al gestor catastral, se dara inicio al proceso de empalme, el
cual estara a cargo del gestor que custodie los archivos y documentacién relacionados con el servicio
prestado. El empalme y entrega de la informacion al gestor catastral habilitado debera efectuarse en un
periodo maximo de tres (3) meses contados a partir de la fecha de la habilitacion, so pena de
responsabilidad disciplinaria.

Articulo 13. Etapas del empalme. El empalme comprendera las siguientes etapas:

a)

b)

c)

d)

Suscripcién del acta de inicio del proceso de empalme y conformacién del equipo de
empalme: El gestor catastral junto con el gestor catastral habilitado, suscribiran el acta de inicio
del empalme y conformaran un equipo para la entrega y recibo de la informacidn catastral
correspondiente a los procesos de formacién, actualizacion, conservacion y sistemas de
informacion, en aras de facilitar el proceso de entrega de la informacién.

Entrega de la informacion catastral: E| gestor catastral el dia de la suscripcion del acta de inicio
del periodo de empalme, hara entrega al gestor habilitado de un diagndstico del estado de la
informacién catastral y de la base de datos geogréfica y alfanumérica ambas con corte al mes
anterior. El diagndstico contendra como minimo la relacion de tramites de conservacion y PQRS
pendientes por atender, procesos judiciales en curso y disponibilidad de insumos cartograficos.

Elaboracion del plan de trabajo: Con la informacién catastral entregada, el gestor catastral y el
gestor catastral habilitado elaboraran un plan de trabajo concertado, en el que se detallaran las
fechas de entrega de la informacion catastral correspondiente y demas actividades pertinentes;
este plan debera ser formalizado mediante reunion que se agendara en un plazo maximo de dos
(2) dias contados a partir de la suscripcién del acta de inicio y su seguimiento durante la
ejecucion, sera responsabilidad de las partes.

Entrega de las series documentales al Gestor Catastral Habilitado: E| gestor catastral
realizara la entrega de las series documentales de las que asi se dispongan para la operacion del
servicio publico al gestor catastral habilitado, lo cual incluye los insumos generados en los
procesos catastrales y las solicitudes radicadas sin tramitar. En virtud de lo anterior se hara
entrega de:

« La cartografia Catastral

* Las memorias técnicas de los procesos de actualizacion catastral
+ Las solicitudes de revision de avaltio catastral

+ Las solicitudes de mutaciones y tramites catastrales

* Las solicitudes estimaciones de avallio catastral

+ Las PQRS
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La documentacion se entregard debidamente organizada de acuerdo con los parédmetros
establecidos por el Archivo General de la Nacion y se dejara constancia en un acta que se
suscribird con el gestor catastral habilitado.

Las solicitudes de conservacion catastral o sin tramitar se entregaran en el periodo de suspensién
de términos, del que trata el literal e) del presente articulo.

e) Suspensiéon de términos: Corresponde a los Ultimos diez (10) dias habiles anteriores a la
finalizacién del periodo de empalme, en el que el estor catastral que realiza la entrega limitara sus
actividades operativas a la recepcién de solicitudes y su registro en el sistema de
correspondencia. En este periodo se realizaran las siguientes actividades:

+ Entrega al gestor catastral habilitado para el inicio de su operacién, de las bases
catastrales gréficas y alfanuméricas finales, con el correspondiente diccionario de datos
con corte al dia anterior al inicio del periodo de suspension términos de acuerdo con el
modelo LADM-COL vigente, asi como la informacién histérica de actos administrativos.

» Entrega de las solicitudes de los tramites catastrales y PQRS recibidos durante el periodo
de empaime

« Cualquier ofra actividad concertada en el plan de trabajo para este periodo de tiempo.

De conformidad con el inciso final del articulo 118 del Cédigo General del Proceso aplicable por
remision expresa del articulo 306 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo “(...) En los términos de dias no se tomaran en cuenta los de vacancia judicial ni
aquellos en que por cualquier circunstancia permanezca cerrado el juzgado.” Aplicable por
analogia a las actuaciones administrativas, durante este periodo se suspenden los términos para
todos los tramites, actuaciones y procedimientos que sean de competencia del gestor catastral a
cargo del empalme y los mismos se reanudaran en el primer dia habil de la operacion del gestor
catastral que recibe.

f) Finalizacién del periodo de empalme: En reunién concertada entre el gestor catastral y el
gestor catastral habilitado, se evaluara el cumplimiento de las actividades programadas, dejando
consignado la finalizacidon de cada una de ellas, para lo cual se expedira un acto administrativo
que incluira el acta de entrega del servicio publico catastral.

Paragrafo Primero. Empalme por contratacion de un gestor catastral. El gestor catastral que
administre la informacion de |la Entidad Territorial que contrate los servicios de un gestor catastral, debera
realizar el empalme y la entrega de esta informacion al gestor catastral contratado en un periodo maximo
de tres (3) meses contados a partir de la fecha del inicio del contrato, so pena de responsabilidad
disciplinaria y contractual, si a ello hubiere lugar.

Paragrafo Segundo. Empalme como consecuencia de la pérdida de habilitacién. La habilitacion se
perdera por la imposicion de la sancion de revocatoria de la habilitacién por parte de la Superintendencia
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de Notariado y Registro — SNR, o quien haga sus veces, de conformidad con lo previsto en el articulo 81
de la Ley 1955 de 2019. En caso de pérdida de la habilitacion el gestor catastral debera devolver la
gestion al gestor que previamente atendia su jurisdiccion.

Articulo 14. Acto Administrativo de entrega del servicio publico catastral al gestor habilitado: El
Gestor Catastral competente expedira el acto administrativo de entrega del servicio plibico catastral al dia
siguiente de la finalizacién del periodo de empalme el cual seré objeto de publicacion. Copia del acto
administrativo sera remitida a la Superintendencia de Notariado y Registro.

Articulo 15. Datos personales. Las personas senaladas en el articulo 2 de |a presente resolucion, daran
estricto cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales en materia de proteccion de datos
personales.

Articulo 16. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir del dia siguiente a su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C

OLGA LucCiA LOPEZ MORALES%
DIRECTORA GENERAL
INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI - IGAC

Reviso:  Patricia del Rosario Lozano Trivifio Jefe Oficina Asesora Juridica — IGAC
Yenny Carolina Rozo Gomez —Subdirectora Catastro — IGAC
Maria del Pilar Gonzalez Moreno — Secretaria General

Proyecto: José Luis Ariza Vargas — Jefe de la Oficina de Informatica y Comunicaciones
Natalia Elizabeth Plata Pefiafort — Coordinadora Grupo Interno de Trabajo Gestién documental
Elizabeth Garcia Gonzalez — Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Servicio al Ciudadano
Elena Rocio Verastegui Nifio — Abogada Subdireccion de Catastro
Yesnith Pérez Arévalo — Profesional Subdireccion de Catastro
Max Henry Salazar Garcia — Técnico Subdireccién de Catastro
Radl Rincén Pifieros — Profesional Subdireccioén de Catastro
Luz Angela Mufioz L6pez — Profesional Subdireccion de Catastro
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