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SECRETARIA GENERAL

Recomendacion medidas de prevencion psicosocial establecidas en Circular
externa 0064 de 2020 emitida por el Ministerio del Trabajo.

Apreciados colaboradores,

Dando alcance a las disposiciones y recomendaciones emitidas por el Ministerio del Trabajo
a través de la Circular 0064 de 2020, por la cual se establecen las medidas minimas de
evaluacion, intervencion y prevencion de los factores de riesgo psicosocial y salud mental
de los trabajadores, en el marco de la actual emergencia sanitaria por el Covid 19, se
recomienda dar cumplimiento a las siguientes medidas relacionadas con las condiciones
psicosociales de los funcionarios en el trabajo en casa:

1. El trabajo en casa debe ajustarse a las disposiciones laborales referentes a la
jornada maxima legal permitida, esto es, 8 horas diarias y 48 horas semanales,
quedando excluidos de esta regulacion los funcionarios que desempefien cargos de
direccion, confianza y manejo.

2. Debe garantizarse el derecho a la desconexién laboral digital, en esta medida, los
funcionarios y jefes inmediatos deberan cefiirse al horario y jornada de trabajo, con
el fin de prevenir impactos psicologicos negativos.

3. Se debe obedecer a las cargas habituales del funcionario y no establecer
sobrecargas adicionales o por fuera de la cotidianidad del servicio, a menos que se
trate de situaciones excepcionales que deben ser atendidas para evitar un perjuicio
al instituto.

4. El Jefe o lider de area no podra asignar cargas de trabajo diferentes a las que
corresponda dentro de la jornada laboral.

5. El Jefe o lider de area debera respetar los dias de trabajo pactado y debe evitar
solicitudes los fines de semana y dias de descanso.

6. Los correos electronicos y mensajes via WhatsApp seran atendidos por el
funcionario, de manera prioritaria, durante la jornada laboral, respetando siempre
los espacios de descanso a que tiene derecho el trabajador.
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