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Señor(a):
ANÓNIMO 
 
correo_electronico 

ASUNTO: Respuesta a Trámites y Servicios - Certificado Plano Predial Catastral. Duitama

Cordial saludo,

En atención a la Tramites y Servicios - Certificado Plano Predial Catastral anónimo 
radicación SIGAC No. 1600ORC-2024-0001037-ER caso 1331697 del 13 de noviembre de 
2024, ventanilla virtual: “Llevo más de dos meses esperando que se me emitan dos certificados 
catastrales que solicité y que pague como me lo pidieron y solo he obtenido evasivas y excusas 
por parte de las entidades del IGAC Duitama”.

Antes de todo presentamos disculpas por los inconvenientes presentados; por la 
imposibilidad de dar respuesta concreta debido a la inexactitud de datos de contacto, a la 
inconsistencia de la información requerida y a la protección por Ley de habeas data, 
queremos manifestar que siempre procuramos dar prioridad en la atención de nuestros 
usuarios y poder dar agilidad al trámite que cada uno requiera.

Atentamente.

MAURICIO ELADIO MEJIA NARANJO
DIRECTOR TERRITORIAL
Dirección Territorial Boyacá
Proyectó: AIDE  BOLIVAR ROJAS - SECRETARIO EJECUTIVO
Elaboró: AIDE  BOLIVAR ROJAS - SECRETARIO EJECUTIVO
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