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Señor(a):
ANÓNIMO 
 
correo_electronico 

ASUNTO: Respuesta a Petición De Documentos e Información Duitama

Cordial saludo,

En atención a su petición de documentos e información anónimo radicación SIGAC No. 
1600ORC-2024-0001059-ER caso 1334078 del 15 de noviembre de 2024, ventanilla virtual: 
“De manera atenta y respetuosa me permito solicitar se me sea solucionado el 
inconveniente que tengo con la solicitud número de orden 142365 número de factura de 04-
006-153903”.

Para dar respuesta a su solicitud es pertinente informar que los productos requeridos no es 
posible entregar debido a que presentan inconsistencia gráfica, y teniendo en cuenta que 
mediante Resolución No. 15-000-0074-2024 del 18 de octubre del 2024 se suspenden 
términos por migración de la base de datos del Municipio de Santa Rosa de Viterbo y otros 
municipios no se ha podido avanzar el trámite correspondiente.

Antes de todo presentamos disculpas por los inconvenientes presentados; por la 
imposibilidad de dar respuesta concreta debido a la inexactitud de datos de contacto, a la 
inconsistencia de la información requerida y a la protección por Ley de habeas data, 
queremos manifestar que siempre procuramos dar prioridad en la atención de nuestros 
usuarios y poder dar agilidad al trámite que cada uno requiera.

Atentamente.

MAURICIO ELADIO MEJIA NARANJO
DIRECTOR TERRITORIAL
Dirección Territorial Boyacá
Proyectó: AIDE  BOLIVAR ROJAS - SECRETARIO EJECUTIVO
Elaboró: AIDE  BOLIVAR ROJAS - SECRETARIO EJECUTIVO
Informados: 
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