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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado N°: 16000RC-2024-0018611-EE
No. Caso: 1317138

Fecha: 07-11-2024 16:25:42

Rad. Padre: 3200SAF-2024-0041280-ER

Senor(a)
ANONIMO

correo_electronico

ASUNTO: Respuesta derecho de peticion - Radicado No. 3200SAF-2024-0041280-ER —
ANONIMO

Reciba un cordial saludo.

Le agradecemos que nos haya reportado su experiencia en el servicio prestado a través de
la ventanilla de atencién de la sede central el 23 de octubre de 2024 y desde la Oficina de
Relacion con el Ciudadano lamentamos que la atencién no haya sido satisfactoria.

Le informamos que en el marco de las estrategias que se encuentran adelantando en
conjunto la Oficina de Relacion con el Ciudadano y la Direccion Territorial Cundinamarca,
se realizé una capacitacién sobre cualificacion en protocolos de servicio para fortalecer las
competencias del personal que atiende a la ciudadania a través de la ventanilla en la sede
central, actividad que se llevé a cabo el martes 5 de noviembre de 2024.

Adicionalmente, le informamos que sera revisado su caso para identificar mejoras en la
prestacién del servicio y asi tomar las medidas a las que haya lugar.

Esperamos haber atendido su solicitud de manera satisfactoria.

Atentamente.
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MARIA ALEJANDRA FERREIRA HERNANDEZ
JEFE DE OFICINA

Oficina de Relacion con el Ciudadano
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