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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado N°: 16000RC-2024-0016317-EE
No. Caso: 1266704

Fecha: 30-09-2024 15:25:12

Rad. Padre; 32008AF-2024-0033101-ER
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ANONIMO

colrec_electronico

ASUNTO: Respuesta derecho de peticién - Radicado No. 3200SAF-2024-0033101-ER —
ANONIMO

Cordial saludo.

GJacias por comunicarse con el Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC. Somos la
maxima autoridad en regulacion, produccion y articulacion de la informacién geografica,
catastral y agrolégica del pais.

Respecto de su solicitud del 02 de septiembre de 2024 con Radicado No. 3200SAF-2024-
0033101-ER, le indicamos que para dar tramite a su reclamo es necesario contar con mayor
Informacion que permita identificar la causa de la inconformidad y asi poder implementar
las acciones de mejora a las que haya lugar.

Desde ia Oficina de Relacién con el Ciudadano le invitamos a contactarnos a través de:
-Linea telefénica a nivel nacional (601) 6531888

-La ventanilla virtual de radicacién ubicada en la pagina web institucional
ntfps:/iwww igac.gov.colatencion-y-servicio-la-ciudadania/parsdt,

-Correo efectrénico institucional contacienos@igac.aov.co.

-De manera presencial a través de cualquiera de nuestros puntos de atencion a nivel
nacional hitps:/fwww.lgac.gov.co/el-igac/oficinas-de-atencion-al-ciudadanc

Esperamos haber atendido su solicitud de manera satisfactoria.

Atentamente.
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MARIA ALEJANDRA FERREIRA HERNANDEZ
JEFE DE OFICINA
Oficina de Relacién con el Ciudadano

Proyect6: LALIRA CRISTINA INFANTE GARCIA - PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Elaboré: LAURA CRISTINA INFANTE GARGIA - PROFESICNAL ESPECIALIZADO
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