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Radicado N°: 16000RC-2024-0008251-EE
No. Caso: 1053417
Fecha: 06-06-2024 15:16:48

TRD:
Rad. Padre: 3200SAF-2024-0014562-ER

(Sefor(a))
ANONIMO

ASUNTO: (Respuesta Reclamo.)
(Respetado Sefor(a)).

(Agradecemos mucho el ponernos en conocimiento la situacién expresada).

Nos reuniremos con el Director Territorial y el equipo de talento humano para realizar las
respectivas sensibilizaciones para la debida aplicacion de los protocolos de atencién en el
canal presencial, haciendo especial énfasis en temas como la empatia y el respeto a
nuestra Ciudadania que es la razén de ser de la funcidon publica y asi brindar una
experiencia de servicio memorable.

Atentamente.

Mo Proanicn=H.

MARIA ALEJANDRA FERREIRA HERNANDEZ
JEFE DE OFICINA
Oficina de Relacion con el Ciudadano
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