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1. INTRODUCCION

Esta politica le permite al Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi - IGAC conocer permanentemente los
avances de los resultados de la gestidn, ademds de poder determinar si estos corresponden a las metas
previstas conforme a lo planeado.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG busca que la evaluacidn de resultados se aprecie
en dos momentos: a través del seguimiento a la gestion institucional, y en la evaluacién propiamente
de los resultados obtenidos. Para hacer el seguimiento y las evaluaciones se exige que la entidad
cuente con indicadores para monitorear y medir el desempeno.

Estos indicadores son disenados en la dimensidon de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, y dada
la importancia que tienen, deben enfocarse en los criterios, directrices y normas que orientan la gestion,
y en los productos, resultados e impactos derivados de ésta en los grupos de valor.

Esta Politica contiene los lineamientos establecidos por la Alta Direccién y fue aprobada por el Comité
Institucional de Gestidn y Desempeno en la sesidn del dia 16 de junio del 2022.

2. OBJETIVO
Hacer seguimiento y evaluar los resultados para conocer permanentemente los avances de la gestion
institucional, mediante las herramientas establecidas para verificar el cumplimiento de la planeacion
de la gestion.

3. ALCANCE
Esta Politica aplica a todos los procesos y subprocesos establecidos en la entidad en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

4. ROLES Y RESPONSABILIDADES
La Politica para el Seguimiento y Evaluacion del Desempeio Institucional del IGAC define los roles y
responsables asi:

° Llinea estratégica:
= Comité Institucional de Gestidn y Desempeno

° Linea de implementacion:
»  Oficina Asesora de Planeacion.
» Lideres de Procesos y Directores Territoriales.

° Llinea de seguimiento:
=  Oficina Asesora de Planeacion.

° Llinea de control y evaluacion
= Oficina de Conftrol Interno.

5. DESARROLLO

EI IGAC a través de esta Politica busca promover la comprension de la evaluacion de resultados en dos
(2) momentos: a fravés del seguimiento a la gestién institucional y en la evaluacion propiamente de los
resultados obtenidos.

Para el seguimiento y la evaluacién se exige contar con indicadores que permitan monitorear y medir
el desempeno de la entidad.

Estos indicadores se disefian en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion en el Plan
de Estratégico Institucional, para cada vigencia y dada la importancia que tienen, deben enfocarse
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en los criterios, directrices y normas que orientan la gestiéon, y en los productos, resultados e impactos
derivados de ésta.

El seguimiento al desempeno institucional se cimienta sobre la ruta que trazan los objetivos estratégicos
y el cumplimiento de sus estrategias, los cuales tiene la funcidén esencial de orientar, o en su defecto
reorientar, las necesidades del IGAC de acuerdo con los resultfados arrojados en los ejercicios de
seguimiento y evaluacion a los indicadores planteados en los planes de accién, seguimiento a riesgos,
plan de desarrollo y plan estratégico.

Para dar cumplimiento a lo anterior, a continuacién, se presentan los lineamientos para la correcta
implementacién de la politica:

°  Seguimiento y evaluaciéon del desempeno institucional.

°  Evaluaciéon de indicadores y metas de gobierno.

6. IMPLEMENTACION

La implementacién de esta politica se hace en todos los procesos y subprocesos establecidos en la
entidad, aplicando los lineamientos y metodologias establecidos por el proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, teniendo en cuenta:

6.1 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
Definir un drea o servidor responsable del diseno, implementacién y comunicacion de los mecanismos
de seguimiento y evaluacién.

En el IGAC, el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion es el responsable y competente
para liderar estos ejercicios. No obstante, los responsables de hacer el seguimiento y la evaluacion de
los resultados institucionales son los servidores publicos y contratistas que tienen a su cargo cada plan,
programa, proyecto o estrategia objeto de seguimiento y evaluacion.

Asi mismo, son ellos quienes deben establecer oportunamente las acciones de correccion o prevencién
de riesgos, si aplica, y registrar o suministrar los datos en los diferentes sistemas de informacién que
dispone la entidad y otfras autoridades para tal fin.

Revisar y actualizar los indicadores y demds mecanismos de seguimiento y evaluacién establecidos en
la entidad y por otras autoridades.

Teniendo en cuenta que desde la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion se disenan
los indicadores, antes de su aplicacidn es conveniente validar que éstos brinden la informacion
suficiente y pertinente para establecer el grado de avance, para el caso de los indicadores de
seguimiento y por ende el logro de los objetivos y resultados esperados.

En caso de presentarse desviaciones, es importante efectuar los ajustes a que haya lugar y se debe
revisar teniendo como referente de ser necesario indicadores utilizados por ofras entidades lideres de
politica y érganos de control para medir el desempeino de la entidad. De esta manera, la entidad
podrd aprovechar la informacidon generada en el seguimiento y evaluacidon para responder a
requerimientos externos.

6.2 EVALUAR EL LOGRO DE LOS RESULTADOS

Este se debe hacer con los indicadores definidos de acuerdo con las decisiones que la entidad haya
asumido y las disposiciones establecidas en las normas frente a las maneras, plazos y partes interesadas
a quienes decide entregar la informacién del seguimiento y evaluacién:

° Tiempos previstos: Eiemplo, cinco primeros dias de cada mes o Ultimo dia hdbil del frimestre.

°  Frecuencia: Ejemplo, frimestral, semestral o anual.
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°  Propésito de la medicidn o evaluacion: Eiemplo, avances fisicos y financieros de metas, ejecucion
de recursos, avances consolidados de gestidn o reporte de cumplimientos parciales o finales de
resultados.

° Escalas de valoracién o sistema de medicién: Ejemplo, escalas cualitativas (alto, medio, bajo) o
cuantitativas (porcentajes o valores absolutos).

° Usuarios de la informacién: Eiemplo, la alta direccidn, la oficina de Control Interno, organismos de
control, otros organismos nacionales o territoriales o la propia comunidad.

° Técnicas de levantamiento de informaciéon: Ejemplo, los informes de gestion y de resultados,
encuestas y entrevistas en profundidad con expertos.

° Instrumento: Ejemplo, herramienta web, documento de office (excel, word, power point), tablero
de control, enfre ofros.

°  Fuente: Ejemplo, Departamento Administrativo de la Funcién PUblica.

Es importante resaltar que los programas, planes y proyectos que gestione la entidad, se debe medir
en los diferentes momentos o etapas de su desarrollo, para garantizar el logro de los resultados previstos,
e identificar con mayor precisidon las oportunidades de mejora que se deban implementar.

6.2.1  EVALUAR LA GESTION DEL RIESGO EN LA ENTIDAD

El subproceso de Gestidn del Riesgo establece la frecuencia de los seguimientos a los controles
establecidos para la mitigacién de los riesgos identificados en el Mapa de Riesgos Institucional, en caso
de enconftrar deviaciones, informa y acompana a los a los responsables para que se fomen acciones
inmediatas.

6.2.2  EVALUAR LA PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE VALOR

La entidad evalUa la percepcidn ciudadana frente a la satisfaccidon de sus necesidades y expectativas,
a los servicios prestados y, en general, a la gestién de la entidad. Para ello utiliza encuestas de
satisfacciéon de ciudadanos que permiten recoger informacidén de primera mano, tanto de su
percepcidon sobre los niveles de satisfaccién con los servicios que presta el IGAC.

6.2.3  ADELANTAR UN EJERCICIO DE AUTODIAGNOSTICO

Con base en lo establecido en el decreto 1499 de 2017, la enfidad debe anualmente realizar ejercicios
de autodiagndstico que le permitan conocer el avance en cada una de las dimensiones de MIPG.
Dichos autodiagndsticos se hardn con las herramientas dispuestas por el Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica- DAFP para tal fin y con base en estos resultados se tomen las acciones de mejora
identificadas.

6.2.4 DOCUMENTAR LOS RESULTADOS DE LOS EJERCICIOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La documentacién de los resultados permite a la entfidad:

°  Contar con la informacion bdsica para mejorar o reorientar su gestion.

° Implementar estrategias que permitan fortalecer aquellos aspectos de la gestion que presenten
debilidades.

° Identificar y subsanar las posibles causas de las fallas, dar recomendaciones y priorizar
requerimientos a través de acciones de mejora.

°  Contar con una linea base para los siguientes ejercicios de planeacién.

°  Disponer del insumo primordial para la elaboracion de los informes de gestidn que se suministran a
los organismos de control u otros entes gubernamentales y para la rendicidén de cuentas, entre otros.

Esta documentacién es un insumo fundamental para el desarrollo de la dimensidn de Gestidon del

Conocimiento en las entidades.

6.2.5 EVALUACION DE INDICADORES Y METAS DE GOBIERNO DE ENTIDADES NACIONALES.
Los indicadores establecidos son los siguientes:
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° SINERGIA del DNP: Mide especificamente la eficacia, efectividad y calidad de la gestién publica
en la consecucién de los objetivos priorizados por el Gobierno Nacional. Este seguimiento es
complementado por el que se realiza a nivel institucional a los procesos, programas y planes de la
entidad para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

°  SINERGIA: Es una herramienta de trabajo interinstitucional y de informacién gerencial en linea para
la programacion, gestiéon y monitoreo de los resultados de los principales programas de accién de
Gobierno. En este Sistema interactian las entidades de la Rama Ejecutiva involucradas
directamente en el cumplimiento de los compromisos del Gobierno, las cuales reportan
periddicamente la informacién de los avances alcanzados con respecto a las metas cuatrienales y
anuales relacionadas con el PND y ofros compromisos prioritarios.

Partiendo de la cadena de valor y sus beneficios en la generacion y uso de la informacién, este
esquema de seguimiento, entendido como un proceso continuo y sistemdtico de disefio, recoleccién
y andlisis de informacién, permite determinar el grado de avance de las politicas publicas. Como
complemento a SINERGIA, la evaluacién de las politicas publicas y los proyectos de inversion del
Gobierno Nacional se adelanta a través de otros sistemas de informacién oficial como el Sistema de
Seguimiento a Proyectos de Inversién - SPI, el Sistema de Seguimiento a CONPES - SISCONPES y el Sistema
Unificado de Inversiones y Finanzas PUblicas - SUIFP.

7. SEGUIMIENTO

El seguimiento de la politica se enmarca en la dimensién de “Evaluacion de resultados” del MIPG,
incluye el Plan de Accién del IGAC vy los indicadores vigentes al igual que el seguimiento al
cumplimiento de la politica de Administracion de Riesgos establecida en el IGAC.

El seguimiento se implementa como una actividad continua de recolectar y analizar sistemdticamente
informacion sobre indicadores que permiten a la entidad determinar el progreso y el cumplimiento de
los logros y objetivos, asi como el uso de los recursos asignados en cada proyecto y el plan a ejecutar.

Este seguimiento constituye la base para la gestion de una iniciativa del conocimiento y la innovacion,
ya gue provee informacion sobre el progreso en la ejecucion de la politica, al comparar los avances
logrados frente a las metas propuestas, en términos de los compromisos y los resultados.

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion del IGAC desarrolla la tarea de verificar la
eficacia de las acciones de esta politica en cada uno de los procesos establecidos en la entidad.

Lo resultados del seguimiento se deben registrar en las herramientas de autoevaluacion establecidas
dentro del MIPG de acuerdo con las frecuencias establecidas en los planes de medicion y seguimiento.

8. EVALUACION

La evaluacion estd a cargo del proceso de Seguimiento y Evaluacién, quienes en el IGAC se encargan
de la tercera linea de defensa tal como lo establece el MIPG en la Dimensién 7 “Control Interno”. El
objetivo de esta evaluacién es el de proporcionar informacién sobre la efectividad de los controles
aplicados en su desarrollo por la primera y segunda linea con un enfoque basado en riesgos.

La evaluacion a la presente politica se realiza con el fin de verificar la conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineaciéon continua de los requisitos para la calidad y la mejora continua. Se hard
anualmente y con los criterios establecidos en los diferentes mecanismos implementados dentro del
Sistema de Gestidon Integrado:

°  Cumplimiento de la normatividad legal

°  Cumplimiento de los requisitos establecidos por el IGAC

°  Cumplimiento de los planes

°  Seguimiento a Indicadores
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°  Seguimiento a Riesgos

° Acciones correctivas y de mejora.

9. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA CAMBIO VERSION

Hace parte del proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacién
del subproceso Gestidn Estratégica.
Se actudliza la politica “Seguimiento y Evaluacion del Desempeio
Institucional”, cédigo PL-EST-03, version 1 a politica del mismo nombre,
codigo PL-EST-03, version 2.

16/06/2022 Se revisa y se actualiza el contenido técnico de la politica siguiendo 2
los lineamientos establecidos en la Dimensién de Gestion con valores
para resultados del MIPG.

Esta politica es aprobada por el Comité Institucional de Gestidn y
Desempeno en la sesidn del dia 16 de junio del 2022.

Se adopta como versidn 1 debido a la actualizacién del Mapa de
Procesos en Comité Directivo del 29 de junio del 2021, nuevos
lineamientos frente a la generacion, actualizacién y derogaciéon de
documentos del SGI.

Se ajusta el documento segUn la nueva Estructura Orgdnica
aprobada por Decreto 846 del 29 de Julio del 2021.

Hace parte del proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion
del subproceso Gestidn Estratégica.

31/12/2021 Se actudliza la politica “Seguimiento y Evaluacion del Desempeno 1

Institucional”, codigo PL-DEP-04, version 1 a politica del mismo nombre,
codigo PL-EST-03, version 1.
Esta versidn de la politica no incluyd cambios técnicos, Unicamente
aspectos de forma de acuerdo con la nueva estructura
organizacional del IGAC, su contenido es el aprobado por el Comité
Institucional de Gestidn y Desempeno en la sesidn del dia 13 de agosto
del 2020.

, s s Revisd ,
Elaboro y/o Actualizo Reviso Técnicamente Metodolégicamente Aprobo
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:

Equipo de enlaces de | Adriana Rocio Tovar | Marcela Yolanda | Comité de Institucional

la Oficina Asesora de | Cortés Puentes Castrillén de Gestidon y

Planeacion. Cargo: Cargo: Desempeno del 16 de
Jefe Oficina Asesora | Profesional Oficina | Junio de 2022.
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