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La politica de fortalecimiento institucional y simplificacién de procesos busca que la entidad aplique e
interiorice que todas las dimensiones del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG son piezas
fundamentales e integrales dentro del proceso de andlisis para el fortalecimiento organizacional del
IGAC.

Abordar la politica requiere desarrollar en primer lugar, un entendimiento de la situacion actual de la
entidad, el andlisis de sus capacidades y entorno a través de la herramienta DOFA (Debilidades-
Oportunidades- Fortalezas — Amenazas), la cual constituye el diagndstico base para determinar las
problemdticas por resolver, y las alternativas de la entidad para mejorar su desempeno vy fortalecer la
enfrega de productos y servicios, todo lo anterior permite construir el contexto del Insfituto.

Con la informacién de contexto, se inicia el diseno y rediseno requerido para la institucionalidad,
implica la revision de la arquitectura de los procesos bajo los preceptos de eficiencia, productividad y
generacién de valor publico. El agjuste contempla la necesidad de medir el impacto en materia
presupuestal de los procesos y considerar las prioridades definidas por los planes de desarrollo y los
instrumentos de direccionamiento estratégico de la entidad.

Finalmente, como parte de esta politica se encuentra la gestidn por procesos basada en el modelo del

Sistema de Gestion Integrado del IGAC, la cual permite a la Entidad:

° ldentificar y clasificar sus procesos y subprocesos segun su naturaleza en estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacién, partiendo de las necesidades y expectativas de los grupos de valor de
la entidad.

° Definir los objetivos de cada proceso, responsables, secuencia y desagrega sus fareas y
procedimientos.

° Identificar los riesgos de cada proceso y subproceso y establecer controles correspondientes.

°  Definir los mecanismos de medicién y seguimiento.

°  Documentar y formalizar los procesos, colocdndolos a disposicidn de sus colaboradores y partes
interesadas.

Esta Politica contiene los lineamientos establecidos por la Alta Direccién y fue aprobada por el Comité
Institucional de Gestidn y Desempeno en la sesidén del dia 16 de junio del 2022.

Fortalecer las capacidades de la entidad mediante la alineacién entre la plataforma estratégica, el
modelo de operacidn por procesos, la estructura y planta de personal del IGAC, de manera que
contribuyan a la generacién de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos.

Esta Politica aplica a todos los procesos y subprocesos establecidos en la entidad en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

4, ROLES Y RESPONSABILIDADES

La Politica para el Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos del IGAC define los roles y

responsables asi:

° Linea estratégica:
»  Comité Institucional de Gestion y Desempeno

° Linea de implementacioén:
= Oficina Asesora de Planeacion.
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» Lideres de Procesos y Directores Territoriales.

° Linea de seguimiento:
=  Oficina Asesora de Planeacion.

° Linea de control y evaluacién
» Oficina de Confrol Interno.

5. DESARROLLO

El IGAC en el marco de la mejora confinua implementa diferentes modelos de gestion mediante los
cuales busca agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion a fravés de la implementacion de buenas
prdcticas y un talento humano competente y comprometido con la generacion de valor pUblico,
permitiendo asi entregar productos y servicios de alta calidad para sus usuarios.

6. IMPLEMENTACION

La implementacion de la politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos es el
resultado del ejercicio del proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion a través de sus
subprocesos, asi como de los resultados obtenidos por la entidad.

Se trata de entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas fundamentales e
integrales en el proceso de andlisis permitiendo que se mejore el acercamiento entre la administracién
y la ciudadania, para fortalecer la transparencia, creando condiciones de confianza en la entidad
para la buUsqueda constante del cumplimiento de las précticas de buen gobierno y satisfacer las
necesidades de los ciudadanos.

A fravés del diagndstico y del Plan Estratégico, se puede determinar dénde se encuentray para dénde
va la entidad, de igual manera es relevante saber qué insumos, procesos y actividades requiere para
poder ejecutar lo planeado. De dlli la importancia de definir, clara y abiertamente, cudles son los
resultados, que, como entidad, se desean conseguir en un periodo concreto, y poder expresarlos en
términos de productos, servicios, efectos e impactos. Con este insumo se consideran dos grandes
acciones que son necesarias abordar para llevar a cabo el fortalecimiento institucional:

°  Entender la situacién actual, lo cual comprende hacer un andilisis de capacidades y de entorno,
recopilando informacién que permita identificar puntos criticos, para justificar por qué la
instifucionalidad actual no es adecuada para enfregar productos y servicios que satisfagan las
necesidades de los ciudadanos, con lo anterior totalmente claro serd posible lograr el
fortalecimiento.

° Disenar o redisenar lo necesario. Esto incluye tomar toda la informacién del entendimiento de la
situacion actual y disenar o rediseiar teniendo en cuenta dos aspectos fundamentales que
generardn un impacto alto con el presupuesto y los lineamientos establecidos en el Plan de
Desarrollo, ademds de otras prioridades que se tengan o estén definidas por sectores o entidades
responsables de la ejecuciéon de politicas, programas o proyectos de trascendental importancia.

6.1 IMPLEMENTACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEFINIDO

Los subprocesos de Gestidn estratégica, Gestion del SGl y Gestidon de Riesgos, definen los lineamientos
estratégicos y de operacioén, realizan seguimiento y generan las alertas para el cumplimiento de las
metas institucionales, sectoriales y de gobierno.

Dentro de sus actividades estd la definicion de metodologias y técnicas para la formulacion,
seguimiento y divulgacion de planes, programas, proyectos institucionales y convenios internacionales.
Asi como la ejecucién y seguimiento de los Planes de Accidn, el Plan de Adquisiciones y los Proyectos
de Inversidn, estos constituyen el esquema misional de la entidad y corroboran su estructura y la cadena
de valor de cada una de sus dreas y procesos.
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6.2 DISENAR O REDISENAR LO NECESARIO

En el caso que se requiera hacer reformas de la planta de personal y/o estructura, estos deben ser
aprobados por el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica y el Ministerio de Hacienda y
Crédito publico y atendiendo los lineamientos de la Presidencia de la Republica. Resultado de lo
anterior es necesario formalizar los siguientes componentes resultado del ejercicio:

°  Estructura orgdnica.

° Cadena de valor.

°  Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

6.3 DISENO Y MEJORA DE PROCESOS

El disefo y mejora de los procesos del IGAC se evidencia a través de la estructura del SGI, en la cual
estdan definidos los objetivos, responsables, riesgos, controles, asi como las actividades realizadas dentro
del ciclo "planear, hacer, verificar y actuar” para cada uno de los procesos estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacion.

El enfoque por proceso del IGAC, comprende las siguientes etapas:

° ldentificar los procesos y subprocesos necesarios para la prestacidén del servicio y la adecuada
gestién, a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la
dimensidon de Direccionamiento Estratégico y de Planeacién.

°  Definir el objetivo de cada uno de los procesos y subprocesos.

°  Definir los lideres del proceso y sus obligaciones.

°  Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso y subprocesos,
desagregdndolo en procedimientos e instructivos.

° |dentificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes.

°  Definir la medicién y seguimiento correspondientes.

°  Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde con la
manera en la que se han documentado y formalizado los procesos.

° Racionalizar los procesos y procedimientos de la entidad en la medida de las posibilidades.

° Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos y subprocesos institucionales, a fin de
actuadlizarlos y racionalizarlos, esto incluye la permanente actualizacién de los procedimientos e
instructivos, tarea dindmica articulada por el proceso de Direccionamiento Estratégico vy
Planeacion.

° Considerar los resultados de los espacios de participacidn y/o rendicidn de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad

°  Documentary formalizar los procesos y subprocesos para identificar el aporte que cada uno hace
a la prestacion del servicio y la adecuada gestion a través del Mapa de Procesos.

El IGAC cuenta con las siguientes herramientas para la gestién por procesos:

°  Manual Operativo MIPG-SGI.

°  Plan Estratégico Institucional

°  Procedimiento de Gestion de Acciones de Mejora y Correctivas.

°  Matriz de Riesgos Institucionales

°  Procedimiento Gestién del Cambio.

°  Procedimiento Conftrol de las Salidas de los Productos, Trabajos y/o Servicios no Conformes.
° Informe de hallazgos y oportunidades de mejora.

° Informe de gestidn por procesos

El IGAC a través de la Politica del SGI incorpora los requisitos de cada uno de los sistemas de gestidon y

conftrol, implementa las herramientas de gestion y aplica las mejores prdcticas profesionales, de forma
especifica, donde se dan las directrices para cada subsistema que lo compone.
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La informacion documentada de MIPG, asi como el consolidado de politicas y mecanismos de gestion,
estd cenfralizada en el subproceso de Gestion del SGI, con el objetivo de garantizar la infegridad de la
documentacion del modelo. Una vez creado, modificado o eliminado un documento del sistema, se
debe socializar a las partes involucradas y garantizar su frazabilidad y custodia.

6.4 GESTIONAR LOS RECURSOS FiSICOS Y SERVICIOS INTERNOS NECESARIO.

La preservacion de la planta fisica, los equipos, mobiliarios de oficina, equipos tecnoldgicos y vehiculos
entre otros, son administrados y preservados mediante los inventarios controlados y contablemente
actualizados y los planes de mantenimiento preventivo y correctivo. Los procesos de Gestidon de
Sistemas de Informacion e Infraestructura y Gestidon Administrativa tienen una relevancia significativa
dado que hay una vinculacién muy importante en el positivo o negativo rendimiento y eficacia
institucional.

La anterior gestion le permite al IGAC, identificar y disponer de aquellos recursos requeridos para la
generacién de los productos o prestacion de los servicios, en las cantidades y cualidades necesarias,
asi como las condiciones de ambiente y seguridad laboral propicias para que los riesgos de Seguridad
y Salud en el trabajo asociados no se materialicen.

Entfre estos servicios estdn: mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica vy fisica, ingreso y salida de
elementos, aseo y cafeteria, servicios publicos, eventos y logistica, impresos y publicaciones, aimacén
y suministros, administracién de vehiculos, caja menor. Para garantizar una adecuada provisidén de
recursos fisicos y servicios internos, la entidad debe atender, entre otros, los siguientes aspectos:

°  Una permanente comunicacion entre el proceso de Gestion Administrativa y el proceso de Gestidn
Financiera, para conciliar mensualmente la informaciéon registrada en las bases de datos en lo
relacionado al almacén e inventarios. Es decir, que el control administrativo vy fisico de los bienes
esté acorde con su control contable.

°  Teneren cuentalas disposiciones previstas en el Plan General de la Contabilidad PUblica de la CGN,
las directrices dadas por Colombia Compra Eficiente y las establecidas por la entidad, en sus
procedimientos internos de contratacion.

°  Verificar permanentemente las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional en materia de
politicas de austeridad en el gasto publico (consumo de servicios puUblicos, de combustibles,
compras, vidticos gastos de personal, entre otros), y por las autoridades competentes (igualmente,
nacionales y locales), en temas de gestibn ambiental. Para dar cumplimiento a lo anterior
mensualmente se reportan los consumos de energia, agua, combustible, el manejo de residuos y
las practicas sostenibles implementadas.

7. SEGUIMIENTO

El seguimiento de la politica se enmarca en la dimensidn de “Evaluacion de resultados” del MIPG,
incluye el Plan de Accién del IGAC vy los indicadores vigentes al igual que el seguimiento al
cumplimiento de la politica de Administracidon de Riesgos establecida en el IGAC.

El seguimiento se implementa como una funcidn continua de recolectar y andlizar sistemdticamente
informacion sobre indicadores que permiten a la entidad determinar el progreso y el cumplimiento de
los logros y objetivos, asi como el uso de los recursos asignados en cada proyecto y el plan a ejecutar.

Este seguimiento constituye la base para la gestién de una iniciativa del conocimiento y la innovacion,
ya gue provee informacion sobre el progreso en la ejecucién de la politica, al comparar los avances
logrados frente a las metas propuestas, en términos de los compromisos y los resultados.

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién del IGAC desarrolla la tarea de verificar la

eficacia de las acciones de esta politica en cada uno de los procesos y subprocesos establecidos en
la entidad.
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Lo resultados del seguimiento se deben registrar en las herramientas de autoevaluacion establecidas
dentro del MIPG de acuerdo con las frecuencias establecidas en los planes de medicidn y seguimiento.

8. EVALUACION

La evaluacién estd a cargo del proceso de Seguimiento y Evaluacion, quienes en el IGAC se encargan
de la tercera linea de defensa tal como lo establece el MIPG en la Dimensién 7 “Control Interno”. El
objetivo de esta evaluacién es el de proporcionar informacién sobre la efectividad de los controles
aplicados en su desarrollo por la primera y segunda linea con un enfoque basado en riesgos.

La evaluaciéon a la presente politica se realiza con el fin de verificar la conveniencia, adecuacién,
eficacia y alineaciéon continua de los requisitos para la calidad y la mejora contfinua. Se hard
anualmente y con los criterios establecidos en los diferentes mecanismos implementados dentro del
Sistema de Gestidon Integrado:

°  Cumplimiento de la normatividad legal

°  Cumplimiento de los requisitos establecidos por el IGAC

°  Cumplimiento de los planes

°  Seguimiento a Indicadores

°  Seguimiento a Riesgos

°  Acciones correctivas y de mejora.

9. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA CAMBIO VERSION

° Hace parte del proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacién
del subproceso Gestion Estratégica.

° Se actudliza la politica “Fortalecimiento Institucional y Simplificacion
de Procesos”, cédigo PL-EST-02, version 1 a politica del mismo nombre,
cddigo PL-EST-02, version 2.

° Serevisa y se actualiza el contenido técnico de la politica siguiendo
los lineamientos establecidos en la Dimensidon de Gestidn con valores
para resultados del MIPG.

° Esta politica es aprobada por el Comité Institucional de Gestidén y
Desempeno en la sesién del dia 16 de junio del 2022.

° Se adopta como versidon 1 debido a la actualizacién del Mapa de
Procesos en Comité Directivo del 29 de junio del 2021, nuevos
lineamientos frente a la generacién, actualizacion y derogacién de
documentos del SGI.

° Se aqjusta el documento segun la nueva Estructura Orgdnica
aprobada por Decreto 846 del 29 de Julio del 2021.

°  Hace parte del proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion

del subproceso Gestién Estratégica.

Se actudliza la politica “Fortalecimiento Institucional y Simplificacién

de Procesos”, cddigo PL-DEP-03, versidn 1 a politica del mismo

nombre, cédigo PL-EST-02, versidon 1.

° Esta versidn de la politica no incluyd cambios técnicos, Unicamente
aspectos de forma de acuerdo con la nueva estructura
organizacional del IGAC, su contenido es el aprobado por el Comité
Institucional de Gestidn y Desempeno en la sesidon del dia 13 de agosto
del 2020.

16/06/2022

30/12/2021 o
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