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1. OBJETIVO

Establecerlas acciones para la aplicacion de controles que garanticen las especificaciones de calidad
en todos los procesos realizados en el Laboratorio Nacional de Suelos - LNS. Desde la cotizacion,
solicitud, recepcidn, planificacion, ejecucién y verificacidén de andlisis, hasta la entrega de resultados.
Todo esto encaminado a la mejora continua, estableciendo, en caso de ser necesario las posibles
causas de trabajo no conforme vy las acciones encaminadas a su correccidn o mitigacion para evitar
sU recurrencia.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica al proceso de Gestidn de Informacién Geogrdfica, al subproceso de
Gestion Agrolégica, a los servidores publicos y contratistas del Laboratorio Nacional de Suelos del
Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi (IGAC).

Inicia con la informacion de la deteccidn o posible ocurrencia de un error, incidencia o incumplimiento
de los criterios establecidos para la aceptacion del lote de muestras, continua con el tratamiento vy
seguimiento a los frabajos no conformes presentados hasta su cierre vy finaliza con la aprobacién de los
informes de resultados de andlisis por parte del jefe de LNS.

3. DEFINICIONES

° Accion correctiva: Accién tomada para eliminar las causas de una No Conformidad o cualquier
otfra situacién indeseable detectada.

°  Aprobacién: Mecanismo disefado para confirmar el consentimiento o conformidad de los datos o
procedimiento, mediante firma o rbrica.

° Calidad: Conjunto de caracteristicas de los datos analiticos y de la Informacién asociada que
definen su capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

° Cliente Interno: Usuario del servicio de andlisis del LNS, ya sea de la Subdireccion de Agrologia o de
otra Subdirecciéon u Oficina del IGAC.

° Cliente externo: Usuario particular del servicio de andlisis del Laboratorio Nacional de Suelos.

° Correccién: Accidon emprendida sobre una actividad, proceso, producto o servicio no conforme
para eliminar la no conformidad, la cual se puede hacer a través de un ajuste (reparacion), de un
reproceso o una reclasificacion.

°  Digitacién: Transcripcién digital de los datos del cliente y los resultados analiticos a partir de las
capturas de datos, para su posterior revision, impresion, firma y entrega al cliente.

°  Duplicado: Muestra que forma parte de una tanda de andlisis y que se coloca dos veces, dentro
de la secuencia de andlisis, para verificar la reproducibilidad interna de los resultados de una
determinacion analitica.

°  FError: Es una desviacion no planificada que generalmente se encuentra bajo control del laboratorio.

° Especificaciones de trabajo conforme en el LNS: Aspectos que se establecen como criterios para
aceptar el trabajo durante la ejecucién del procedimiento. Por ejemplo: Curva de calibracion
(cuando aplique) con coeficiente de correlacion r2 mayor o igual a 0,99, los resultados en la carta
control (cuando aplique) de determinado pardmetro, se ubican dentro de las lineas de accién
correctiva (X 2S), el nUmero de datos sucesivos entre las lineas de accidn preventiva y accion
correctiva es menor o igual a 2.

Cuando no aplica la carta control, sino que se utilizan duplicados de una muestra, los resulfados de
estas muestras no deben exceder el respectivo coeficiente de variaciéon establecido.

Los datos del cliente son transcritos fielmente.

Los datos presentan coherencia y correlacion.

° Incidencia: Es una desviacién no planificada que generalmente no se encuentra bajo control del
laboratorio.

°  Muestra control: Muestras de referencia de suelo (CALS), solucién de referencia para agua y abono
orgdnico liguida (CALA) y muestra de referencia de tejido vegetal (CALTV), entre otras, que son
desarrolladas en el laboratorio mediante el andlisis de sus propiedades, cuyos valores son conocidos
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previamente por los analistas y el responsable del drea de trabajo. Permiten controlar la precision
de la determinacion analitica y se utilizan para rechazar o aceptar tandas de andlisis

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Omisién: Datos faltantes en un conjunto de datos.

Producto No conforme: Aquel que no cumple con uno o mds requisitos (legales, del cliente o de la
entidad) especificados para el producto y/o servicio.

Reproceso: Evento en el cual luego de un andlisis de causas y definicion de acciones se toma la
decision de repetir la ejecucion de un procedimiento de andlisis o cualquiera de sus etapas, con el
fin de corroborar o corregir un resultado.

Revisién: Proceso por el cual una autoridad reconocida, evidencia que los resultados analiticos
registrados en un documento se encuentran dentro de los estdndares o especificaciones
establecidas.

SIGA: Sistema de Informacién de la Gestion Agrologica, para el ingreso de la informacién de los
andlisis solicitados por clientes externos e internos, permite el seguimiento y trazabilidad de andlisis
de muestras del Laboratorio Nacional de Suelos.

Trabajo no conforme: Cualquier aspecto dentro del frabajo de ensayo o sus resultados no se ajusta
a los propios procedimientos o a los requisitos acordados con el cliente.

NORMATIVIDAD
Normas técnicas y/o relacionadas:

= Norma NTC-ISO/IEC 17025:2017: “Por el cual se establecen los requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién”.

= Norma NTC-ISO 9001: 2015: “Por la cual se establecen los requisitos para los sistemas de gestién
de calidad”.

POLITICAS DE OPERACION

GENERALES

Cuando se presente un trabajo no conforme se debe tener en cuenta los lineamientos establecidos
en el procedimiento vigente "Control de las salidas de los productos, frabajos y/o servicios no
conformes” del proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién. Se debe reportar
trimestralmente a la Oficina Asesora de Planeacidn los trabajos no conformes presentados en el
periodo, diligenciando el formato vigente “ldentificacién y control del producto, trabajo y/o
servicio no conforme”.

Cuando se requiera cambiar los datos iniciales de una solicitud de andlisis en el SIGA con relacion
a datos del cliente o de las muestras, se recomienda cancelar dicha solicitud y crear una nueva.

Todo formato debe diligenciarse en esfero o finta indeleble, procurando que los medios y cuidados
de archivos sean los adecuados para evitar dano y deterioro de los registros.

Al corregir un dato en un registro, éste debe tacharse con una linea que permita la visibilidad del
valor erréneo. El dato correcto debe ser escrito a un lado y colocarse la rUbrica de verificacién por
parte de quien corrige (no se permite el empleo de corrector, borrador u otro para corregir datos
erréneos).

Las unidades de masa, volumen, longitud y otras unidades utilizadas en forma de sigla y que
pueden dar lugar a confusiones o que son de poca difusién y conocimiento hacia el exterior del
LNS, se deben aclarar dentro del informe de resultados enfregado al cliente.

Las unidades en las cuales se expresan los resulfados deben hacer referencia a las unidades del SI
(Sistema Internacional) o a unidades derivadas o unidades que, aungue no correspondan al Sl
cuenten con una referencia apropiada como métodos especificados o normas en las que estdn
descritas claramente y son aceptadas para su uso junto con las del SI. Cuando se continGen
utilizando unidades que no corresponden al Sl en razdn a que su uso es poco extendido, debe
colocarse en el registro de resultados las equivalencias o conversiones al Sl.

La aproximacion de resultados para emplear el nUmero de decimales requerido debe redalizarse de
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la siguiente forma:

» Si el primer digito a la derecha del Ultimo lugar decimal a ser reportado es cinco (5) o mds, se
debe aumentar el nUmero a ser reportado en 1. Si es cuatro (4) o menos, entonces el nUmero
debe reportarse como él mismo.

Ejemplo: Para representar 5,689 CORRECTO 5,69
INCORRECTO 5,68

» Cuando se conozca la incertidumbre, los datos se deben expresar con base en el nUmero de
cifras significativas de ésta.

°  Durante el procesamiento analitico de las muestras, los analistas revisan los datos analiticos vy
determinan su congruencia con los controles del procedimiento aplicados, tales como rangos
aceptados o coeficientes de variacion, entre otros.

°  Cuando se detecte cualquier evento que pueda derivar u ocasionar un trabajo no conforme, debe
detenerse el andlisis hasta tanto se tome una decision objetiva sobre su reanudacién o repeticion.

°  No podrd aplazarse una tareaq, trabajo, actividad o proceso cuando a juicio de quien toma la
decisidon, impligue un problema mayor al que se supondria su continuidad, una vez adoptadas las
acciones inmediatas que se consideren oportunas en ese momento. Por ejemplo: el deterioro o
pérdida de una muestra o de los reactivos.

° La deteccion de trabajo no conforme depende del autocontrol del analista y del seguimiento del
responsable de tema en cuanto a:
= Disponibilidad y caracteristicas (calidad) de la materia prima, de los recursos materiales y de las

muestras para andlisis, asi como su apropiado almacenamiento y conservacion.
= Calibracion y mantenimiento de equipos.
» Capacitacion, suplencia y comunicacién del personal.
= Disponibilidad de formatos e instructivos apropiados.

° Es imprescindible emprender un andlisis e implementacion de acciones correctivas si los
participantes del proceso evidencian que se puede repetir un mismo trabajo no conforme y se
pueden incumplir politicas o procedimientos.

°  Los hallozgos de auditoria o de identificacion de frabajo no conforme que puedan poner en duda
la eficacia de las operaciones o la validez de los resultados de los ensayos, deben analizarse y
derivar en acciones correctivas oportunas. En el caso de que el andlisis revele que hubo efecto
sobre los resultados, se dard aviso por escrito a los clientes.

°  Cuando exista el riesgo de que el tfrabajo no conforme se repita o se puedan incumplir politicas o
procedimientos, o cuando se requiere de un andlisis md&s exhaustivo, empleando por ejemplo el
“diagrama de drbol y los 5 por qué”, para andlisis de causas, procede de la siguiente manera:

= |dentfifica las principales y posibles causas sin definir prioridad.

= Selecciona una de ellas y se cuestiona “spor quée” de su ocurrencia. Con cada subcausa
detectada vuelven a preguntar “spor qué2” y asi sucesivamente las veces necesarias
(aproximadamente 5 veces) hasta que no existan mds razones de ocurrencia.

= Repite el proceso con cada causa principal.

= Determina las subcausas al quinto nivel o hasta donde alcance el final.

°  Cuando se establezcan acciones correctivas se debe proceder de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el procedimiento vigente "Gestidn de acciones de mejora y correctivas” y su
registro se realiza en el formato vigente “identificacion y seguimiento al trabajo no conforme”.

°  En caso de cualquier eventualidad durante el proceso, que afecte la realizacién del andilisis o el
cumplimiento de lo pactado, el jefe del LNS o en su defecto el funcionario responsable del tema
debe contactar al cliente en el menor tiempo, con el fin de comunicarle las acciones a seguir para
atender su solicitud, dejando constancia en el formato vigente “comunicacién con el cliente”.

°  Paralarevision y aprobacion de andlisis de suelos, se requiere tener un nivel de referencia elevado
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en los campos de: quimica, fertilidad del suelo, fisica, mineralogia, micromorfologia y biologia,
correspondientes al tema analitico y un gran conocimiento de la distribucion geogrdfica de los
suelos en Colombia. Se debe poseer, ademds, criterios amplios en la interpretacién, diagndstico de
los resultados vy su significado, en relacion con la calidad, aptitud del suelo y el crecimiento éptimo
de las plantas.

°  El funcionario responsable del tema o su suplente en caso de ser necesario es el encargado de
diligenciar en los respectivos formatos vigentes de informe de resultados analiticos, datos de
identificacién del cliente, de la muestra y el (los) nUmero(s) de laboratorio. Mientras que los analistas
son los responsables de diligenciar las casillas de los resultados analiticos, con los datos derivados
de la ejecucidén de los procedimientos analiticos a su cargo

°  Cuando se requiera redlizar la modificacién o generar un informe por completo después de su
emision, el jefe del LNS debe ingresar al SIGA y seleccionar la opcién de “suplemento de resultados”
para lo cual debe registrar también, la fecha del informe al que se hace referencia. Tener en
cuenta que en el campo de observaciones se debe redactar una frase que cumpla con las
siguientes caracteristicas: “Modificacion al informe de la fecha...por tal motivo...".

°  Cuando la solicitud de modificaciéon de datos se genere en el rol de coherencia y verificacion
agronémica o de responsable de tema, se debe rechazar esa solicitud en el SIGA, para que se
realice su correccién.

°  Enelinforme de resultados entregado al cliente, deben quedar explicitos los métodos utilizados en
los andlisis solicitados y a quién debe dirigirse cuando requiera aclaraciones acerca de los
resultados, las interpretaciones, las recomendaciones y los procedimientos analiticos empleados.

° La incertidumbre de los métodos validados debe ser de conocimiento del cliente cuando éste lo
requiera.

°  Ellaboratorio mantiene copias de seguridad de la informacién digital de acuerdo con las politicas,
lineamientos y procedimientos para copias de respaldo dadas por la Direccién de Tecnologias de
la informacién y comunicaciones.

°  Lainformacién de los computadores del Laboratorio Nacional de Suelos debe ser resguardada a
través de la realizacion de copia en medio magnético con periodicidad de seis (6) meses y debe
ser almacenada en el repositorio dispuesto por la entidad.

° Los equipos de coémputo y periféricos deben estar conectados a toma eléctrica de corriente
regulada.

°  Los cables de conexidn de los equipos de coémputo y de laboratorio no deben estar en dreas de
circulacion.

°  No se deben ingerir alimentos, bebidas ni fumar dentro del drea de trabajo o sobre los equipos de
cdmputo.

°  Serecomienda contar con extintores de Solkaflam (multipropdsito) en el drea donde se encuentran
instalados los equipos.

5.2 CONTROL GENERAL PARA TODO EL LNS Y TEMA SEGUN APLIQUE

Para el andlisis de causas y para la toma de acciones correctivas a que haya lugar, se debe aplicar la
siguiente tabla de causas de trabajo no conforme y medidas correctivas para cada las etapas de
recepcion y preparacioén de la muestra; ademds en cuanto a los equipos, materiales, reactivos,
personal de andlisis, control de calidad y de los resultados emitidos en los temas de quimica, fisica,
biologia y mineralogia:
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Tabla 1. Causas trabajo no conforme y medidas correctivas

RECEPCION DE LA MUESTRA

ETAPA/
EVIDENTE EN:

DESCRIPCION
/FUENTE O
CAUSA POSIBLE

EFECTOS

INMEDIATOS CORRECCION

ACCION CORRECTIVA

La muestra no
cumple
especificaciones
(incluyendo las
que llegan por
correo).

La muestra no
cumple
especificaciones
(incluyendo las
que llegan por
correo).

Solicitar al cliente la toma
de una nueva muestra

La muestra no es
apta para

La muestra fue
colectada o

embalada de | procesamiento. dando los indicaciones
manera necesarias.
inapropiada.

Enviar el instructivo vigente de
“recomendaciones para la
foma de muestras para
andlisis del Laboratorio
Nacional de Suelos”.

Enviar el formato vigente
“solicitud de andlisis”.

Solicitar al cliente la toma
de muestras que cumplan

las especificaciones
requeridas para la
ejecucion de la

determinacién analitica de
densidad  aparente o
conductividad hidrdulica.

Solicitar al cliente la
cantidad minima requerida
para llevar a cabo las
determinaciones analiticas.

Cantidad de | No se pueden
muestra desarrollar ciertas
insuficiente. determinaciones
analiticas.

Recordar alos clientes que los
lineamientos del instructivo
vigente  “recomendaciones
para la tfoma de muestras
para andlisis del Laboratorio
Nacional de Suelos”

https://www.igac.gov.co/es/li
stado-maestro-de-

documentoseshs term node
tid depth=217&field tipo de
documento_tid=All&title=&iel

d codigo value=

TEMA DE BIOLOGIA

ETAPA/EVIDENTE EN: DESCRIPCION /FUENTE O CAUSA EFECTOS CORRECCION ACCION
POSIBLE INMEDIATOS CORRECTIVA
Durante la | La muestra fue manipulada, | Alteraciones Solicitar al cliente la | Realizar un refuerzo al
observacién del | confaminada o almacenada | en las | coleccibn de wuna | personal acerca de
estado de la | durante un fiempo superior al | densidades nueva muestra. la ejecucidon  del
muestra al | establecido en el procedimiento | microbianas. procedimiento.
momento de la | vigente “recomendaciones para
entrega. la toma de muestras para andlisis Enfregar las muestras
del Laboratorio Nacional de de forma inmediata
Suelos”. cuando se realice la
La muestra fue aplastada o | Muerte de verificacién del pago
almacenada durante un tiempo | mesofauna readlizado por el
superior al establecido en el | presente en la cliente.
procedimiento vigente | muestra.
“recomendaciones para la toma
de muestras para andlisis del
Laboratorio Nacional de Suelos”.
La solicitud de andlisis | No se realiza | Verificar Dar Reinduccién alas
cancelada no corresponde a la | proceso de | telefébnicamente de | personas
diligenciada por el cliente. muestra. cancelacién por | involucradas en el
facturacion y por el | proceso.
cliente del costo
pagado. Verificar  que el
cliente firme la
aceptacién de la
informacién remitida.
PREPARACION DE LAS MUESTRAS
ETAPA/EVIDENTE DESCRIPCION EFECTOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA
EN: /FUENTE O CAUSA INMEDIATOS
POSIBLE
Al cruzar la | Muestra no | No se puede | Solicitar al cliente | Recordar a los clientes que visiten:
informacién de lo | identificada por el | procesar la | la identificacién | https://www.igac.gov.co/es/contenido/
solicitado  por el muestra. areqs-
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PREPARACION DE LAS MUESTRAS

ETAPA/EVIDENTE DESCRIPCION EFECTOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA
EN: /FUENTE O CAUSA INMEDIATOS
POSIBLE
cliente con la | cliente (No. de de la muestra en | estrategicas/agrologia/laboratorio-
muestra recibida. campo). campo. nacional-de-suelos para conocer los

requerimientos para realizar este trédmite.

homogenizacién
de la muestra no
es la indicada.

La muestra no
cumple
especificaciones.

Tamizaje de la
muestra no es el
correcto.

datos
errébneos.

de preparacion
para nuevo
proceso de
homogenizacion.

Devolver al tema
de preparacion
para nuevo
proceso de
tamizaje de la
muestra.

La identificacién | No se realiza | Verificar con el | Solicitar que las personas a cargo de

de la muestra no | proceso de | cliente la | atender al cliente verifiquen que la

corresponde a la | muestra hasta | Identificaciéon solicitud corresponda con lo que el

solicitud la aclaracion. correcta de la | cliente requiere.

diligenciada por muestra.

el cliente.

El  numero de | Dificultad en | Realizar Dar Reinduccién a las personas

laboratorio de la | trazabilidad seguimiento al | involucradas en el proceso.

solicitud no | de la muestra. numero de

corresponde con laboratorio

el registrado en el consecutfivo  en

formato  vigente formato  vigente

“Codificacién de “Codificacién de

las  muestras vy las  muestras vy

entrega al drea entrega al drea

técnica”. técnica”.
La muestra no | El andlisis | Entrega de los | Repetir Dar Reinduccién a las personas
cumple solicitado por el | resultados al | diligenciamiento involucradas en el proceso.
especificaciones. cliente no | cliente que no | del formato

corresponde con | corresponden vigente ‘“enfrega

el indicado en el | a los | de muestras para

formato  vigente | solicitados. andlisis”

“entrega de enfregada al

muestras para tema.

andlisis” al tema

(quimica, fisica,

mineralogia y

biologia).

La organizacién | Dificultad en | Repetir la

de las muestras en | trazabilidad organizacion

el tema de | dela muestra. consecufiva  de

preparacién  de las muestras.

muestras después

de procesadas no

es la consecutiva.

La eliminacién de | No se puede | Contactar al

las muestras no se | repetir el | cliente para

realiza en el | andlisis de la | solicitar muestra.

tiempo muestra  para

establecido en el | verificacién de

instructivo datos

“Identificacion, solicitados por

preparaciéon y | elcliente.

distribucion de

muestras para

andlisis”.

La Producciéon de | Devolver al tema | Dar Reinduccién a la  persona

involucrada en el proceso.
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PREPARACION DE LAS MUESTRAS

ETAPA/EVIDENTE DESCRIPCION EFECTOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA
EN: /FUENTE O CAUSA INMEDIATOS
POSIBLE
Secado de la Devolver al tema
muestra de preparacion
insuficiente. para nuevo
proceso de
secado.
Temperatura de Realizar nuevo
secado de la proceso con
muestra superior a muestra adicional.
la indicada.

TEMA DE BIOLOGIA

ETAPA/EVIDENTE EN:

DESCRIPCION FUENTE
O CAUSA POSIBLE

EFECTOS
INMEDIATOS

CORRECCION

ACCION CORRECTIVA

El cdlculo de equivalente de
peso seco da un resultado

negativo o con
excesivamente altos.

valores

Toma de datos de
peso errada durante el

montaje del
equivalente peso
SeCo.

Produccién de
datos
erréneos.

Repetir montaje de
equivalente  peso
secoy correccion.

Realizar la tabla de toma
de datos previamente al
inicio de la
determinacién analitica.

EQUIPOS/MATERIALES/REACTIVOS

DESCRIPCION EFECTOS . ]
ETAPA/EVIDENTE EN: FUENTE O CAUSA CORRECCION ACCION CORRECTIVA
POSIBLE INMEDIATOS
Por comparacién con | Certificado de | Los datos pueden | Informar al apoyo del | Planear
la fecha de vigencia | calibraciéon presentar SGI en el LNS la | oportunamente las
del respectivo | vencido. desviaciones, respectiva novedad. rutinas de calibracion,
cerfificado de incumplimiento de | Dejar de usar el equipo | previo a su vigencia.
cdlibracion. la norma ISO/IEC | o instrumento.
17025.
Observacion directa. Material con fisuras, | Alteracién de los | Desechar el material | Establecer rutinas de
e} quebrado | resultados, por | que presente | conftrol y revision
(astillado). cambios imperfecciones, tales | periédica del materiala
volumétricos. como fisuras o | filizar.
quebramientos, o a los
cuales la escala
volumétrica esté
ilegible.
Comportamiento El horno de secado | Los datos pueden | Realizar el  andlisis | Readlizar los contratos

anormal. Los registros
diarios evidencian una
desviacion por encima
o por debgjo de lo
permitido.

o la balanza se | presentar
encuentran  fuera | desviaciones.
de cdlibracién o

verificacion.

empleando un horno o
balanza con
calibracién vigente.

de mantenimiento y
calibracion con la
debida anterioridad a
las fechas de
vencimiento.

Alteraciones en el | La medicion del pH Realizar y registrar la | Realizar y registrar la
funcionamiento - | de la muestra o calibraciéon del | cadlibraciéon del
observacion. solucion fue medidor de pH y repetir | medidor de pH
realizada sin haber la medicion. diariamente, antes de
ejecutado la SU USO.
calibracion del
electrodo.
Alteraciones en el | Las soluciones de | Cdlibracion puede | Reemplazar con una | Llevar registro de la
funcionamiento — | calibracion de pH | ser inexacta y el | solucidon fresca y repita | fecha de reemplazo
observacion. fienen mds de una | dato resultar con | la medicion. semanal de las
semana de uUso | un error. soluciones  buffer vy
continuo. realizar el cambio de

acuerdo con ésta.
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Q Cédigo: PC-AGR-03
CONTROL DE CALIDAD, TRABAJO NO CONFORME Y [\ o)

APROBACION DE RESULTADOS. "
IGAC Vigente desde:
A epens 01/03/2023
EQUIPOS/MATERIALES/REACTIVOS
DESCRIPCION EFECTOS ] ]
ETAPA/EVIDENTE EN: FUENTE O CAUSA CORRECCION ACCION CORRECTIVA
POSIBLE INMEDIATOS
Los resultados de la | Los resultados de | Repetir las muestras | Realizar verificaciones a
cdlibracion o | los andlisis pueden | redlizadas luego del | intervalos mds cortos.
verificacion de las | verse afectados. Ultimo control
micropipetas y satisfactorio,
dispensadores  no empleando una
son satisfactorios. micropipeta con

calibracion y
verificacién vigentes.

Verificacién de fecha | Reactivos caducos. Alteraciéon de los | Verificar  ficha de | Establecer rutinas de

de vencimiento en la resultfados, por | identificacién de | control y revision
respectiva leyenda. reacciones quimicos primarios. periédica del reactivo
quimicas. a utilizar.

Las soluciones que se | El agua empleada | Desperdicio de | Preparar soluciones | Determinar las causas
utilizan en los diferentes | en la preparacién | reactivos y ftiempo | empleando agua | delas deficiencias en el
procesos presentan | de los medios y | de preparacién. establecida para talfin. | sistema de produccién
frecuente reactivos no cumple de agua y tomar las
contaminacion. con los requisitos medidas respectivas

establecidos. para restablecer la

normalidad.
La verificacion  del | El agua empleada | Alteracion de los | Hacer cambio de las | Solicitar el
agua estd fuera de | presenta resultados, condiciones del | mantenimiento y
limites. Se observan | conductividad inhibicion de | equipo. limpieza del equipo.
variaciones  en los | superior a la | crecimiento, etc. Volver a producir el | Redlizar limpieza de la
confroles (cartas, | establecida. agua y eliminar la | tuberia de conduccién
crecimiento,  blancos, existente. del agua.
etc.)
TEMA QUIMICA
ETAPA/EVIDENTE EN: DESCRIPCION / FUENTE O EFECTOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA
CAUSA POSIBLE INMEDIATOS
El equipo de | Falta de lavado del | Las muestras | Realizar el lavado | Verificar antes de iniciar
absorcién  atémica | cabezote del equipo, falta | pueden resultar | del cabezote, | el proceso de
presenta del drenado del | contaminadas drenar el | cuantificacién, que las
contaminacién con | compresor, el nivel del | con sodio. compresor, condiciones de trabajo
sodio. tanque de residuos es desocuparylavarel | son éptimas.
superior al maximo tanque de residuos.
permitido.

La lectura de las | Las celdas empleadas | Los datos son | Repetirel andlisis de | Verificar el estado de las
soluciones  control | para colorimetria se | erréneos. las muestras | celdas cada vez que van
estdn  fuera del | encuentran deterioradas realizadas para la | a ser utilizadas.
rango. o manchadas. etapa de

cuantificacion con
celdas apropiadas.

La lectura de las | Las soluciones patrédn de | La calibracién de | Reemplazar con | Llevarregistro de la fecha

soluciones control es | las diferentes curvas de | la curva puede | soluciones frescas 'y | de reemplazo y
errdtica o se observa | calibracién de absorcidon | ser inexacta y el | repetir el montaje | reinduccién en el
contaminacién en | atdbmica se encuentran | dato resultar | de la curva. procedimiento con el
las mismas. contaminadas o turbias. erréoneo. personal involucrado.

Las soluciones patréon de
las diferentes curvas de
cdlibraciéon de absorciéon
atébmica tfienen mds de
una semana de  Uuso

continuo.
La lectura de las | La concentracidn de la Volver a prepararla | Dar reinduccién al
soluciones control es | solucién  estdndar  (de solucién inicial. personal involucrado en
errdtica o se observa | mayor concentracion) el andlisis.
contaminacién en | parala preparacién de las
las mismas. curvas de calibracion es
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Cédigo: PC-AGR-03

CONTROL DE CALIDAD, TRABAJO NO CONFORME Y
APROBACION DE RESULTADOS.

Version: 1

Vigente desde:
01/03/2023

TEMA QUIMICA

ETAPA/EVIDENTE EN: DESCRIPCION / FUENTE O EFECTOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA
CAUSA POSIBLE INMEDIATOS
diferente a la indicada
para el proceso.
La lectura de los | La fecha de vigencia de Asegurarse de | Mantener un stock de
soluciones control es | las soluciones estdndar emplear una | soluciones esténdar
errdticaose observa | que se adquieren de solucion vigente. adquiriéndolas con un
contaminacién en | proveedores externos estd tiempo de utilidad
las mismas. caducada. amplio.
Almacenamiento bajo Almacenar bajo | Redefinir/establecer
condiciones inadecuadas condiciones de | mejoras en las
para garantizar la vida Util luminosidad, condiciones de
de las soluciones estdndar. humedad, almacenamiento de las
temperatura, soluciones.
confinamiento
requeridas.
i TEMA DE MINERALOGIA i
X DESCRIPCION /FUENTE 2 ACCION
ETAPA/EVIDENTE EN: O CAUSA POSIBLE EFECTOS INMEDIATOS CORRECCION CORRECTIVA
La posicion de los | El patrén de silicio no | Los resultados pueden | Reemplazar con patrén | Llevarregistro de
picos del patrén no | se encuentra en | verse afectados y | nuevo y repetir el montaje | la fecha de
es el correcto. condiciones o6ptimas | causar una | dela curva. reemplazo.
de trabagjo. interpretacion
La posicidbn de los | La calibracidn del | incorrecta. Verificar con el patron de | Comunicar  al
picos de difraccidon | equipo de rayos X no silicio y en caso de resultar | técnico para su
estdn corridos. estd vigente o ha por fuera de rango, calibrar | calibracion.
sufrido alteraciones. y repetir la lectura de las
muestras.

TEMA DE BIOLOGIA

ETAPA/EVIDENTE EN:

DESCRIPCION /FUENTE O
CAUSA POSIBLE

EFECTOS
INMEDIATOS

CORRECCION

ACCION CORRECTIVA

Los medios | La puerta de la nevera | Ninguno, pues no | Eliminarlos mediosde | Garantizar la conexion
presentes en las | se ha dejado abierta, la | se emplean los | cultivo de las neveras a la toma
neveras se | nevera requiere | medios contaminados. eléctrica de corriente
encuentran mantenimiento, ha | contaminados. regulada.
confaminados. existido un corte del
El registro de | suministro de energia.
temperatura indica
aumento por
encima del nivel de
conftrol.
Los medios | Tiempo de esterilizacién | Desperdicio de | Controlar el tiempo | Revisar termdémetro de
almacenados deficiente. insumos, retraso en | de esterilizacién. mdximas, definir reajuste
presentan la ejecucién  del de condiciones o
crecimiento proceso analitico. mantenimiento del
microbiano. equipo.

No se flamea la boca Flamear No aplica.

del contenedor del agar
frecuentemente.

frecuentemente  la
boca del contenedor
durante el servido.

Se permite el retorno de
las gotas de medio de
cultivo hacia la boca
del contenedor.

Limpiar las gotas que
ruedan fuera del
contenedor y
flamear.

Se roza la caja Petri
durante el servido.

Flamear la boca del
contenedor cada vez
que se roce un

elemento externo.
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CONTROL DE CALIDAD, TRABAJO NO CONFORME Y
APROBACION DE RESULTADOS.

Cédigo: PC-AGR-03

Version: 1

Vigente desde:
01/03/2023

TEMA DE BIOLOGIA

. DESCRIPCION /FUENTE O EFECTOS < <
ETAPA/EVIDENTE EN: CAUSA POSIBLE INMEDIATOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA
Se permite que el medio Si es posible retire la
gotfee en el borde de la gota sin contaminar
caja. el interior de la caja,
sino es posible,
rechazar la cgja.
No se cierra Una vez fuera de la | Revisar frecuentemente
completamente la tapa autoclave cerrar bien | los tubos en la nevera
de los tubos. la tapa de los tubos. para determinar  su
estado.
Las soluciones vy | Elagua empleadaenla | Desperdicio de | Preparacion Determinar las causas de
medios que no se | preparacidn de los | reactivos y tiempo | renovada las deficiencias en el
esterilizan presentan | medios y reactivos no | de preparacion. empleando agua | sistema de produccién
frecuente cumple con los fipo I de agua y tomar las
contaminacion. requisitos de un agua medidas respectivas
fipo I. para el restablecimiento
normal.
PROCESAMIENTO ANALITICO DE LA MUESTRA
TEMA DE QUIMICA
DESCRIPCION EFECTOS . .
ETAPA/EVIDENTE EN: /FUENTE O CAUSA CORRECCION ACCION CORRECTIVA
INMEDIATOS
POSIBLE
Los resulfados de los | El fiempo de | Los resultados | Repetirlas muestras con el | Realizar una re-
soluciones control de las | desarrollo de color | obtenidos no | tiempo de desarrollo de | induccién al personal
curvas de calibracién no | de las muestras fue | son color indicado. acerca del manejo de
son los esperados. diferente al | confiables. los equipos.
indicado.
Peso incorrecto de Repetir las muestras con el
la muestra. peso correcto.
Manejo Repetir las muestras con
inadecuado de los acompanamiento de
equipos. anadlista o ejecucién por
andalista experimentado.
Los resultados de las | Material no Preparar nuevamente las | Asegurar la compra
soluciones control de las | cerlificado - clase soluciones con el material | del material
curvas de cdalibracidon no | diferente ala A. adecuado. adecuado y tener una
son los esperados. reserva.
Los datos obtenidos en las | Los reactivos Montar las  soluciones | Redlizar la  revisién
cartas control de blancos, | ufilizados en las control empleando | periédica de los
soluciones patrén, y demds | preparaciones se reactivos vigentes y | reactivos para
soluciones de control estén | encuentran apropiados. determinar ]
fuera de los rangos | vencidos o reemplazo con
establecidos o demuestran | deteriorados. suficiente anterioridad.
existencia de errores | Existe una | Los resultados Revisar el procedimiento | Realizar  reinduccién
sistemdticos (tendencias). desviacion en el | obtenidos no de preparacién y seguirlo | del personal.
procedimiento de | son al pie de letra.
preparacién de las | confiables.
soluciones.
Los resultados de | Los equipos e Garantizar que los equipos | Hacer revision
coeficientes de variacién | instrumentos e instrumentos de | permanente del
de la muestra (CALS) estdn | empleados en la medicion empleados | estado de los equipos.
por encima o por debajo | medicidn estén funcionando
del nivel permitido. presentan correctamente y que las
desviaciones. condiciones metroldgicas
estén vigentes.
Los resultados de | Variaciones en la Repetir los andlisis Realizar refuerzo de los
coeficientes de variacién | ejecucion del conocimientos al
de la muestra (CALS) estdn | procedimiento personal en la
por encima o por debajo | analiico causadas ejecucion del

del nivel permitido.

por error del

analista.

procedimiento.
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CONTROL DE CALIDAD, TRABAJO NO CONFORME Y
APROBACION DE RESULTADOS.

C

6digo: PC-AGR-03

Version: 1

Vigente desde:
01/03/2023

PROCESAMIENTO ANALITICO DE LA MUESTRA

TEMA DE QUIMICA

ETAPA/EVIDENTE EN:

DESCRIPCION
/FUENTE O CAUSA
POSIBLE

EFECTOS
INMEDIATOS

CORRECCION

ACCION CORRECTIVA

Peso de muestra
diferente a la
indicada.

Tiempo mayor o
menor de
agitacién o
desarrollo de color
de la muestra.

Los resultados
obtenidos no
son
confiables.

Verificar la
concenfracion de la
solucion  antes de

iniciar el proceso de
fitulacién de las

0 no permite el paso de la
luz al microscopio.

placa es insuficiente.

interpretacion.

de la desbastadora.

Variacién en la muestras. Reinduccién
concentfracién de con el personal
las soluciones involucrado.
fitulantes.
TEMA DE MINERALOGIA
DESCRIPCION .
X EFECTOS 2 ACCION
ETAPA/EVIDENTE EN: /FUENTE O CAUSA INMEDIATOS CORRECCION CORRECTIVA
POSIBLE
. Reactivos utilizados Prepqror resinas -y Revisar los reactivos
Resina con la que se . reactivos. .
. . en las preparaciones | Resultados para determinar su
impregna la seccion ; Se debe hacer
se encuentran | obtfenidos pueden reemplazo con
delgada no cumple con la . . empleando -
A vencidos o | no ser confiables. - . suficiente
preparaciéon indicada. . reactivos vigentes y s
deteriorados. < anterioridad.
apropiados.
La preparacién de la resina .
. Las proporciones de Preparar
quedd muy espesa y no . .
los reactivos para la | Se obtienen | nuevamente la
percola en la muestra o por L :
. preparacion de la | resulfados resina con las
el contrario penetra muy : . L .
s resina no fueron | indeseables. indicaciones
rdpidamente 'y no se
adecuadas. correctas.
absorbe.
La placa presenta burbujas | g e de I | Se dificulta la | Rectificar medidas

La prueba cuadlitativa de | El lavado de los | Los resulfados .
: . Repetir del lavado
nitrato de plata 1% da color | cloruros no fue | obtenidos no son . . L
. de las muestras. Realizar reinducciéon
lechoso a la muestra. completo. confiables.
Cuando e edliza el adecuada o
van se  reaiz . . Afecta la personal.
proceso de oxidacidn con | La oxidaciéon de la | . .,
. S . o interpretacion  por .
peroxido de hidrégeno, el | materia orgdnica en s . Repetir el andlisis de
aparicion de picos
color de la muestra | la muestra no fue - la muestra.
no arcillosos en el
permanece claro o no | completa. .
. difractograma.
presenta reaccion.
Preparar
El agente floculante | La arcila de la nuevamente el
- agente floculante y
La muestra no flocula | no fue preparado de | muestra no precipita .
. " . repetir la muestra o
apropiadamente. la manera indicada | y se diata el .
- - centrifugar para
en el instructivo. proceso.
concentrar la
fraccion de arcilla.
TEMA DE FiSICA
DESCRIPCION ,
X EFECTOS 4 ACCION
ETAPA/EVIDENTE EN: /FUETés?B&AUSA INMEDIATOS CORRECCION CORRECTIVA
Cuando se realiza el proceso | La oxidacidén de la | Afecta la | Repetir el andlisis de la | Redalizar
de oxidacion con perdxido de | materia orgdnica en | dispersion de la | muestra. reinduccion
hidrégeno el color de la | la muestra no fue | muestra. adecuada  al
completa. personal
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CONTROL DE CALIDAD, TRABAJO NO CONFORME Y
APROBACION DE RESULTADOS.

Cédigo: PC-AGR-03

Version: 1

Vigente desde:

01/03/2023
TEMA DE FiSICA
DESCRIPCION 2
. EFECTOS - ACCION
ETAPA/EVIDENTE EN: /FUENTE O CAUSA T CORRECCION CORRECTIVA

POSIBLE

muestra permanece claro o no

presenta reaccion.

La muestra no
apropiadamente.

flocula

El agente floculante
no fue preparado de
la manera indicada
en el instructivo.

La arcila de la
muestra no
precipita 'y se
dilata el proceso.

El floculante fue
adicionado en un
momento diferente
al indicado.

Preparar nuevamente el
agente  floculante vy
repetir la muestra o
centrifugar para
concentrar la fraccién
de arcilla.

Adicionar el floculante
en el momento indicado
de acuerdo al instructivo.

TEMA DE BIOLOGIA

X DESCRIPCION /FUENTE EFECTOS < <
ETAPA/EVIDENTE EN: O CAUSA POSIBLE INMEDIATOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA
El control negativo de Revisar dos tubos de
Nitrosomonas presenta cada lote listo de
coloracién amarilla o medio de
- El lote de muestras fue .
rosada al adicionar el Nitrosomonas
. . preparado con un o .

reactivo de Griess llosvay . . adicionando reactivo

S medio contaminado. L
lo que indica de Griess ilosvay para
contaminacion con Los resultados Repetir muestras | verificar que es
nifrito. . para las cuales estos | apropiado.

- obtenidos no son B
El control negativo de confiables fubos sido Revisar dos fubos de
Nitrobacter no presenta ’ empleados.

coloracién amarilla o
rosada al adicionar el
reactivo de Griess llosvay
lo que indica que el
medio no fue preparado
apropiadamente.

El lote de muestras fue
preparado con un
medio inapropiado.

cada lote listo de
medio de Nitrobacter
adicionando reactivo
de Griess ilosvay para
verificar que es
apropiado.

Repetir del andlisis con

Realizar un refuerzo al

No se presenta | Deficiencias en la - personal acerca de la
. L7 la preparacidon de los . g
crecimiento alguno de | preparacion de las ) S ejecucion del
. L " medios y diluciones -
organismos en la | diluciones. El resultado de "no procedimiento
S . - B nuevamente. Pyt
dilucién mas baja de los detectado es andlitico.
medios de cultivo, para " . impreciso. Repetir andlisis .
P El medio de -cultivo P petir Realizar un refuerzo al
muestras  que deben . S garantizando el control
contiene  inhibidores personal acerca de
presentarlo. - del proceso de lavado .
de crecimiento. : lavado del material.
de material.
La cantidad de
Los medios que | tioglicolato de sodio
requieren anaerobiosis | es insuficiente o la
presentan color rosado | capa de aceite Repetir los andlisis o la | Realizar un refuerzo al
luego de su incubacién. mineral es inferior a la modificacion del | personal acerca de la
. El resultado es . . . g
requerida. , medio con cantidad | ejecucion del
— erréneo. o -
. No se redlizd el extra de tioglicolato de | procedimiento
Los medios para . . o
calentamiento de los sodio. analitico.
reductores de sulfato o
tubos a 75°C durante
presentan color rosado ;
; = 15 minutos antes de su
luego de su incubacién. . =
incubacion.
Determinar las causas
El agua empleada en de las deficiencias en
. la preparacion de los Repetir andlisis | el sistema de
El crecimiento de los . . Los resultados L.
- medios y reactivos no . empleando agua con | produccidon de agua
organismos es obtenidos no son - h
. ) . cumple con los . las caracteristicas | y tomar las medidas
insatisfactorio. - confiables. ) -
requisitos establecidas. respectivas para el

establecidos.

restablecimiento
normal.
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CONTROL DE CALIDAD, TRABAJO NO CONFORME Y
APROBACION DE RESULTADOS.

Cédigo: PC-AGR-03

Version: 1

Vigente desde:

01/03/2023
i TEMA DE BIOLOGIA
X DESCRIPCION /FUENTE EFECTOS p 4

ETAPA/EVIDENTE EN: O CAUSA POSIBLE INMEDIATOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA
Realizar la revisidn
Los reactivos utilizados semestral de los
en las preparaciones Repetir  los  andlisis | reactivos para
se encuentran empleando reactivos | determinar sU
vencidos o vigentes y apropiados. reemplazo con

deteriorados. suficiente

anterioridad.

Incubar con

Los resultados de los
confroles negativos del
ensayo de coliformes
fecales y totales no son

El medio de cultivo
estd contaminado.

satisfactorios.
Variaciones en la
ejecucion del
Los resultados de | procedimiento
coeficientes de | causadas por error del

variacién de réplicas y
duplicados
encima del nivel méximo
permitido.

estdn  por

analista, uso de
diferentes lotes de
medios o deficiencias
durante el pesaje o

agitacion de la
muestra.
Los resultados de las V_onoap’nes en la
repeticiones de | €lecucion del
evaluacion de proc,e:dlm|en‘ro
producciéon de CO?2 analitico cc:us.odos
fienen un coeficiente de por error <;Jel andlista o
deficiencias durante

variacion (CV.%)
superior al establecido.

el pesaje o incubacion
de la muestra.

Repetir las muestras
para las cuales estos
fubos han sido
empleados.

anterioridad dos (2)
fubos de cada lote

preparado para
garantizar U]
esterilidad.

Repetir los andlisis.

Realizar un refuerzo al
personal acerca de la

ejecucion del
procedimiento
analitico de
considerarse
necesario.

Los confroles positivos
del ensayo de coliformes
fecales y totales no
presentan crecimiento.

La cepa se encuentra
inactiva por falta de
repique o muerte.

Si los resultados de
las muestras son
negativos, no se
puede definir si es
por ausencia de
organismos en la
muestra o por
presencia de
inhibidores en el

Reactivar la cepa o
emplear un nuevo
repique y hacer la
confirmacién de
crecimiento siempre vy
cuando se realice en el
mismo lote de fubos
empleado para las
muestras. Si el lote es

Mantener un repique
activo de las cepas
de conftrol.

medio de cultivo diferente  se debe
) repetir el andlisis.

Mantener la turba en

Alteraciones en la | Crecimiento ., condiciones
- -7 . . Alteracion de los - ]

germinacién  de las | microbiano en la resultados del Esterilizar la turba y | ambientales
semﬂlo; en el | turba y con&gwen’re bicensayo. repetir el ensayo. oproppdos y
fratamiento control. contaminacion. esterilizarla

previamente a su Uso.
El control negativo de Incubar con
Denitrificantes presenta Repetir las muestras | anterioridad dos (2)
turbidez o presencia de | EI medio de cultivo Los resultados para las cuales estos | fubos de cada lote

: - . . . obtenidos no son .
burbujas al interior de la | estd contaminado. . tubos han sido | preparado para
L confiables. .
campana o virgje de empleados. garantizar ]
color a azul. esterilidad.
PERSONAL DE ANALISIS
) DESCRIPCION /FUENTE O EFECTOS < <

ETAPA/EVIDENTE EN: CAUSA POSIBLE INMEDIATOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA

El personal no tiene la
formacién ni

Reportar la novedad al

inferventor para seguir

Ajustar las

competencias y
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CONTROL DE CALIDAD, TRABAJO NO CONFORME Y
APROBACION DE RESULTADOS.

Cédigo: PC-AGR-03

Version: 1

Vigente desde:
01/03/2023

PERSONAL DE ANALISIS

X DESCRIPCION /FUENTE O EFECTOS £ <

ETAPA/EVIDENTE EN: CAUSA POSIBLE INMEDIATOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA
competencia que con los procedimientos | requisitos de formacion

. corresponde  con la oficiales. exigidos al personal.
Personal inexacto en funcién a realizar Los  resultados Dar ind on I
la evaluacién de ’ de los andlisis no | Dar induccién al grsonol ?r?\fo?ucrodg
competencias. sON precisos. personal involucrado o per: . f
. . mejoramiento  en el

cambio del mismo. .

proceso de seleccion.
CONTROL DE CALIDAD
DESCRIPCION e ] .
ETAPA/EVIDENTE EN: /FUENTE O CAUSA INMEDIATOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA
POSIBLECAUSA

Verificar cada ocho (8) dias al
azar el lavado del material y dejar
Realizar el material cada ocho (8) dias en

El material a utilizar | Tiempo y forma de | Las muestras dcido nitrico diluido (quimical).

- nuevamente el - —
se encuenfra mal | lavado del material | pueden resultar Hacer efectivas las actividades
. o . lavado del o .

lavado. insuficiente. contaminadas. . de verificacion de lavado de

material. - . .
material, presente en el instructivo
vigente “limpieza de dreas de
trabajo y material de laboratorio”.

TEMA DE QUIMICA

X DESCRIPCION /FUENTE EFECTOS £ £
ETAPA/EVIDENTE EN: O CAUSA POSIBLE INMEDIATOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA
Los datos pueden
estar siendo
Datos de la muestra | La carta control | rechazados o | Revisar los datos . .
. Hacer la reinduccién al
control por fuera de | presenta aprobados estadisticos y la
- ! . . . - personal  encargado
los limites de | inconsistencias en su | errdneamente construccién  de la
. L L de la carta control.
aceptacion. construccidén. dificultades en la | carta control.
interpolacion de los
datos.
Datos de muestra | Los datos utilizados . "
2 Caracterizar Cumplir con el
control por fuera de | parala construcciéon de | Los datos salen del . .
o nuevamente la | instructivo para evaluar
los limites de | la carta control fueron | rango de confrol. . )
.. . - muestra CALS. la vigencia.
aceptacion. insuficientes.
La carta control sigue
vigente sin  haberle Redalizar la evaluaciéon
Datos de muestra

control por fuera de

realizado la evaluacion
tfrimestral o la carta

Los datos salen del

de la carta control y
definir necesidad de

Cumplir con el
instructivo para evaluar

los limites de A . rango de confrol. ) . )
.. control perdié vigencia ajustes con los nuevos | la vigencia.
aceptacion. ?
antes del fiempo datos.
establecido.
- . Se pueden estar
Pequenos cambios en . . .
Muestras control presentando Andlisis de las razones | Realizar las acciones
. la muestra control o en . - -
presentan tendencia . tendencias por | que dan origen a las | correctivas, resultado
- - las condiciones de las . . Cp
positiva o negativa. fallas en equipos o | tendencias. del andlisis.

determinaciones.

reactivos.

Construccién de una

Datos de muestra | Cambios en el método, . - nueva carta control
- - Los datos se salen | Analizar condiciones :
control por fuera de | reactivos, equipos U . teniendo en cuenta los
s - del rango de | en el método - -
los limites de | condiciones . cambios sufridos en el
. . control. andalitico. o
aceptacion. ambientales. procedimiento
analitico.
Diferentes problemas . . Las soluciones | Antes de preparar la | Realizar la verificacion
. Reactivos vencidos, no L . o -
evidentes durante el cumplen con las preparadas no | solucién de ftrabajo | de las especificaciones
procesamiento oo . cumplen con las | readlizar una prueba | técnicas dadas por el
P especificaciones dadas . i .
analitico de las caracteristicas para  verificar las | proveedor al ingreso
- por el proveedor. s . .
muestras, fambién esperadas. especificaciones del reactivo para
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TEMA DE QUIMICA

X DESCRIPCION /FUENTE EFECTOS £ <
ETAPA/EVIDENTE EN: O CAUSA POSIBLE INMEDIATOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA
por observacion técnicas garantizar sU
directa. establecidas. conformidad.
Verificar que la calidad
del reactivo es la
esperada para
proceder a preparar la
solucién de trabagjo.
No existe
concordancia entre - Resultados Hacer reinduccién
Confusion en las A .
los dafos de los errébneos, que no . g donde se enfatice en el
. L muestras en alguna de Repetir de andlisis. .
diferentes andlisis corresponden a la seguimiento del

realizados para una
muestra.

las etapas de andlisis.

muestra analizada.

instructivo.

No existe
concordancia entre
los dafos de los
diferentes andlisis

realizados para una
muestra.

Error en el andlisis de
una muestra en
particular.

Resultados

erréneos, que no
corresponden a la
muestra analizada.

Repetir de andlisis

Analizar las causas del
error y las medidas que
correspondan para
evitar que se presente
el error.

Resultados erréneos

Establecer el error en la
preparacién y hacer los

Patrones por fuera de . de los patrones. Por | Repetir la - .
L Error en la preparacion P - cambios requeridos
los limites de . fuera de los limites | preparacion de los .
. de las muestras patron. . para evitar la
aceptacion. de exactitud | patrones. .
. reaparicion de la
requeridos. : -
sifuacion.
Resultados erréneos
de los patrones. . .
. . . Eliminar los reactivos
Patrones por fuerade | Patrones vencidos o | Incapacidad para | Repetir la
o . - que no cumplen con
los limites de | con almacenamiento | llevar el | preparacion de los o .
L. . las especificaciones
aceptacion. no adecuado. seguimiento de la | patrones. .
. fécnicas.
exactitud de los
equipos y reactivos.
Revisar el
Reactivos vencidos o Repetir de las | almacenamiento  de
Patrones por fuera de : .
los limites de con almacenamiento | Resultados de | muestras y pafrones | reactivos y
aceptacién no adecuado U | andlisis erréneos. después de corregido | mantenimiento de
’ equipos defectuosos. el error. equipos  tomar las

medidas respectivas.

CONTROL DE CALIDAD

TEMA DE MINERALOGIA Y FiSICA

DESCRIPCION DE

ETAPA/EVIDENTE EN: FUENTE O CAUSA ERECTOS CORRECCION ACCION CORRECTIVA
INMEDIATOS
POSIBLE
Reactivos  vencidos,
Problemas de | no cumplen con las
floculacién de las | especificaciones . .
Garantizar que los reactivos
muestras. dadas por el . L
Afecta el normal | Repetir el andlisis | cumplan las
proveedor. . L . -
procesamiento de | delamuestracon | especificaciones técnicas
No se presenta . . . . . -
oxidacion de la Reactivos  vencidos, | lasmuestrasy dilata | una nueva | solicitadasy su vigencia sea
- L no cumplen con las | el andlisis. preparacion. apropiada con el tiempo
materia orgdnica o . . .
. s especificaciones de vida de los mismos.
(reaccion al perdxido
S dadas por el
de hidrégeno,
. proveedor.
negativa).
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] TEMA DE BIOLOGIA
DESCRIPCION DE 5
ETAPA/EVIDENTE EFECTOS 2 ACCION
EN: R INMEDIATOS cetiEgeel. CORRECTIVA
POSIBLE

Apertura de ventanas,

ingreso  de material

contaminado al drea, | Ninguna, siempre y
El  control del | falta de «aseo en | cuando no se | Realizar la limpieza
ambiente  indica | mesones y pisos, | frabaje al exterior de | general y completa del
contaminacién. cumplimiento del | la cabina de flujo | drea de siembra.

fiempo de ejecucidn

laminar.

S Verificar ve la
de la limpieza de hear. g
periodicidad de la
paredes y fechos. S .
Realizar una nueva limpieza ~ha sido
limpieza de la cabina de apropiada, - acortar
P . > infervalo  de  su
flujo laminar y colocacion - -
. . - ejecucion.
Limpieza insuficiente | Las muestras y | de luz UV. durante al
de la cabina o no se | medios pueden | menos 30 minutos. Repetir
realizé limpieza antes | resultar las  muestras realizadas
del uso. contaminados. luego del Ultimo control
satisfactorio, ejecutando
El control de .
. . los andlisis bajo
cabina de flujo . .
. L condiciones de asepsia.
laminar indica
Programar el

contaminacion.

Realizar un reemplazo del
filtro de aire y repetir las

reemplazo de filtro
con fres (3) meses de

., . muestras realizadas luego | anterioridad al
Saturaciéon del filtro de I~ -
: del Ulfimo control | fiempo observado
aire. - - . o
satfisfactorio, ejecutando | desde el  Ultimo
Las muestras y e . .
. los andlisis bajo | cambio hasta la
medios pueden - . .
condiciones de asepsia. ocurrencia de la
resultar
. novedad.
contaminados. - —
Bl control de Realizar una prueba de | Verificar que la
- Falta de aseo de la esterilidad al 10% de cajas | periodicidad de la
esterilidad de las . C .
g autoclave y de y tubos de medios y | limpieza ha sido
autoclaves indica . . . .
recambio del agua soluciones que hayan sido apropiada, acortar
resultados . e .
. destilada. esterilizados en la | infervalo de SuU
negativos. . -
autoclave. ejecucion.
Ingreso  de material
contaminado a las -
neveras o limpieza | Riesgo bajo siempre verificar ~ que la
El control de | . - P 9 | X Realizar la limpieza | periodicidad de la
. insuficiente luego de | vy cuando los . - s .
incubadoras o . . completa y desinfeccion | limpieza ha  sido
— un derrame | contenidos estén -
neveras indica . - de la nevera o | apropiada, acortar
. . accidental, apropiadamente . .
contaminacion. o incubadora. intervalo de SuU
cumplimiento del | cerrados. < s
- . ) ejecucion.
fiempo de ejecucion
de la limpieza mensual.
DE RESULTADOS
DESCRIPCION EFECTOS
ETAPA/EVIDENTE EN: /FUENTE O CAUSA CORRECCION ACCION CORRECTIVA
POSIBLE INMEDIATOS

La correlacion de

Analizar la correlacion

. . . de todas las . o
La coherencia de los | pardmetros estd | Rechazo de la . ) Establecer ciertos criterios,
. i determinaciones
resultados. fuera de lo | informacion. oy tales como cartas control.
analiticas que se
esperado. . ,
relacionan entre si.
Informar al  personal las
novedades, como:
Utilizacién de | Rechazodelos | Utilizar o  actudlizar | actualizacién de formatos e
Formatos vigentes. versiones formatos | resultados e | formatos e instructivos | instructivos. Utilizacion listado
no vigentes. informes vigentes. maestro de  documentos
para la consulta de

documentos SGI.

P&gina 16| 33

COPIA NO CONTROLADA




Cédigo: PC-AGR-03
Version: 1

Vigente desde:
01/03/2023

&

poas

CONTROL DE CALIDAD, TRABAJO NO CONFORME Y
APROBACION DE RESULTADOS.

DE RESULTADOS

DESCRIPCION EFECTOS ] .
ETAPA/EVIDENTE EN: /FUENTE O CAUSA CORRECCION ACCION CORRECTIVA
INMEDIATOS
POSIBLE
A través de revisién de No diigenciar
foda la .
todos los campos a | . . Revisar los formatos una
- . informacion
diigenciar de  cada contenida en los Rechazodelos | vez € hayan Dar reinduccién a la persona
uno de los formatos. resultados e | diligenciado, es como | . P
formatos. . . ; - involucrada en el proceso.
2 — informes especie de un filtro final.
A fravés de | Digitacion de
comparaciéon de todos | resultados
los datos. inequivocos.

°  Por proceso: a continuacion, se detalla el andlisis de causas y las acciones correctivas a las que haya
lugar, de acuerdo con el tema de quimica, fisica, mineralogia y biologia, y con base a la
determinacién analitica involucrada.

° Del tema de quimica: aplicar el andlisis de causas y realizar acciones correctivas a que haya lugar,
con base en las siguientes tablas de causas de errores y medidas correctivas.

Tabla 2. Posibles causas de errores y medidas correctivas en el tema de quimica

DETERMINACION

medicibn de pH o el
electrodo.

ANALITICA PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCION CORRECTIVA
Los datos de las muestras | Peso incorrecto de | Revisar condiciones instrumentales de la
control (CALS) no estdn | muestra. balanza. Ver manual de operacién del
dentro del rango de equipo. Pese correctamente la muestra.
variacién establecido. Velocidad, tfiempo de | Llevar las muestras al agitador reciproco
agitacion mecdnica | durante dos (2) horas continuas a velocidad
inadecuada. alta.
Volumen final inexacto. Llevar a un volumen final de un (1) litro.
La suspension  no es | Agitar manualmente la muestra durante
homogénea. freinfa segundos hasta percibir que la
suspension es homogénea.
g Fallas en el hidrémetro con | Verificar su funcionamiento y calibracion.
> el que se redliza la lectura. Utilizar temporalmente ofro equipo que
w cumpla con las especificaciones.
Lectura incorrecta con el | Redlizar la lectura cuando el hidrémetro no
hidrémetro. tenga ningun movimiento y sin que haya
espuma a su alrededor.
Revisar que la correccidon por verificacion
del hidrémetro haya sido realizada.
Tomar la lectura con el hidrémetro en el
fiempo exacto que se indica en el
procedimiento analitico.
Tomar las precauciones para evitar la
vibracién en el sitio de trabagjo.
Los datos de las muestras | Peso incorrecto de | Revisar las condiciones instrumentales de la
control (CALS) no estdn | muestra. balanza. Ver manual de operaciéon del
dentro del rango de equipo. Repetir el andlisis con el peso
variacién establecido. correcto de muestra.
Buferes vencidos o que no | Verificar fecha de vencimiento vy
permiten  redlizar una | funcionamiento de los buferes y eliminar los
correcta calibracién. buferes que no cumplan con las
3 caracteristicas de andlisis.
Fallas en el equipo de | Verificarfuncionamiento del equipo y utilizar

temporalmente otro equipo que cumpla
con las especificaciones.
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DETERMINACION

ANALITICA PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCION CORRECTIVA
Lectura incorrecta. Revisar las condiciones instrumentales del
medidor de pH en uso y su calibracién
No hay homogeneidad de | Asegurar que la mezcla suelo-agua sea
5 la muestra. homogénea. Aplicar el fiempo de
estabilizacion de la suspension. Agitar la
muestra vigorosamente durante un minuto
antes de medir el pH.
Los datos de las muestras | Peso incorrecto de | Revisar condiciones instrumentales de Ia
control (CALS) no estdn | muestra. balanza. Ver manual de operacién del
dentro del rango de equipo. Pese correctamente la muestra.
variacién establecido. Inadecuado Verificar la temperatura de calentamiento
2 funcionamiento del horno | del horno termostatado. Utilizar
a termostatado. tfemporalmente otro horno de
s calentamiento.
- La muestra presenta | Mantenerla muestra en el desecador hasta

absorcién de humedad.

el momento de pesgje.

La muestra fue pesada ain
caliente.

Pesar la muestra cuando esté a
temperatura ambiente (después de dos (2)
horas de reposo en el desecador).

Z

CAPACIDAD DE INTERCAMBIO CATIONICO

Los datos de las muestras

control (CALS)
dentro del rango
variacién establecido.

no estan

de

Peso incorrecto de la
muestra.

Revisar las condiciones instrumentales de la
balanza. Tener en cuenta manual de
operacion del equipo pese correctamente
la muestra.

La muestra se secd durante
la etapa de lavado con
alcohol.

Repetir el procedimiento analitico sin
inferrumpir la etapa de lavado con alcohol.

Lavado incompleto del
exceso del electrolito con
alcohol.

Repetir el proceso y realice los lavados con
alcohol indicados en el procedimiento
andalitico.

Burbujas en el fitulador | Revisar las condiciones instrumentales del
semiautomdtico en el | ftitulador semiautomdtico. Tener en cuenta
momento de la | el instructivo vigente. PUrguelo antes de
cuantificacién. utilizarlo.

Fallas en el equipo de | Verificar el funcionamiento de los equipos

extraccion o
cuantificacién.

de extraccién y fitulacion.  Utilizar
tfemporalmente otfro equipo que cumpla
con las especificaciones.

Fallas en el equipo de
acondicionamiento del
agua destilada
establecida

Verificar las condiciones del agua destilada
y ufilice tfemporalmente agua destilada de
otro equipo.

Reactivos y soluciones que

Revisitar los reactivos y soluciones y eliminar

no cumplen con las | lassustancias que correspondan.
especificaciones de

andlisis.

Variaciéon en la | Verificar la concentracién exacta de la

concentracién de la
solucién titulante (NaOH)

solucion titulante.

BASES DE CAMBIO

Los datos de las muestras

control (CALS)
denftro del rango
variacién establecido.

no estdn

de

Peso incorrecto de la
muestra.

Revisar condiciones instrumentales de la
balanza. Tener en cuenta el manual de
operacion del equipo. Pesar correctamente
la muestra. Revisar la condicién de los
diferentes reactivos, material y equipo
involucrado.

Fallas en el equipo de
acondicionamiento del
agua destilada.

Verificar las condiciones del agua destilada
y ufilizar temporalmente agua destilada de
ofro equipo.

Fallas en el equipo de
absorcién atémica.

Revisar las condiciones instrumentales y no
utilizar hasta solucionar fallas.
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DETERMINACION

ANALITICA PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCION CORRECTIVA
Reactivos y soluciones que | Revisar reactivos y solucionar y eliminar las
no cumplen con las sustancias que correspondan.
especificaciones de
andlisis.
Manejo inadecuado del | Revisarlas condiciones instrumentales.
equipo de  absorcién
atémica.
Los datos de las muestras | Peso incorrecto de | Revisarlas condiciones instrumentales de la
control (CALS) no estdn | muestra. balanza. Tener en cuenta manual de
dentro del rango de operacion del equipo. Pese correctamente
variacién establecido. la muestra.
Mala homogenizacion de | Agitar suavemente la mezcla y deje en
la muestra en la solucién | reposo por freinta minutos.
o de dicromato de potasio.
(8] Baja generacion de calor | Agregar lentamente la  solucidén  de
<Z( durante la formacién de la | dicromato de potasio sobre la muestra.
) mezcla de reaccion. Al agregar el dcido sulfurico concentrado
O reacciona durante un minuto.
[o) Reactivos y soluciones que | Revisar reactivos y soluciones y eliminacion
5 no cumplen con las | delas sustancias que correspondan.
Q especificaciones de
< andlisis.
0 Fallas en el equipo de | Revisar las condiciones instrumentales del
cuantificacion. equipo vy utilizar otro que cumpla las
especificaciones temporalmente.
Burbujas en el fitulador | Revisar las condiciones instrumentales del
semiautomdtico en el | titulador semiautomdtico. Tener en cuenta
momento de | el manual de operaciéon del equipo.

cuantificacién.

Purgarlo antes de utilizarlo.

3

Z

FOSFORO DISPONIBLE METODO
BRAY Il

Los datos de las muestras
control (CALS) no estdn
dentro del rango de
variacién establecido.

Peso inexacto de muestra.

Revisar condiciones instrumentales de la
balanza. Tener en cuenta el manual de
operacion del equipo. Pesar correctamente
la muestra.

Tiempo de agitacién de la
muestra  mayor a 40
segundos.

Agitar solo dos muestras por tanda, durante
40 segundos.

Tiempo de desarrollo del
color de la muestra
diferente al indicado.

Dejar diez minutos en reposo para el
desarrollo del color, luego realizar la lectura
en el espectrofotémetro.

No realizar lecturas de muestras cuando el
fiempo de desarrollo de color sea mayor de
una hora.

Manejo.

Revisar que la celda esté libre de huellas
digitales y de ralladuras. Revisar las
condiciones insfrumentales del
espectrofotdbmetro. Tener en cuenta el
manual de operacion del equipo.

Fallas.

Revisar las condiciones instrumentales y
utilizar otro temporalmente que cumpla con
las especificaciones.

Reactivos y soluciones que
no cumplen con las
especificaciones de
andlisis.

Revisar reactivos y soluciones y eliminar las
sustancias que correspondan.

Instrumento volumétrico sin
calibracién u fallas en los
dispensadores.

Verificar calibracion y funcionamiento de
los equipos volumétricos.
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DETERMINACION

ANALITICA PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCION CORRECTIVA
Los datos de las muestras | Peso incorrecto o inexacto | Revisar las condiciones instrumentales de la
control (CALS) no estdn | de la muestra. balanza. Tener en cuenta manual de
dentro del rango de operacion del equipo.
w variacion establecido. Pesar correctamente la muestra.
@ Contaminacién durante la | Revisar las condiciones instrumentales.
g extraccién de la muestra.
3 Reactivos y soluciones que | Revisar reactivos y soluciones y eliminar las
5 no cumplen con las | sustancias que correspondan.
o especificaciones de
s andlisis.
E Burbujas en el ftitulador | Revisar las condiciones instrumentales del
a semiautomdtico en el | titulador semiautomdtico.
g momento de la | Tener en cuenta manual de operacion del
cuantificacion. equipo. Purgar antes de utilizarlo.
Variacion en la | Verificar la concentracidon exacta de la
concentracion de la | solucién titulante.
solucion titulante.
Los datos de las muestras | Tiempo de agitacion de la | Agitar exactamente durante dos (2) horas
control (CALS) no estdn | muestra mayor a dos (2) | las muestras y filtrar inmediatamente.
dentro del rango de | horas.
variacion establecido. Fallas en el equipo de | Revisar las condiciones instrumentales vy
cuantificacién. utilizar otro femporalmente que cumpla con
las especificaciones.
o Manejo inadecuado del | Revisarlas condiciones instrumentales.
w equipo de  absorcién
o atébmica
7 Contaminacién  de la | Revisar el material y equipo de filtracion.
E muestra durante la | Tener en cuenta el manual de operacion
o extraccion. del equipo.
Z Reactivos y soluciones que | Revisar reactivos y soluciones y eliminar las
E no cumplen con las | sustancias que correspondan.
= especificaciones de
andlisis.
Peso inexacto de muestra. Pesar correctamente la muestra Revisar
condiciones instfrumentales de la balanza.
Tener en cuenta el manual de operacién
del equipo.
Cantidad del extractante | Verificar calibracién volumétrica. Verificarla
no es la indicada cantidad de extractante dosificada.
(Los datos de las muestras | Filtracién en caliente de la | Dejar enfriar la mezcla suelo extractante a
control CALS) no estdn | mezcla suelo: extractante. temperatura  ambiente y  filfrar @
dentro del rango de continuacién por gravedad.
variacion establecido. Tiempo y temperatura de | Hervir suavemente en medio y con reflujo la
calentamiento incorrecto. mezcla suelo: extractante, durante cinco (5)
minutos exactos
g Tiempo de desarrollo del | Dejar cuarenta minutos en reposo para el
= color de la muestra | desarrollo del color, luego realizar la lectura
2 diferente al indicado. en el espectrofotémetro.
<} No realizar lecturas de muestras cuando el
8 fiempo de desarrollo de color sea mayor a
o una hora.
8 Manejo inadecuado del | Revisar que la celda esté libre de huellas
equipo. digitales y de ralladuras. Revisar las
condiciones insfrumentales del

espectrofotdmetro. Tener en cuenta el
manual de operacion del equipo.

Fallas en el
cuantificacién.

equipo de

Revisar las condiciones instrumentales y
utilizar otro temporalmente que cumpla con
las especificaciones.

P&gina 20| 33

COPIA NO CONTROLADA




6

poas

CONTROL DE CALIDAD, TRABAJO NO CONFORME Y
APROBACION DE RESULTADOS.

Cédigo: PC-AGR-03

Version: 1

Vigente desde:
01/03/2023

DETERMINACION

ANALITICA PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCION CORRECTIVA
Reactivos y soluciones que | Revisar reactivos y soluciones y eliminar las
no cumplen con las | sustancias que correspondan.
especificaciones de
andlisis.
Peso inexacto de muestra. Pesar correctamente la muestra. Revise las
condiciones instrumentales de la balanza.
Tener en cuenta el manual de operaciéon
del equipo.
DEIERMINRC el PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCION CORRECTIVA

ANALITICA

NITRATOS Y AMONIO
INTERCAMBIABLES

NITRATOS Y AMONIO INTERCAMBIABLES

Los datos de las muestras
control (CALS) no estdn
dentro del rango de
variacién establecidos.

Peso inexacto de muestra.

Revisar las condiciones instrumentales de la
balanza. Tener en cuenta manual de
operacion del equipo. Pesar correctamente
la muestra

Tiempo de agitacion de la
muestra mayor a una
hora.

Agitar exactamente durante una hora

Manejo inadecuado de
los equipos.

Revisar las condiciones instrumentales de los
equipos de destilacion vy titulacion.

Verificar que la solucidn de la muestra cubra
el diafragma del electrodo y el valor (mL) del
blanco de proceso e infroducir dentro del
programa de titulacién en la constante
correspondiente.

Lecturas de fitulaciéon

elevadas.

Agregar KCl antes de titular.

Fallas en el equipo de
cuantificacion o en el
equipo de destilacion.

Revisarlas condiciones instrumentales y ufilizar
otro temporalmente que cumpla con las
especificaciones.

Reactivos y soluciones que
no cumplen con las
especificaciones de
andlisis.

Revisar reactivos y soluciones y eliminar las
sustancias que correspondan.

Reduccién del tiempo de
destilaciéon

Revisar que
constante.

la entrada de agua sea

Burbujas en el fitulador | Revisar las condiciones instrumentales del
automdtico en el | fitulador automdtico. Tener en cuenta el
momento de la | manual de operacién del equipo. Purgar
cuantificacién. antes de utilizarlo.

Variacion en la | Verificar la concentracién exacta de la

concentracion  de la
solucion titulante.

solucién.

z

CONDUCTIVIDAD ELECTRICA

Los datos de las muestras
control (CALS) no estdn
dentro del rango de
variacién establecido.

Manejo inadecuado del
conductimetro

Revisar las condiciones instrumentales del
conductimetro. Verificar que la solucién de la
muestra cubra el diafragma del electrodo.
Verificar la calibracién del equipo mediante
lectura del valor de conductividad del patrén
de KCI 0,01 N.

Fallas en el equipo de
cuantificacién.

Revisar las condiciones instrumentales y utilizar
ofro temporalmente que cumpla con las
especificaciones.

Deficiencias de la pasta
de saturacion.

Asegurar el agregar la proporciéon de agua y
suelo apropiado.

Solucién turbia.

Filtrar por gravedad con papel de filiro
cuantitativo.

Re filtrar la solucién sobre el mismo montaje.
Filtrar con doble papel de filtro.
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APROBACION DE RESULTADOS.

Cédigo: PC-AGR-03

Version: 1

Vigente desde:
01/03/2023

DETERMINACION

ANALITICA PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCION CORRECTIVA
Los datos de las muestras | Manejo inadecuado de | Revisar las condiciones instrumentales del
control (CALS) no estdn | los equipos. titulador automdtico. Tener en cuenta el
denfro del rango de instructivo vigente.
variacién establecido. Verificar que la solucién de la muestra cubra
el diafragma del electrodo y el valor (mL) del
blanco de proceso e introducir dentro del
programa de ftitulacién en la constante
& correspondiente.
2 Burbujas en el titulador | Revisar las condiciones instrumentales del
) automdtico en el | titulador automdtico. Tener en cuenta el
: momento de la | manual de operacién del equipo. Purgar
o] cuantificacién. antes de ufilizar.
S Fallas en el equipo de | Revisarlas condicionesinstrumentalesy utilizar
"o= cuantificacién. ofro temporalmente que cumpla con las
O especificaciones.

Reactivos y soluciones que

Revisar reactivos y soluciones y eliminar las

no cumplen con las | sustancias que correspondan.
especificaciones de

andlisis.

Variacion en la | Verificar la concentracion exacta de la
concentraciéon  de  la | solucién titulante.

solucion titulante.

CARBONATOS Y BICARBONATO SOLUBLES

Los datos de las muestras
control (CALS) no estdn
dentro del rango de
variacién establecido.

Manejo inadecuado de
los equipos.

Revisar las condiciones instrumentales del
equipo dentro del programa de titulacién en
la constante correspondiente.

Fallas en el equipo de
cuantificacion.

Revisar las condiciones instrumentales y ufilizar
ofro temporalmente que cumpla con las
especificaciones.

Reactivos y soluciones que

Revisar reactivos y soluciones y eliminar las

no cumplen con las | sustancias que correspondan.
especificaciones de

andlisis.

Burbujas en el fitulador | Revisar las condiciones instrumentales del
automdtico en el | fitulador automdtico. Tener en cuenta
momento de la | manual de operacién del equipo. Purga
cuantificacién. antes de utilizar.

Variacion en la | Verificar la concentracién exacta de la
concentracién  de  la | solucién titulante.

solucion titulante.

° Deltema de fisica: aplicar el andlisis de causas y realizar acciones correctivas a que haya lugar, con
base en la siguiente tabla de causas de errores y medidas correctivas.

Tabla 3. Posibles causas de errores y medidas correctivas en el tema de fisica.

DETERMINACION

ANALITICA PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCION CORRECTIVA

Los datos de las muestras|Peso incorrecto de|Revisar las condiciones instrumentales de la
confrol (CALS) no estdn|muestra. balanza. Tener en cuenta el manual de operacion
dentro del rango de del equipo. Pese correctamente la muestra

< variaciéon establecido. Velocidad, fiempo de|Lllevar las muestras al agitador reciproco durante

5 agitacion mecdnica| dos (2) horas continuas a velocidad alta

3 inadecuada.

= Volumen final inexacto.

Llevar a un volumen final de un (1) litro.

La suspensiéon
homogénea.

no es

Agitar manualmente la muestra durante ftreinta
segundos hasta percibir que la suspensidn es
homogénea.
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DETERMINACION

ANALITICA PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCION CORRECTIVA

Lectura incorrecta con el | Realizar la lectura cuando el hidrémetro no tenga

hidrometro. ninglun movimiento y sin que haya espuma a su
adlrededor. Revisar que la correccién por
verificacion del hidrometro haya sido realizada.
Tomar la lectura con el hidrdbmetro en el tiempo
exacto que se indica en el procedimiento y las
precauciones para evitar la vibracién en el sitio de
trabagjo.

Los datos de las muestras|Peso incorrecto de|Revisar las condiciones instrumentales de la

w confrol (CALS) no estdn|muestra. balanza. Tener en cuenta el manual de operacién

Q4 dentro del rango de del equipo. Pesar correctamente la muestra.

(z) g variacion establecido. Inadecuado Verificar la temperatura de calentamiento del

o g funcionamiento del| horno termostatado.

zZ5 horno termostatado. Utilizar femporalmente otro horno de

E T calentamiento que cumpla las especificaciones.
Valor inadecuado de la| Verificar el funcionamiento del compresory el valor
presidn de succion. en los manémetros.

Los resultados son dudosos. | Peso incorrecto de|Revisar las condiciones instrumentales de la

muestra. balanza. Tener en cuenta el manual de operacion
del equipo. Pesar correctamente la muestra.
Inadecuado Verificar la temperatura de calentamiento del
w funcionamiento del|horno termostatado. Ufilizar temporalmente otro
z horno termostatado. horno de calentamiento que cumpla las
g especificaciones.
& Determinacion Tomar correctamente la altura y volumen del
a inadecuada del volumen | cilindro. Revisar que el cilindro esté completamente
g del cilindro. lleno de suelo.
& Temperatura de la|Dejar enfriar la parafina hasta la temperatura
Fr parafina  superior a la|indicada.
o establecida (60°C).

Los datos de las muestras | Peso incorrecto. Revisar las condiciones instrumentales de la

contfrol (CALS) no estdn balanza. Tener en cuenta el manual de operacién

dentro del rango de del equipo.

variacién establecido. Verificar cada uno de los pesos durante el proceso.

Los datos de las muestras | Inadecuado Verificar la temperatura de calentamiento del

control  (CALS) no estan|funcionamiento del| horno termostatado.

dentro del rango de|horno termostatado Utilizar femporalmente otro horno de

variaciéon establecido. calentamiento que cumpla las especificaciones.

Manejo. Revisar las condiciones instfrumentales del Penta
3 picnémetro.
i Verificar los valores de los datos que digita (nUmero,
a tamano y peso de la celda). Calibre
g adecuadamente el Penta picnédmetro.
a Verificar que la muestra no adqguiera humedad.
& Mal funcionamiento del|Revisar el compresor y la bomba de vacio.
a vacio.

Los datos de las muestras|Peso incorrecto de|Revisar las condiciones instrumentales de la
< control (CALS) no estédn|muestra o de las|balanza. Tener en cuenta el manual de operacion
E dentro del rango de|fracciones. del equipo. Pesar correctamente la muestra.
= variacién establecido. Maniobrar adecuadamente la pipeta Lowi.

3 Sea exacto en los tiempos de toma de alicuotas.
o Volumen final inexacto. | Llevar a un volumen final de un (1) litro.

é La suspensibn no es|Eliminarlos residuos de perdxido.

[ homogénea. Agitar exactamente durante doce horas.

g La suma de las fracciones | Revisar en la tabla correspondiente retenidas.

= no es el 100%.

z Inadecuado Verificar la temperatura de calentamiento del
g funcionamiento del| horno temostatado.

horno termostatado.

Utilizar temporalmente otro horno de
calentamiento que cumpla las especificaciones.
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DETERMINACION

ANALITICA PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCION CORRECTIVA

w . Los datos de las muestras | Variacién de la longitud|Llevar la muestra a humedad de capacidad de
o, o0 control (CALS) no estdn|en seco. campo. Asegurar que la muestra a capacidad de
EQ 6‘ a o dentro del rango de campo quede en reposo por 24 horas.

("—; 2 9,8 5 |varacion establecido. Dejar secar al aire los rollos por un tiempo de 48
e ; E'g Q horas.

guz=

LIMITES DE CONSISTENCIA

Los datos de las muestras | Determinaciéon
confrol (CALS) no estdn
dentro del rango de

variaciéon establecido.

inadecuada de los limites
liquido y pldstico.

grande.

Revisar que el
adecuado para el trabajo de la muestra.
Calibrar adecuadamente la cozuela de casa

contenido de humedad sea

Revisar condiciones insfrumentales de la balanza.
Ver manual de operacién del equipo.
Verificar cada uno de los pesos durante el proceso.

Inadecuado

funcionamiento
horno termostatado.

del
Utilizar

Verificar la temperatura de calentamiento del
horno termostatado.

tfemporalmente
calentamiento que cumpla las especificaciones.

otro horno de

° Del tema de mineralogia: aplicar el andlisis de causas y realizar acciones correctivas a que haya
lugar, con base en la siguiente tabla de causas de errores y medidas correctivas.

Tabla 4. Posibles causas de errores y medidas correctivas en el tema de mineralogia

DETERMII:IACIéN
ANALITICA

PROBLEMA

POSIBLE CAUSA

ACCION CORRECTIVA

Escasa dispersién de la muestra.

La eliminacién  de
materia orgdnica no
ha sido realizada por

completo

Controlar de acuerdo con el
contenido de materia orgdnica, la
cantidad adecuada de perdxido
de hidrbgeno a adicionar y el
tiempo de ebullicién.

Las fracciones de tamano colectadas no
son las requeridas.

El tiempo de reposo de
la muestra no ha sido

Dejar en reposo el
senalado para el procedimiento

tiempo

<

—

=

[6)

oL

<

(%]

w

z

o

8 suficiente  para  la | analitico.

g <Zt obtencién de la

u- iy fraccién de interés.

g § La profundidad de | Verificar que la profundidad de

w toma de la muestra no | muestreo corresponde con las

< es la adecuada. férmulas de tiempos de

) sedimentacién.

9 Aparicién de picos de difraccidén de sales | Deficiente lavado de | Tomar la suspensién arcillosa de

g solubles (cloruro de poftasio y cloruro de | sales durante el | reserva ala que previamente se le

g magnesio), luego del andlisis de la muestra | tratamiento  de  las | aplicd cloruro de magnesio y a

s en el Difractométro de rayos X - DRX. muestras. partir de ella realizar el montaje
La secuencia de picos de difraccién en los completo de la muestra.
fratamientos con  magnesio, potasio, | Exceso en la saturacidn | Realizar correctamente el lavado

Q magnesio mds etilenglicol y potasio | de las muestras con | para garantizar la  extracciéon

% calentado, no son la esperadas. Ejemplo: | soluciones salinas | completa de sales solubles, hacer

o secuencia de picos de un mineral que no | (cloruro de magnesio y | la prueba de verificacion con

g < muestra un resultado coherente en alguno | cloruro de potasio). nitrato de plata.

&z de los tratamientos. Error en el montaje de | Tomarla solucién arcillosa a la que

% f( la muestra del | se le aplicd cloruro de magnesio

I3 tratamiento especifico. | (guardada de reserva) y realizar el

a2l montaje completo del(los)

< 5 fratamiento(s) que  presentd

8 < (aron) la anomalia.

2 Incongruencia o desplazamiento de los | Equipo de Difraccion | Comunicar la inconsistencia al

o picos de difraccidén de la muestra patron de | de Rayos X con la | técnico encargado de realizar el

=z calibracion del equipo de difraccion de | calibracién vencida mantenimiento  correctivo  del

= rayos (muestra de silicédn), tanto en el rango equipo de difraccion.
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DETERMINACION -
ANALITICA PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCION CORRECTIVA

del angulo 6 (teta), como en la intensidad

de los picos.

X del DRX.

Terminacion de la vida
Util del tubo de Rayos

Remplazar el fubo de Rayos X

° De Biologia: aplicar el andlisis de causas y realizar acciones correctivas a que haya lugar, con
base en la siguiente tabla de causas de errores y medidas correctivas.

Tabla 5. Posibles causas de errores y medidas correctivas en el tema de Biologia

DETERMII:IACIC’)N
ANALITICA

PROBLEMA

POSIBLE CAUSA

ACCION CORRECTIVA

Crecimiento de varios grupos
microbianos diferentes.

Procedimiento insuficiente
de desinfeccion.

Repetir procedimiento analitico y luego de
sumergir en hipoclorito de sodio y enjuagar,
sumerja nuevamente en alcohol 95%, durante
un minuto yenjuague.

%)
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Crecimiento bacteriano
extenso mds alld del 50% del
drea, que impide el conteo
en cualquier placay dilucién.

Acumulacién excesiva de
humedad.

Reducir la temperatura del medio antes de
servirlo.

Invertir las cajas lo mds pronto posible después
que el medio haya solidificado. Evitar utilizar
cajas recién servidas. Dejar en nevera al
menos durante un dia.

FLUORESCENTES, Salmonella-Shigella NITROGENO, ACTINOMICETOS, FITOPATOGENOS DE

FOSFATO, HETEROTROFOS, Pseudomonas

Crecimiento bacteriano
extenso mds alld del 50% del
drea, que impide el conteo
en cualquier placay dilucién.

Inadecuada dispersion
con la espdtula de
Digraldsky.

Extender de manera homogénea con la
espdtula de Digraldsy.

Garantizar que la espdtula se encuentra fria
antes de proceder a extender, para evitar
chisporroteo y dispersion microbiana.

Escasa dilucién

Repetir el andlisis utilizando una dilucion mds
alta.

Las réplicas realizadas por el
mismo  analista o por
diferentes analistas presentan

Falta de calibracién del
instrumento volumétrico.

Analizar las causas y repetir el andlisis con un
instrumento volumétrico calibrado o
verififcado.

coeficientes de variacion | Falta de homogeneidad | Redlizar la agitacién de las diluciones minimo

mayores al porcentaje | de las diluciones. durante cinco (5) segundos.

establecido. Analizar las causas y repetir el andlisis

corrigiendo las diluciones.
Falta de purga de las | Asegurar que se purgue dos veces en el liquido
puntas de la micropipeta. | toda punta nueva, para evitar adherencias.
“ w " % Las muestras  duplicado | Falta de calibracidén del | Anadlizar las causas y repita el andlisis
<Q 9 0 8o |presentan una alta variacion | instrumento volumétrico. | corrigiéndolas
§§§85 éﬁ entre si.
o v
2238833
w™Ouwuw a S
OpZI0 0 g
g 8 '&) ow .5 Falta de homogeneidad | Realizar la agitacién de las diluciones minimo
9: % d\g 8 o g de las diluciones. durante cinco (5) segundos.
0oTzo820¢% Andlizar las causas y repetfir el andlisis
E 38 53 § § corrigiendo las diluciones.
TzE0 2ww Falta de purga de los | Asegurar que se purgue dos veces en el
o % zZ 9 £ g puntas de la micropipeta. | liquido toda punta nueva para evitar
= [ adherencias.
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DETERMINACION

ANALITICA PROBLEMA

POSIBLE CAUSA

ACCION CORRECTIVA

cepa control.

Crecimiento deficiente de la

Alteracién del medio de
cultivo.

Verificar fechas de vencimiento y que no
exista cambio en las caracteristicas generales
del medio de cultivo.

Preparar un nuevo lote de medio y si la
situacién continua descarte y utiice uno
nuevo.

cultivo.

CELULOLITICOS AEROBIOS,
SOLUBILIZADORES DE FOSFATO,
HETEROTROFOS, -Pseudomonas

NITROGENO, ACTINOMICETOS,
FLUORESCENTES, Salmonella-Shigella

CUANTIFICACION DE BACTERIAS
MESOFILAS, HONGOS, FIJADORES DE

z

Desecacion de los medios de

Alteracién de la cepa por
pases sucesivos excesivos
o contaminacién de la
cepa.

Verificar la pureza de la cepa.

Realizar un ensayo para verificar la
productividad del medio comparando el
crecimiento de la misma cepa con un medio
similar. Realizar la reactivacion de la cepa a
partir de un sticko vial para obtener un
microorganismo  con  sus  caracteristicas
originales.

Inapropiado Cubrir con vinipel la totalidad de cajos.
almacenamiento en el | Disponer los grupos de cajas dentro de
refrigerador. contenedores pldsticos.

Falta de humedad | Cubrir las cajas completamente con pelicula
durante el | pldstica expansible.

almacenamiento.

Falta de humedad
durante la incubacién.

Asegurar de incubar las cajas de manera
invertida y los tubos con un cierre parcial.
Repetir y colocar en la incubadora un
recipiente con agua para humedecer el
ambiente de la cdmara.

Cubrir las cajas parcialmente con pelicula
pldstica expansible.

FIJADORES DE NITROGENO, ACTINOMICETOS, CELULOLITICOS

contadas.

AEROBIOS, SOLUBILIZADORES

Z

ANTIFICACION DE BACTERIAS MESOFILAS, HONGOS,

Crecimiento de las colonias
demasiado juntas para ser

Agitacién insuficiente de
las diluciones durante la
inoculacién.

Repetir la muestra, agitando durante 10
segundos la dilucidn antes de tomar la
alicuota para inoculacidn Después de
extender la muestra sobre el medio, esperar al
menos 20 minutos antes de invertir las cagjas.

Serie insuficiente de
diluciones

Repetir la muestra usando una nueva serie de
diluciones, la primera de éstas debe
corresponder a la solucién mds diluida en que
hubo crecimiento excesivo, silas diluciones son
las adecuadas, reporte como superior a.

El medio estd ennegrecido.

Cambios quimicos en el

Someter el menor tiempo posible el medio de

w O
2 = medio de cultivo con | cultivo atemperaturas elevadas:
08> formacién de sulfuro. a) menor tiempo de esterilizacion;
(3] 8 :_’ b) precalentar la plancha para llevar a
S5 o ebullicién rdpidamente.
s é I Permitir la  reversion de la reaccién
<Z( o é almacenando los tubos en nevera duranfe un
S5 W periodo aproximado de 8 a 15 dias antes de su
O o Uso.
s > | TOdos los tubos presentan | Serie excesiva de | Repetir la muestra usando una nueva serie de
uoag 2 | resultado negativo. diluciones. diluciones, la JUltima de éstas debe
w oo <z;§ E 29 corresponder a la soluciéon mds concentrada
2 g g oSk ala que no hubo crecimiento.
0 g CZ> E Y 3 Q@ Escasa agitacion de las | Repetir la muestra agitando las diluciones el
9 3 5 gg = 2 diluciones. tiempo establecido.
‘é o) ¢ E 6; 3 g Si no es posible, reporte como superior a.
E Q = 5 = s g Todos los Tgpos presentan S(T:‘rie. insuficiente de Rgpgﬁr la muestra gsondo una nueva serie de
3 % 3 pro g o 3 resultado positivo. diluciones. diluciones, la primera dse 'es'Tos debe
5 £ <z,; 2= corresponder a la dilucion mas diluida en que
= E < g 8 hubo crecimiento excesivo. Si no es posible,
v

reportar al superior.
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DETERMINACION <

ANALITICA PROBLEMA POSIBLE CAUSA ACCION CORRECTIVA
< La cantidad de HCI | La produccién respiratoria | Repetir la muestra colocando 30 mL de NaOH
o a empleada para la titulacién | del sustrato es demasiado | 1M en lugar de 10 mL.
2 3 del control es menor a un mL. | elevada.
058
(SRS
< 2
> 0
<2
> o
w

Wz Germinacién inferior al 85% Muerte del embridon Utilizar semillas recién producidas y
w 0.0 en el tratamiento control. dentro de las semiillas. certificadas
< cz) g Contaminacién del Revisar el contenido microbiano del sustrato
a0z sustrato control. conftrol y esterilizar antes de usarlo.
2= 5 Condiciones ambientales | Repetirla prueba adicionando agua
o § 3 inadecuadas para el destilada en forma mesurada, revisar
- desarrollo vegetal. condiciones de luminosidad y temperatura
6. DESARROLLO
6.1. IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL TRABAJO NO CONFORME
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO O PUNTOS DE
ACTIVIDAD (Dependencia) REGISTRO CONTROL

1. Recibir Recibe del analista la | Profesional
informaciéon de la | informacién de la deteccidn o | funcionario o
deteccion o | posible ocurrencia de un error, | contratista con el rol
posible o incidencia. de responsable del
ocurrencia de un | Deftermina si da lugar a una | tema
error, o | correccién. Gestion Agrologica —
incidencia. Laboratorio Nal de

Suelos
2. Indicar la | Analiza la informacién | Profesional Formato  vigente | Registrar la
correccion. recibida e indica al analista la | funcionario o | “Identificacién vy | correccion y la fecha
correccion (accién | contratista con el rol | seguimiento de | de forma inmediata.
inmediata) que conduzca ala | de responsable del | trabagjo no |Tener en cuenta
reanudacion o repeticién del | tema conforme” como posibles
andlisis. Da la instruccion de | Gestibn Agrologica — | Registros de | correcciones:
detener el andlisis de ser | Laboratorio Nal de | captura de datos. | °  Utilizar otros
necesario. Suelos. equipos.
Define el alcance sobre los °  Modificar el
andlisis y el impacto en el procedimiento
resultado final. analitico.
Registra la accién inmediata, °  Aplazar el tfrabagjo.
en la(s) hoja(s) de captura de ° Retener del
datos. informe de
resultados.
° Repetir el frabagjo.
° Informar al cliente.
°  Emitir un
suplemento del
informe de
resultados.

3. Informar la | Informa al apoyo del SGl en el | Profesional Revisar y verificar el
ocurrencia del | LNS la ocurrencia del trabagjo | funcionario o andlisis realizado.
frabajo no | no conforme y enfrega el | contratista con el rol
conforme andlisis realizado. de responsable del

tema
Gestion Agrologica —
Laboratorio Nal de
Suelos

4, Realizar el andlisis | Realiza conjuntamente con el | Profesionall Formato Registrar el proceso
de causas analista y el responsable del | funcionario o | “Identificacién y | y las conclusiones

tema un andlisis de causas por seguimiento de | del andlisis.
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APROBACION DE RESULTADOS.

Cédigo: PC-AGR-03

Version: 1

Vigente desde:
01/03/2023

6.1. IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL TRABAJO NO CONFORME

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO O PUNTOS DE
ACTIVIDAD (Dependencia) REGISTRO CONTROL
medio de una técnica | contratista con el rol | frabajo no | Realizar
apropiada. de apoyo del SGI conforme”. comunicacién  por
Gestidn Agrologica - medio de correo
Define las acciones que | Laboratorio Nal de electrénico u otro
pueden evitar la reincidencia | Suelos mecanismo.
del frabajo no conforme,
asigna responsables y términos
de ejecucion.

5. Evaluar la | Evalia conjuntamente con el | Profesional Formato Registrar
importancia del | analista y el responsable del | funcionario o | “ldentificacién y | correctamente en el
frabajo no | tema la importancia del | contratista con el rol | seguimiento de | formato vigente.
conforme trabajo no conforme segun el | de apoyo del SGI frabajo no

caso y realiza un andlisis de los | Gestion Agrologica - | conforme”.
frabajos que se pudieron ver | Laboratorio Nal. de

afectados previa deteccion | Suelos

del mismo.

6. Enfregar formato | Informa y enfrega el formato | Profesional Formato Verificar el adecuado

para aprobacion | para aprobacion al | funcionario o | “Identificacién vy |diligenciamiento  del
responsable del SGI en el | contratista con el rol | seguimiento de |formato.
subproceso. de apoyo SGI frabajo no
Gestion Agrologica - | conforme”.
Laboratorio Nal de
Suelos

7. Aprobar las | Revisa la informacién | Profesional Formato 3Se  aprueban las
acciones suministrada y aprueba o | funcionario o | “Identificacién y |acciones planeadas?
planeadas rechaza las acciones | confratista con el rol | seguimiento de |Si: confinla con la

planeadas y entrega el | de responsable del | trabajo no |actividad 8.
formato al apoyo del SGlen el | SGI (Subdireccidén de | conforme™ No: continla con la
LNS. agrologia) actividad 4.

8. Implementar Implementa las  acciones | Profesional
acciones correctivas (si las hay) en | funcionario o
correctivas conjunto con el responsable | contratista con el rol

de tema. de apoyo del SCI
Gestidn Agrologica -
Laboratorio Nal de
Suelos

9. Verificar la | Verifica conjuntamente con el | Profesional Formato  vigente | Diligenciar
efectividad de la | responsable  del SGI, la | funcionario o | “Identificacién vy | correctamente el
correccion efectividad de la correccidén y | contratista con el rol | seguimiento de | formato vigente.

se asegura que el dato | de apoyo del SGI frabajo no
resultante  del andlisis es | Gestion Agrologica — | conforme”.
correcto o no presenta | Laboratorio Nal de

afectacion. Suelos

Hacer wuso del Formato

correspondiente hasta  la

fecha en que se evidencie

que la accién ha sido

efectiva.

10. | Realizar el | Realiza el seguimiento de las | Profesional Formato  vigente |Verificar la efectividad
seguimiento  de | acciones correctivas (si las | funcionario o | “Identificacion  y |de las acciones
las acciones | hay), hasta su fecha de cierre | contratista con el rol | seguimiento de |correctivas
correctivas. cuando se archiva el informe. | de responsable o | trabajo no |generadas.

apoyo del SGI conforme™.

Gestidn Agrologica —
Laboratorio Nal de
Suelos

FIN DEL PROCEDIMIENTO

P&gina 28| 33

COPIA NO CONTROLADA




6

poas

CONTROL DE CALIDAD, TRABAJO NO CONFORME Y

APROBACION DE RESULTADOS.

Cédigo: PC-AGR-03

Version: 1

Vigente desde:
01/03/2023

6.2. MUESTRAS CONTROL, REPLICAS O DUPLICADOS QUE NO CUMPLEN CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA LA
ACEPTACION DEL LOTE O EL RESULTADO ES DUDOSO.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO O PUNTOS DE
ACTIVIDAD (Dependencia) REGISTRO CONTROL
1. | Recibir los registros de | Recibe del analista los | Profesional Verificar que la
datos y controles. registros primarios de datos y | funcionario o informacion esté
conftroles. confratista con el rol completa 'y los
de responsable del registros fotalmente
tema diligenciados.
Gestion  Agrologica
— Laboratorio Nal de
Suelos
2. | Previa redlizacién de | Informar la ocurrencia del | Profesional Formato vigente | Verificar el buen
los pasos 3, 4, 5, 6y 7 | trabajo no conforme, | funcionario o | “ldentificacién y| diigenciamiento
del  numeral  6.1. | redlizar el andlisis de causas, | contratista del |seguimiento de| del formato.
Identificacion y | evaluar la importancia del | subproceso de frabajo no
seguimiento del | frabajo no conforme, | Gestibn Agrologica | conforme”.
frabajo no conforme. | entregar formato | — Laboratorio Nal de
“Identificacién y | Suelos
seguimiento de trabajo no
conforme” 'y aprobar e
implementar las acciones
planeadas.
3. | Redlizar la repeticidon | Solicita la repeticién parcial | Profesional Formato de captura | Realizar
parcial o ftotal del | o total del conjunto de | funcionario o | de datos | seguimiento al
conjunto de muestras. | muestras segun la extensidon | contratista con el rol | correspondientes al | proceso analitico.
indicando las correcciones | de responsable del | pardmetro en
que deben aplicarse o su | tema estudio.

reproceso.

Gestiébn  Agrologica
— Laboratorio Nal de
Suelos

4. | Resaltar los datos | Resalta en el formato de |Profesional Formato de captura | Verificar el buen
correspondientes  al | captura de datos |funcionario o | de datos | diligenciamiento
pardmetro de | correspondientes al | contratista con el rol | correspondientes al | del formato.
estudio. pardmetro en estudio, para |de responsable del | pardmetro en

indicar que deben ir a |[tema Gestion | estudio.
reproceso. Agrologica -
Laboratorio Nal de
Suelos

5. | Realizar las | Readliza las  repeticiones | Profesional o técnico | Formato de captura | Verificar el
repeticiones solicitadas por el | funcionario o | de datos | cumplimiento de la
solicitadas responsable del tema, de |contratista con el rol | correspondientes al | programacion

acuerdo con la | de andlista pardmetro en | establecida.
programacién establecida. | Gestion Agrologica - | estudio.

Laboratorio Nal de

Suelos

6. | Diligenciar los datos | Diligencia los datos | Profesional o técnico |Formato vigente de | Registrar la
corregidos en un | corregidos en un nuevo |funcionario o |informe segun tema | informacién que
nuevo formato para | formato para datos | contratista con el rol | correspondiente. fundamenta el
datos primarios primarios, indicando en |de analista reproceso.

observaciones que son |Gestion Agrologica -
datos de reproceso y lo |Laboratorio Nal de
adjunta al formato de |Suelos

captura inicial.

7. | Hacer seguimiento a | Hace seguimiento a los | Profesionales Formato vigente | Realizar
los resultados del | resultados del reproceso. funcionarios o | “Identificacién y| seguimiento de
reproceso. contratistas con el |seguimiento de| acuerdo a la

rol de responsable |trabagjo no| programacion.
del tema vy de |conforme”.
apoyo del SGI

Gestion  Agrologica
— Laboratorio Nal de
Suelos
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APROBACION DE RESULTADOS.
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Vers
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6.2. MUESTRAS CONTROL, REPLICAS O DUPLICADOS QUE NO CUMPLEN CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA LA

ACEPTACION DEL LOTE O EL RESULTADO ES DUDOSO.
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO O PUNTOS DE
ACTIVIDAD (Dependencia) REGISTRO CONTROL
8. | Realizar los pasos 9 y | Verifica conjuntamente con | Profesional Formato vigente | Verificar el buen
10 del numeral é.1. | el apoyo del SGlen el LNS, la | funcionario o | “ldentificacién y| diligenciamiento
Identificacion y | efectividad de la correccidon | contratista del | seguimiento de| del formato.
seguimiento del | y se asegura que el dato | subproceso de frabajo no
trabajo no conforme. | resultante del andlisis es | Gestiébn Agrologica | conforme”.
correcto o no presenta | — Laboratorio Nal de
afectacion. Suelos

FIN DEL PROCEDIMIENTO

6.3. MUESTRAS CONTROL, REPLICAS O DUPLICADOS QUE CUMPLEN CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA LA ACEPTACION
DEL LOTE DE MUESTRAS Y LA APROBACION DE RESULTADOS.

o DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO O

N ACTIVIDAD ACTIVIDAD (Dependencia) REGISTRO PUNTOS DE CONTROL

1. | Recibir los registros | Recibe del analista los | Profesional Captura de datos, | Verificar que  los
primarios registros primarios de los | funcionario o | cartas  control vy | registros recibidos

resultados analiticos y, en | contratista con el | registros de control | estén  firmados y
caso de que aplique, cartas | rol de responsable | de calidad (segun | fechados.
confrol y registros de control | del fema aplique). Verificar vigencia de
de calidad. Gestidn los formatos antfes de
Agrologica - diligenciar.
Laboratorio Nal de sLos registros
Suelos primarios se
encuentran
completos?
SI: Continda con la
actividad N°2.
NO: Solicita al
analista la
informacion faltante.

2. | Revisar el correcto | Revisa el correcto | Profesional Formatos vigentes, las | Verificar  que la
diligenciamiento de | diligenciamiento  de los | funcionario o | cartas control, los | informacién esté
los formatos formatos vigentes, las cartas | contfratista con el | cdlculos. completa y los

confrol, los cdlculos, cuando | rol de responsable registros  totalmente
sea necesario, solicita | del fema diligenciados.
correcciones, marcando Geshon. Una vez efectuada
vmblemen’re el error .y Agrologlcg - toda la  actividad,
especnﬁcopdo en el espacio | Laboratorio Nal de aprueba los
“observglaones” _ la | Suelos resultados, los cudles
correccion a realizar. deben ser acordes
con los limites de
deteccion y
cuantificacién de las
validaciones
realizadas.

3. | Autoriza el | Autoriza el diligenciamiento | Profesional Formato de informe | Tener en cuenta
diligenciamiento de | de los datos en el formato de | funcionario o | de andilisis respectivo. | ademds el
formato de informe | informe de andlisis | contratista con el conocimiento vy la
de resultados de | respectivo. rol de responsable experiencia la
andlisis del tema distribucion

Gestién geogrdfica de los
Agrologica - suelos de Colombia.
Laboratorio Nal de

Suelos

4. | Revisar el informe |Revisa si el informe de|Profesional Informe de resultados | Aprueba mediante su
de resultados de |resultados de andlisis estd|funcionario o|de andlisis. firma en los registros,
andlisis completo, evaluando posibles | contratista con el rol los resultados
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CONTROL DE CALIDAD, TRABAJO NO CONFORME Y
APROBACION DE RESULTADOS.

Cédigo: PC-AGR-03

Version: 1

Vigente desde:
01/03/2023

DEL LOTE DE MUESTRAS Y LA APROBACION DE RESULTADOS.

6.3. MUESTRAS CONTROL, REPLICAS O DUPLICADOS QUE CUMPLEN CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA LA ACEPTACION

o DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO O

N ACTIVIDAD ACTIVIDAD (Dependencia) REGISTRO PUNTOS DE CONTROL
errores, omisiones y la|de responsable del analiticos de las
coherencia y correlacién de |tema muestras procesadas
resultados. Gestidn Agrologica y anota la fecha

— Laboratorio Nal de correspondiente.

sLa solicitud requiere | Suelos
ejecucion de
recomendaciones y
enmiendas?
Si: continda con la actividad
N° 5.
No: continta con la actividad
N° 6.

5. | Realizar las | Realiza las recomendaciones | Profesional Instructivo vigente | Se asegura que el

recomendaciones y | de ferfilizantes y enmiendas | funcionario o | “recomendaciones reporte de resultados

Laboratorio Nal de
Suelos

enmiendas quimicas, con base en su | contratista con el | de  fertilizantes vy | contenga los criterios

experiencia en | rol de andlisis de | enmiendas” de aceptacion de los
interpretacion de resultados | coherencia y resultados (segun
analiticos y al tipo de cultivo. | verificacion aplique).

agrondmica

Gestion

Agrologica -

Laboratorio Nal de

Suelos

6. | Determina la | Aplica su conocimiento | Profesional Formato de informe | Verificar  que el
conformidad del | especializado en los campos | funcionario o | de resultados de | informe de resultados
informe de | de la quimica, la fertilidad, la | contratista con el | andilisis. de andlisis este bien
resultados de | fisica, la mineralogia, la | rol de responsable diligenciado.
andlisis micromorfologia o la biologia | del tema o de

de suelos, segun | andlisis de
corresponda, para | coherencia y
determinar la conformidad | verificaciéon

del informe o en caso | agronémica
contrario, solicita la | Gestion

repeticién de andlisis. En este | Agrologica -
Ultimo caso, registra la causa | Laboratorio Nal de
en el formato de informe de | Suelos

resultados de andlisis.

sElinforme de resultados estd

conforme?

Si y no tiene reproceso:

continta con la actividad N°

8.

Si y tiene reproceso:

continta con la actividad N°

7.

No: Solicita su correccién.

7. | Seguimiento al | Realiza el seguimiento a los | Profesional Informe de andlisis| Corroborary corregir,
resultado del | resultados del reproceso; sies | funcionario o | correspondiente. si es el caso, en el
reproceso el caso, en el formato | contratista con el registro de informe

informe de andlisis | rol de responsable de resultados de
correspondiente de acuerdo | del tema o de andlisis
al tema que lo realizd, los | andlisis de correspondiente  de
datos de identificacion del | coherencia y acuerdo al fema que
cliente y de la muestra vy | verificacion lo realizé.
entrega al drea de | agrondémica
digitacion (si aplical). Gestién

Agrologica -

P&gina 31| 33

COPIA NO CONTROLADA




6

poas
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APROBACION DE RESULTADOS.
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Vigente desde:

DEL LOTE DE MUESTRAS Y LA APROBACION DE RESULTADOS.

6.3. MUESTRAS CONTROL, REPLICAS O DUPLICADOS QUE CUMPLEN CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA LA ACEPTACION

agrondmica
Laboratorio  Nal.
de Suelos -Gestidon
Agrologica

o DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO O
N ACTIVIDAD ACTIVIDAD (Dependencia) REGISTRO PUNTOS DE CONTROL
8. | Enfregar informe de | Entfrega el informe  de | Profesional Verificar que  se
resultados para su | resultados para su revision y | funcionario o entregue toda la
revision y | aprobacién por parte del | contratista con el informacion
aprobacion. Jefe del LNS. rol de responsable correspondiente  a
del tema o de cada solicitud.
andlisis de
coherencia y
verificacién

9. | Revisar y aprobar el

informe de
resultados de
andlisis.

Revisa y aprueba el informe
de resultado de andlisis para
cada solicitud.

Profesional Jefe
Laboratorio  Nal.
de Suelos -Gestion
Agrologica

2El informe de
resultados estd
conforme?

Si: Aprueba el
informe de resultados
para su  posterior
envio al cliente.

No: Devuelve dl
responsable de tema
para su correccion y

confinbla con la
actividad 8.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
7. FORMATO ASOCIADOS
Identificacién y Seguimiento de Trabajo no Conforme.
8. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA CAMBIO VERSION
Se adopta como version 1 debido a la actuadlizacidon del Mapa de Procesos en
Comité Directivo del 29 de junio del 2021, nuevos lineamientos frente a la
generacioén, actualizacion y derogacién de documentos del SGI.
Se agjusta el documento segun la nueva Estructura Orgdnica aprobada por Decreto
846 del 29 de Julio del 2021.
Hace parte del proceso Gestion de Informaciéon Geogrdfica, subprocesos Gestion
Agrologica.
Se actudliza el Procedimiento, “Contfrol de Calidad, Trabajo no Conforme y
Aprobacién de Resultados de Andlisis", cédigo PC-GAG-08, version 1 a
Procedimiento del mismo nombre, cédigo PC-AGR-03, version 1.
01/03/2023 Se actualiza el formato “ldentificacion y Seguimiento de Trabajo no Conforme”, 1

cédigo FO-GAG-PC08-01, version 1, a formato del mismo nombre FO-AGR-PC03-
01, versién 1.

Se gjusta el alcance del procedimiento indicando que contempla.

Se reorganizaron las definiciones en orden cronoldgico y se adiciona la definicién
de SIGA.

Se ajustaron y reorganizaron las politicas de operacién incluyendo la informacion
relacionada con las causas de trabajo no conforme y medidas correctivas.

Se ajustd el capitulo del desarrollo dividiendo el paso a paso a seguir en los
subcapitulos: identificacién y seguimiento del trabajo no conforme, muestras
control, réplicas o duplicados que no cumplen con los criterios establecidos para
la aceptacién del lote o el resultado es dudoso y muestras control, réplicas o
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APROBACION DE RESULTADOS.

01/03/2023

Vigente desde:

FECHA

CAMBIO

VERSION

duplicados que cumplen con los criterios establecidos para la aceptacion del lote
de muestras y la aprobacidon de resultados. Ademds, en el Ultimo capitulo se
agregaron los pasos a seguir para la aprobacién del informe de resultados por
parte del jefe del LNS.

Se agrega al formato “Identificacion y seguimiento de trabajo No conforme”, las
actividades de correccién y de seguimiento incluyendo el responsable y fechas de
ejecucion; y se elimina el numeral relacionado con las soluciones que atacan la
causa problema, posibles acciones (descripcidn general).

27/05/2021

Se adopta como versibn 1 debido a cambios en la Plataforma Estratégica
(actualizacion del mapa de procesos), nuevos lineamientos frente a la generacion,
actualizacién y derogacién de documentos del SGI tales como: cambios de tipos
documentales y nueva codificacién por procesos. Emision Inicial Oficial.

Se actualiza el Manual de Procedimiento, “Control de calidad, trabagjo no
conforme y aprobacion de resultados de andlisis”, cddigo P40600-05/14.V8, version
8 a Procedimiento del mismo nombre, cddigo PC-GAG-08, versién 1.

Se actudliza el formato “Identificacion y seguimiento de trabajo No conforme”,
codigo F40600-30/14.V2, version 2 a formato del mismo nombre, cédigo FO-GAG-
PCO08-01, versionl.

Se deroga la circular nUmero 406 del 31 de julio de 2014

Se elimind la tabla de contenido.

Se reorganizaron todos los capitulos del procedimiento.

Se ajustd el objetivo del procedimiento.

Se qjustd el paso a paso del procedimiento incluyendo la evaluacion de la
importancia del frabajo no conforme y el proceso de aprobacion para las acciones
planteadas.

Se elimind el anexo 1. Flujograma del procedimiento.

Elaboré y/o Actualizd

Revisd Téchicamente

Revisé
Metodolégicamente

Aprobd

Nombre:

Johanna Katerin
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Cargo:

Confratista
Subdireccion de
Agrologia

Nombre:
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Cargo:
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Nacional de Suelos.

Nombre:

Janeth Gonzdlez Nivia
Cargo:

Profesional
Especializado
Subdireccion de
Agrologia

Nombre:
Martha
Ramirez Suarez.
Cargo:
Profesional
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Asesora de Planeacion.

Patricia

Nombre:

Ricardo Fabidn
Siachoque Bernall
Cargo:

Subdirector de
Agrologia.
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