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1. OBIJETIVO

El presente documento sefala los lineamientos metodoldgicos que contempla el Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, IGAC, para formular, implementar y evaluar la estrategia de rendicidén de cuentas en
el marco de la adopcién del Manual Unico de Rendicién de Cuentas -MURC y de la politica de
participacion ciudadana en la gestion publica del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG-.

2. ALCANCE

Este documento se enmarca en el proceso de gestion del servicio al ciudadano del Instituto Geografico
Agustin Codazzi, IGAC, vy las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon orientadas a
mejorar la relacion del Instituto con el ciudadano y sus grupos de valor, especialmente la politica
participacion ciudadana en la gestidén pUblica. La adopcién de los lineamientos que aqui se desarrollan
son de obligatoria adopcién por parte de todas las dependencias vy territoriales del IGAC.

Si bien existe el MURC, desarrollado por el Gobierno Nacional y que se configura como documento de
obligatoria observancia, el IGAC desarrolla un protocolo propio que acoge los lineamientos de dicho
manual a la vez que agrega el enfoque de "“evaluacion ciudadana constructiva™. Dicho enfoque
desarrolla ejercicios de rendicion de cuentas en armonia con las orientaciones de la politica de gestion
del conocimiento y la innovaciéon de MIPG. Es decir, la entidad busca adelantar ejercicios de rendicion
de cuentas al tiempo que ejecuta esquemas de ideacién y cocreacién con la ciudadania para la
formulacion conjunta de soluciones y alternativas a desafios institucionales. La evaluacion ciudadana
en ejercicios de rendicién de cuentas incluye entonces acciones innovadoras de diagndstico vy
formulacion participativa.

3. DEFINICIONES

°  MIPG-Modelo Integrado de Planeacion y Gestién: herramienta que simplifica e integra los sistemas
de desarrollo administrativo y gestién de la calidad vy los articula con el sistema de control interno,
para hacer los procesos dentro de la entidad mds sencillos y eficientes.

° Gobierno Abierto: nuevo paradigma y modelo de relacidn entre los gobernantes, las
administraciones y la sociedad: transparente, multidireccional, colaborativo y orientado a la
participacion de los ciudadanos tanto en el seguimiento como en la toma de decisiones publicas,
a partir de cuya plataforma o espacio de accidn es posible catalizar, articular y crear valor pUblico
desde y mds alld de 15as fronteras de las burocracias estatalesl

° Estado abierto: enfoque desarrollado en el documento CONPES 4070 de 2021 que define Estado
abierto como una forma de relacionamiento entre todos los actores de la institucionalidad pUblica
y la sociedad que equilibra expectativas ciudadanas y responsabilidades publicas, fortalece el
modelo de democracia participativa y la lucha contra la corrupcidon, mediante el principio del
didlogo, integrando los elementos de fransparencia y acceso a la informacidén publica, integridad,
legalidad, participacién ciudadana e innovacién.

° Rendicion de Cuentas: la Ley 1757 de 2015 define la rendicion de cuentas como el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y
resulfados mediante los cuales, las enfidades de la administracién publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades pUblicas y a los organismos de control, a partir de
la promocién del didlogo

°  MURC-Manual Unico de Rendicién de Cuentas: guia de obligatoria observancia que incluye las
orientaciones y los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la rendicion de cuentas. El MURC
facilita el disefio de la estrategia de rendicidn de cuentas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencidn
al Ciudadano en concordancia con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG-.

IRamirez Alujas, Alvaro (2011). Revista Enfoques: Ciencia Politica y Administracién PUblica, Vol. IX, No. 15, pp. 99-125.
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°© ODS-Objetivos de Desarrollo Sostenible: objetivos acordados en el 2015 por los paises miembros de
la ONU en la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible. Se trata de una agenda que intenta
impulsar el transito de los paises y de la Comunidad Internacional hacia estrategias de desarrollo
incluyentes y sostenibles. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible incluyen desde la eliminacién de
la pobreza hasta el combate al cambio climdtico, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa
del medio ambiente o el diseno de nuestras ciudades.

4. DESARROLLO

El Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi adoptd el enfoque de Estado abierto, desarrollado en el
documento CONPES 4070 de 2021, con el objetivo de construir confianza publica en su gestion y mejorar
permanentemente los escenarios de relacion con los grupos de valor institucionales. Este enfoque, en
el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), promociona una forma de
relacionamiento entre todos los actores de la institucionalidad publica y la sociedad que equilibra
expectativas ciudadanas y responsabilidades publicas, fortalece la democracia participativa y lucha
contra la corrupcién e integra las politicas de gestion y desempefio orientadas a mejorar la relacion del
Estado con la ciudadania.

La Oficina de Relacién con el Ciudadano lidera acciones orientadas a mejorar la relacién del IGAC
con la ciudadania y diferentes grupos de valor a través de la promocién de una cultura geografica
que permita construir confianza publica, identificando particularidades poblacionales bajo enfoque
diferencial territorial, en relacién con los bienes, servicios y productos del IGAC. La cultura geogrdfica
apuesta por una cultura ciudadana arraigada en la comprension territorial de una geografia para la
vida; reto que ha de entenderse en términos multiescalares, de tal forma que las bases locales,
regionales, nacionales y sectoriales permitan apoyar en la identificacién de las brechas sociales y
econdmicas que se presentan entre las diferentes regiones del pais, aportando informacién que facilite
la toma de decisiones que busquen alcanzar mayores niveles de convergencia en el acceso a las
condiciones de desarrollo, asi como a un proceso de descentralizacidon que fortalezca de manera
diferenciada a las regiones y los municipios.

Una de las politicas de MIPG orientadas a mejorar la relacion institucional con los grupos de valor es la
politica de participaciéon ciudadana en la gestion publica; esta politica desarrolla el derecho y deber
ciudadano de participar en la esfera administrativa de la vida nacional. Ahora bien, esta politica se
materializa en acciones de gestion que se implementan a través del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn (MIPG), un marco de referencia que orienta a las entidades y organismos publicos con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

En atencion al articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, la politica de participaciéon ciudadana en la gestién
pUblica se materializa en una estrategia anual que se articula en MIPG y orienta la implementacion de
acciones que dinamizan la participacién de la ciudadania en las diferentes fases del ciclo de la gestion
institucional, desde el diagndstico y la planeacién hasta la implementacién y evaluacion.

Asi las cosas, el Decreto 612 de 2018, que modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica, contempla que el Plan de Accidn de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberd integrar, entre otros, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (gque incluye la
estrategia de rendicion de cuentas) y las acciones y estrategias a través de las cuales las entidades
facilitan la participacion de las personas en los asuntos de su competencia, en los términos sefalados
enlaley 1757 de 2015".

El presente documento sefiala los lineamientos metodoldgicos que contempla el Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, IGAC, para formular, implementar y evaluar la estrategia de rendiciéon de cuentas en
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el marco de la adopcién del Manual Unico de Rendicién de Cuentas -MURC y de la politica de
participacion ciudadana en la gestion pUblica del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn -MIPG-.

Si bien existe el MURC, desarrollado por el Gobierno Nacional y que se configura como documento de
obligatoria observancia, el IGAC desarrolla un protocolo propio que acoge los lineamientos de dicho
manual a la vez que agrega el enfoque de "“evaluacion ciudadana constructiva™. Dicho enfoque
desarrolla ejercicios de rendicion de cuentas en armonia con las orientaciones de la politica de gestion
del conocimiento y la innovacion de MIPG. Es decir, la entidad busca adelantar ejercicios de rendicion
de cuentas al tiempo que ejecuta esquemas de ideacién y cocreacién con la ciudadania para la
formulacion conjunta de soluciones y alternativas a desafios institucionales. La evaluacion ciudadana
en ejercicios de rendicion de cuentas incluye entonces acciones innovadoras de diagndstico vy
formulacion participativa.

4.1 MODELO DE RENDICION DE CUENTAS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI

En el presente apartado se expone, a través de un esquema de pregunta-respuesta, el modelo de
rendicion de cuentas que implementa el Instituto bajo el enfoque de “evaluacion ciudadana
constructiva”.

4.1.1 ;COMO SE IMPLEMENTA LA RENDICION DE CUENTAS EN EL IGAC?

La Ley 1757 de 2015y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas -MURC- definen la rendiciéon de cuentas
como un proceso permanente conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, prdcticas y resultados, donde la administracion publica se abre a la
evaluacion ciudadana informando y dialogando sobre los resultados de la gestion institucional, el
avance en la garantia de derechos y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-.

El Instituto Geografico Agustin Codazzi, en linea con el mandato legal de la Ley 1757 de 2015y a partir
de la implementacion del MURC y un enfoque de Gobierno/Estado Abierto, desarrolla ejercicios de
rendicion de cuentas en armonia con las orientaciones de la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn -MIPG-; lo anterior permite generar un nuevo
enfoque de innovacién publica denominado: “evaluacion ciudadana constructiva™.

Esto significa que el IGAC adelanta ejercicios de rendicién de cuentas al tiempo que ejecuta
esquemas de ideacidén y cocreacion para la formulacidon conjunta de soluciones y alternativas a
desafios institucionales. La evaluacién ciudadana en ejercicios de rendicién de cuentas incluye
entonces acciones de diagndstico y formulaciéon participativa.

llustracion 1. Modelo de rendicién de cuentas del Instituto Geogrdfico Agustin Codazz

Solucién a
desafios

institucionales

Fuente: Propia
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Los ejercicios de rendicién de cuentas del IGAC, bagjo el enfoque de “evaluacion ciudadana
constructiva”, se orientan en dos posibles escenarios: i) ejercicios generales y; ii) ejercicios focalizados.

Todo grupo de valor institucional, incluyendo cualquier ciudadano interesado, puede participar en los
ejercicios de rendicidon de cuentas generales; no obstante, el diseno e implementacion de la estrategia
responde también a ejercicios focalizados bajo légicas de segmentacién poblacional en
consideracioén de la mision institucional. Asi las cosas, el IGAC se orienta a generar ejercicios en las dos
esferas ilustfradas a continuacion:

llustracion 2. Esquema de ejercicios generales y focalizados de Rendicién de Cuentas

Victima
Gestores
catastrales bl S
Poblacién
rural Jovenes
Acciones
q Grupos i i
Usuarios Acciones L focallz_a_dlas de Po?lacn
les d Gremios/ Rendicion de on
genzr_‘a_ (Ies de empresas Cuentas a migrant
“piende oz e
voblacionales pgrsona
. scon
Mujeres discapa
Ciudadania Gremios/E Entre X P
en general mpresas cidad

otros

Fuente: Propia

Estas esferas permiten orientar las diferentes actividades de cada elemento del proceso de rendicién
de cuentas -informacién, didlogo, responsabilidad e innovacion.

4.1.2 ;CUALES SON LOS ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS EN EL INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZ1I?

Informacién: da cuenta de acciones que promueven la generacién de datos y contenidos sobre la
gestion institucional, el avance en la garantia de derechos y el cumplimiento de ODS a partir de la
adopcidn ejercicios de innovacién en cuatro enfoques de transparencia:

°  Transparencia pasiva: respuesta oportuna a solicitudes de acceso a informacién de los grupos de
valor y la ciudadania en general sobre avances y resultados de la gestion institucional.

°  Transparencia activa: publicacion oportuna de informaciéon minima obligatoria en las secciones de
“Transparencia y Acceso a la Informaciéon”, “Participa” y “Servicio a la Ciudadania” de la pdgina
web institucional en el marco del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucidon 1519 de 2020.

°  Transparencia focalizada: difusién focalizada de informacién, datos y contenidos de forma
segmentada por poblacion atendiendo medios y canales de acuerdo con la caracterizacion de
cada grupo de valor y aplicando el enfoque diferencial.

°  Transparencia colaborativa: coproduccién y andlisis de informacion con la participacién directa
de los grupos de valor.

Dialogo: refiere ejercicios de didlogo presencial y virtual donde la ciudadania y los diferentes grupos de

valor institucionales evaltan la gestidn y resultados de la entidad, asi como el avance en garantia de
derechos humanos y cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ademds, el IGAC da
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explicaciones vy justificaciones, responde las inquietudes de los grupos de valor, asume compromisos,
capturaideas y elabora alternativas de mejora en escenarios de ideacioén y co-creacion.

Responsabilidad: da razén del conjunto de acciones que adelanta el Instituto Geogrdfico Agustin
Codazzi para garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los grupos de valor en los
espacios de didlogo.

Innovacién: da cuenta de un elemento transversal que orienta la configuracién de ejercicios de
rendiciobn de cuentas contemplando la perspectiva y experiencia de usuario de la ciudadania,
atendiendo ejercicios de caracterizaciéon y apropiaciéon de herramientas y metodologias de ideacién,
co-diseno, coproduccion, co-creacién, prototipado, etc.

llustracién 3. Elementos de la Rendicion de Cuentas

Informacion

Respons

abilidad Didlogo

Innovacién

Fuente: Propia

4.2 PROTOCOLO PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZ1ZI

A continuacién, se describe el paso a paso del protocolo que sigue el IGAC durante el proceso de
formulacion e implementacién de la estrategia de rendicién de cuentas. Es necesario aclarar que este
protocolo debe ser revisado en paralelo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, donde se
detallan algunos lineamientos aqui incorporados de forma general.

4.2.1 DISENO E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS BAJO EL ENFOQUE DE
“EVALUACION CIUDADANA CONSTRUCTIVA”

°  Actividad 1: Designar el equipo lider de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

°  Producto: Acta de reunion del Comité Institucional de Gestidon y Desempeio.

° Responsable: Comité Institucional de Gestidon y Desempeno: designa y define los miembros del
equipo, al menos un delegado por cada dependencia, que lidera la adopcién de la politica de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

° Herramienta de apoyo: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-2

° Actividad 2: Capacitar al equipo lider y a los servidores publicos y contratistas de la entidad.

°  Producto: Jornadas de capacitacién adelantadas (Registro de asistencia)

° Responsable: Oficina de Relacién con el ciudadano: adelanta las jornadas de capacitacién al
equipo lider de participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas, asi como a los servidores publicos
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y contratistas de la entidad -incluyendo las direcciones territoriales, en materia de la politica de
Participacion Ciudadana en la Gestidn PUblica y rendicion de cuentas
°  Herramienta de apoyo: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-4

°  Actividad 3: Elaborar un informe de caracterizacién de grupos de valor, de interés y ciudadania.

°  Producto: Informe de caracterizacién de grupos de valor, de interés y ciudadania.

° Responsable: Equipo lider de Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas: documenta
caracteristicas de los grupos de valor, de interés y ciudadania, identificando sus necesidades y
problemdticas con el fin de priorizar los temas de mayor interés en materia de participacién
ciudadana y rendicién de cuentas.

° Herramienta de apoyo: Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor

° Actividad 4: Acompanar y consolidar la formulacién y publicacién de la estrategia anual de
rendicién de cuentas.

°  Producto: Estrategia de rendicidon de cuentas, publicada (Formato estrategia de rendicidén de
cuentas)

° Responsable: Equipo lider de Participacion Ciudadana y Rendicidon de Cuentas con Apoyo especial
de Oficina Asesora de Comunicaciones: acompanan a los servidores publicos y contratistas de la
entidad en todo el territorio, en la formulacién de la estrategia anual de rendicién de cuentas
institucional, a través del formato de: Estrategia de rendicién de cuentas. Posteriormente solicita la
publicaciéon de la estrategia consolidada a la Oficina Asesora de Planeacién.

Se deben definir y priorizar actividades para cada elemento de rendicién de cuentas cumpliendo los
campos establecidos en el Formato estrategia de rendicidn de cuentas; en aquellos casos que se
considere apropiado, se pueden desarrollar ejercicios de ideacién y coproduccién en cada elemento,
siguiendo los lineamientos metodoldgicos dispuestos por el Instituto para la gestion del conocimiento y
la innovacién. Para delimitar estas actividades, es necesario seguir las siguientes orientaciones
generales para cada elemento:

4.2.1 éCéMO SE DEFINEN LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION?

La informacién priorizada se clasifica en las siguientes categorias: informacién sobre la gestidon
institucional (presupuesto, estados financieros, modelos administrativos, etc); informacién sobre
resultados de la gestién (cumplimiento de metas y objetivos de planes y estrategias institucionales);
informacidon sobre avance en garantia de derechos e; informacién sobre cumplimiento Objetivos de
Desarrollo sostenible. Después se identifica si es necesario producir, publicar y/o divulgar la informacion
priorizada de cara a los grupos de valor institucionales.

En caso de que se requiera producir determinada informacion, se deben incluir actividades que den
cuenta de la elaboracién de un informe, boletin, infografia, etc., sobre la informacién priorizada de
cara a determinado grupo de valor; por ejemplo:

Elaborar boletin sobre resultados de proyecto de cartografia orientado a procesos de restitucion de
fierras para victimas del conflicto.

Posteriormente, se determinan actividades sobre publicacidon y difusibn de informacién. Estas
actividades utilizan canales y medios apropiados de acuerdo con las caracteristicas del grupo de valor
al que van orientadas; asi, se senalan acciones de publicacion y difusidn de informacion a fravés de
redes sociales, pdgina web, carteleras comunitarias, emisoras, podcast, boletines impresos, etc; por
ejemplo:
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Divulgar resultados de proyecto de cartografia orientado a procesos de restitucion de tierras para
victimas del conflicto a fravés de emisoras comunitarias

Estas actividades de produccion, publicacion y divulgacién de informaciéon pueden incorporar un
enfoque de innovaciéon al incluir grupos de valor en ejercicios de ideacién o coproduccion para su
consecucion.

4.2.3 ;COMO SE DEFINEN LAS ACTIVIDADES DE DIALOGO?

Se inicia con la definicion de temdticas, es decir, estableciendo sobre qué se va a dialogar. Para este
momento se parte de la informacidn priocrizada en ejercicios de consulta ciudadana. Lo importante en
este punto es saber si el didlogo se va a centfrar en una temdtica general o en una especifica
poblacional, de acuerdo con el modelo de rendicidon de cuentas adoptado por la entidad, pues ello
permite la delimitacion de los actores que van a participar (permite saber a quién se le va a rendir
cuentas).

Una vez se conoce sobre qué y a quién se le va a rendir cuentas, el paso siguiente es definir el tipo de
espacio que se va a adelantar (presencial, virtual o ambos) y la metodologia de didlogo que se va a
utilizar. Se pueden adelantar espacios como: foro, feria de la gestién, feria de rendicion de cuentas o
expo gestion, audiencia publica participativa, grupo focal, reunién zonal, mesa de frabajo temdatica,
encuentros regionales, asambleas comunitarias, observatorios ciudadanos, consejos O espacios
formales de participacion ciudadana, entrevistas con los actores, defensor del ciudadano, world coffe.
Sea cual sea el espacio que se seleccione, este debe garantizar en la agenda, de forma obligatoria
con evidencias, tres momentos: i) uno de evaluacién ciudadana de la gestidn institucional; ii) otro de
identificacién de oportunidades de mejora v; iii) el Ultimo de configuracion de acuerdos de mejora
intencional. De forma opcional, se puede incluir un cuarto momento de ideacién y cocreacién de
soluciones y respuestas a las oportunidades de mejora identificadas, garantizando con ello la
incorporacién del enfoque de “evaluaciéon ciudadana constructiva”.

Un ejemplo de actividad de didlogo es:

Encuentro regional de rendicién de cuentas e ideacidén sobre resultados de proyecto de cartografia
orientado a procesos de restitucion de tierras para victimas del conflicto.

Las actividades de didlogo deben tener claridad sobre el grupo de valor al que van orientadas, su
fecha de realizacion y los tiempos previstos para generar la convocatoria que garantice la
participacion ciudadana. La convocatoria debe redlizarse a través de medios y canales ajustados para
los grupos de valor invitados con por lo menos 15 dias calendario de anterioridad a la realizacion del
evento. Para la puesta en marcha de los ejercicios de ideacién y cocreacion en los espacios de didlogo
de rendicion de cuentas, se deben utilizar los lineamientos metodoldgicos establecidos por el Instituto
en el marco de la implementacién de la politica de gestién de conocimiento y la innovacién del MIPG.

424 g,C(')MO SE DEFINEN ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD?

Dado gque en cada espacio de didlogo se pueden generar o no compromisos con los grupos de valor,
en caso de que si, estos deben orientarse a consolidar planes o acciones de mejora institucional. Es por
ello por lo que cada compromiso configurado en espacios de rendicidon de cuentas entre el instituto y
los grupos de valor debe ser diligenciado en el formato de compromisos en espacios de didlogo. Esto
permite que todos los interesados puedan hacer seguimiento a estos a través de la pdgina web
institucional.

Los planes o acciones de mejora, que resulten de la implementacién de los compromisos adqguiridos

con los grupos de valor en espacios de rendicidon de cuentas, pueden contemplar como insumo para
su desarrollo los resultados de los ejercicios de ideacion y co-creacidén adelantados en los espacios
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donde se establecieron los compromisos. Ahora bien, el Instituto puede desarrollar nuevos ejercicios de
innovacion si lo considera necesario para el cumplimiento de compromisos, acciones y planes de
mejoramiento.

Evaluacion de la estrategia implementada: se deben adelantar ejercicios periddicos de seguimiento
al grado de avance y cumplimiento de la estrategia; lo anterior en linea con los informes que desarrolla
el responsable del conftrol intferno del Instituto. Al final de cada vigencia se debe evaluar la calidad,
oportunidad y eficacia de las actividades adelantadas con miras a adelantar un diagndstico y el diseno
de las actividades de la vigencia siguiente.

Finalmente, en caso de existir las condiciones e insumos para ello, se puede elaborar, publicary divulgar
un informe que senale las oportunidades de mejora identificadas por los grupos de valor en los espacios
de didlogo y las soluciones implementadas en el marco de los ejercicios de rendiciéon de cuentas bajo
el enfoque de “evaluacion civdadana constructiva”. Este informe se debe incorporar a las dindmicas
de la gestion del conocimiento y la innovaciéon del Instituto.

Actividad 5: Definir los mecanismos y medios de divulgacion y convocatoria.

Producto: Estrategias de rendicién de cuentas publicada

Responsable: Equipo de lider de Participaciéon Ciudadana y Rendicidon de Cuentas. Lideres de los
procesos, subprocesos y los directores territoriales: el responsable de cada accidon contemplada en la
estrategia de rendicion de cuentas solicita a la Oficina Asesora de Comunicaciones la inclusion, en la
estrategia de comunicaciones, de mecanismos de divulgacion y los medios institucionales que sean
adecuados para llevar a cabo las convocatorias a los espacios de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas.

Herramienta de apoyo: Manual Operativo MIPG, pdg. 53

°  Actividad é: Comunicar y difundir la de rendicién de cuentas.

°  Producto: Estrategias de Rendicién de Cuentas socializadas

° Responsable: Equipo de lider de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas: : informan y
divulgan a todas las partes interesadas (internas y externas) las estrategias de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas a través de los canales y medios institucionales.

°  Actividad 7: Actualizar el menu participa de la pdgina web institucional.

°  Producto: Constancia de la solicitud de acuerdo con el esquema de publicacion institucional

° Responsable: Equipo de lider de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas. Oficina Asesora
de Comunicaciones: solicita a la Direccién de TICS y a la Oficina Asesora de Comunicaciones el
cargue y actualizacion de contenidos en el menu participa de la sede electréonica institucional para
cada actividad (convocatoria, avances, resultados, instrumentos, etfc.).

° Herramienta de apoyo: Lineamientos menu participa

° Actividad 8: Implementar las actividades de la estrategia de rendicidén de cuentas

°  Producto: Informe cuatrimestral de acciones de informacion, didlogo y responsabilidad

° Responsable: Lideres de los procesos, subprocesos y los directores territoriales: Adelantan las
acciones de informacién, didlogo y responsabilidad de rendicidén de cuentas contempladas en la
estrategia atendiendo los lineamientos del Protocolo Institucional de Rendicion de Cuentas.

°  Herramienta de apoyo: Manual Operativo MIPG, pdg. 53; Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

° Actividad 10: Realizar el reporte de actividades realizadas

°  Producto: Formato Formulario de reporte de actividades de participacién ciudadana y rendicidon
de cuentas adelantadas, diligenciado.

° Responsable: Equipo de lider de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas. Lideres de los
procesos, subprocesos y los directores territoriales: El responsable de cada actividad contemplada
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en las estrategias de participacion ciudadana y rendicidn de cuentas diligencia el formato
“Formulario de Reporte de Acciones de Participacién Ciudadana en la Gestidon Publica” para cada
espacio adelantado, senalando el alcance del espacio en la respectiva fase del ciclo de gestion
(diagndstico, formulaciéon, implementacion y seguimiento/evaluacion), el producto/resultado, el
total de participantes y sus caracteristicas, asi como las observaciones ciudadanas recibidas.

° Posteriormente, remite el formulario mensualmente al correo electrénico dispuesto por el Equipo de
Lider de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

° Herramienta de apoyo:

Formato Reporte de Acciones de Participacion Ciudadana en la Gestidon Pdblica

Formulario de Reporte de
Acciones de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica

Fuente: propia, 2024 ver: https://forms.office.com/r/NMZzajkFe5

° Actividad 11: Realizar seguimiento a la estrategia implementada

°  Producto: Informe de seguimiento cuatrimestral a la estrategia de rendicién de cuentas

° Responsable: Oficina de Relacidn con el Ciudadano: elabora el seguimiento trimestralmente a la
estrategia de participacién ciudadana y el seguimiento cuatrimestral a la estrategia de rendicién
de cuentas

°  Actividad 12: Solicitar la publicacion de informes de avances

°  Producto: Informes de avance de la estrategia de rendiciéon de cuentas publicados.

° Responsable: Oficina de Relacién con el Ciudadano. Oficina Asesora de Planeaciéon en articulacién
con control interno: solicita a la Oficina Asesora de Planeacién la publicacion del Informe de
avance de las estrategias de Participaciéon Ciudadana y Rendicion de Cuentas en la web
institucional - seccidén transparencia y acceso a la Informacion publica.

°  Actividad 13: Evaluar y publicar los resultados de la implementacion de la politica

°  Producto: Informe de evaluacion de la politica

° Responsable: Equipo Lider de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas: evalia y publica
el grado de avance en la implementaciéon de la politica de participacion ciudadana en la gestion
publica, incluyendo rendicién de cuentas con el fin de elaborar un plan de mejoramiento
institucional que fortalezca la planeacion de la siguiente vigencia

°  Actividad 14: Elaborar y publicar el plan de mejoramiento

°  Producto: Plan de mejoramiento, si se considera necesario a partir de los resultados de la
evaluacién.
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° Responsable: Equipo de lider de Participacion Ciudadana y Rendicidon de Cuentas: Elabora vy
publica el plan de mejoramiento teniendo en cuenta los resultados de la evaluacidén de la
adopcién de la politica de participacion ciudadana en la gestidn publica

°  Mensaje final: la rendicién de cuentas es un proceso permanente, ciclico, no lineal. Es una
manifestacion del control social, por lo que su alcance debe orientarse a garantizar la evaluaciéon
ciudadana de la gestién institucional.

5. CONTROL DE CAMBIOS

CAMBIO VERSION

°  Se adopta como version 1 debido a la actudlizacién de la Cadena de Valor en Comité
Institucional de Gestidén y Desempeio del 3 de marzo del 2023, nuevos lineamientos frente a la
generacion, actualizacién y derogacion de documentos del SGI.
14/06/2024 | ° Hace parte del proceso Gestion de Servicio al Ciudadano. 1
°  Se crean el protocolo “Formulaciéon e Implementaciéon de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas”, cddigo PT-GSC-PC01-01, version 1
° Se encuentra asociado al procedimiento Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

2 2 £z REVISO .
ELABORO Y/O ACTUALIZO REVISO TECNICAMENTE METODOLOGICAMENTE APROBO
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Manuel Ferndndez Ochoa. Maria Alejandra Ferreira | Maria Juliana Martinez | Maria  Alejandra  Ferreira
Herndndez. Gonzdlez. Herndndez
Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:
Contratfista. Jefe de Oficina. Confratista. Jefe de Oficina.
Oficina de Relacion con el | Oficina de Relacidon con el | Oficina Asesora de | Oficina de Relacion con el
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