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1. OBJETIVO

Orientar a los funcionarios y contratistas en el reporte, la investigacion y andlisis de accidentes e incidentes
de trabajo y de enfermedades laborales en el Instituto Geografico Agustin Codazzi, con el fin de identificar
la causalidad y tomar las acciones correctivas para eliminar o prevenir su recurrencia.

2. ALCANCE

El Procedimiento aplica para todos los incidentes/accidentes de frabajo y enfermedades laborales que se
generen en los colaboradores que desarrollen actividades para el IGAC, independientemente de su forma
de contrataciéony vinculacidn, inicia desde elreporte del evento, larecolecciéon de la informacién, el andlisis
de la causalidad, el registro del formato de investigacion de incidentes/accidente de trabajo y enfermedad
laboral, definicion de las medidas de intervencion y concluye con la divulgacion de las lecciones
aprendidas.

3. DEFINICIONES

° Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasiéon del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidn orgdnica, una perturbacion
funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de érdenes del empleador o contratante durante la ejecucién de
una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera
accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los tfrabajadores o contratistas
desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador. También se considerard como accidente de tfrabajo el ocurrido durante el ejercicio de
la funcidn sindical, aungue el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente
se produzca en cumplimiento de dicha funcién. De igual forma se considera accidente de trabajo
el que se produzca por la ejecucién de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
actle por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de
trabajadores de empresas de servidos temporales que se encuentren en mision.

° Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacién de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefdlico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como,
aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula
espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que
comprometan la capacidad auditiva. (Resolucidn 1401 de 2007- Ministerio de la Proteccidén Social).

°  Acto subestdndar: Todo acto que realiza un frabajador de manera insegura y que facilita la ocurrencia
de un accidente de tfrabagjo.

° Administradoras de Riesgos Laborales (ARL): Entidades que tienen como objetivo prevenir, proteger y
atender a los trabajadores confra accidentes de frabajo y enfermedades laborales que puedan ocurrir
en el frabajo que desarrollan.

° Brigadista: Persona debidamente capacitada para prevenir, controlar y atender una emergencia
(atencidn en primeros auxilios y apoyo a reporte de accidentes).

°  Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detrds de los sintomas; razones por las cuales ocurren
los actos y condiciones subestdndares o inseguros; factores que una vez identificados permiten un
control administrativo significativo. Las causas bdsicas ayudan a explicar por qué se cometen actos
subestdndares o inseguros y por qué existen condiciones subestdndares o inseguras.

° Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son
observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestdndares o actos inseguros (comportamientos
que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones subestdndares o
condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o
incidente).

°  Condicion subestandar: Situacidon que se caracteriza por la presencia de riesgos no contfrolados que
pueden generar incidentes, accidentes o enfermedades laborales.

° Condiciones y medio ambiente de trabagjo: Aquellos elementos, agentes o factores que fienen
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los frabajadores
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quedan especificamente incluidos en esta definicién, entre otros: a) Las caracteristicas generales de
los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demds Utiles
existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente
de frabajo y sus correspondientes infensidades, concenfraciones o niveles de presencia; c) Los
procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la
generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacién y ordenamiento de las labores,
incluidos los factores ergondmicos o biomecdnicos y psicosociales.

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicidn a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar. El Gobierno Nacional, determinard, en forma periddica, las enfermedades que se consideran
como laboralesy en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales,
pero se demuestre ‘larelacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales serd reconocida
como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes. (Ley 1562 del 2012).
Equipo investigador: Equipo encargado de investigar todos los incidentes y accidentes de frabagjo,
integrado como minimo por el jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del drea
donde ocurrié el incidente, un representante del COPASST y el encargado del desarrollo del Programa
de Salud Ocupacional.

EPP: Elemento de Proteccién Personall

FURAT: Formato Unico de Accidentes de Trabajo.

FUREL: Formato Unico de Enfermedades Laborales.

Incapacidad temporal: Es aquella que segin el cuadro agudo de la enfermedad que presente el
frabajador le impide desarrollar su capacidad laboral por un tiempo determinado.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este.
Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con éste, que tuvo el
potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se
presentaran danos a la propiedad y/o pérdida en los procesos. (Resolucidn 1401 de 2007- Ministerio de
la Proteccién Social).

Investigacién de accidente o incidente: Proceso sistemdatico de determinacion y ordenacion de causas,
hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se
readliza con el objeto de prevenir su repeticién, mediante el control de los riesgos que lo produjeron.
Metodologia de investigacion: Método utilizado para resolver el problema de investigacion, mediante
la recopilacidon de datos, el andlisis de estos y la generacién de conclusiones.

Primeros auxilios: Los primeros auxilios son todas aquellas medidas o actuaciones que redliza el
auxiliador, en el mismo lugar donde ha ocurmido el accidente y con material prdcticamente
improvisado, hasta la llegada de personal especializado. Los primeros auxilios no son tratamientos
médicos. Son acciones de emergencia para reducir los efectos de las lesiones y estabilizar el estado del
accidentado.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del
dano o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion.

NORMATIVIDAD

Leyes

»  Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional”

Decretos

= Decreto Ley 1295 de 1994 “Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales”

= Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, en su capitulo 6 Sistema de Gestidon de la Seguridad vy Salud en el Trabajo. Articulo
2.2.4.6.32 investigaciéon de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

Resoluciones
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= Resolucion No. 2013 de 1986 "Por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo”.

= Resolucion No. 1401 de 2007 “Por la cual se reglamenta la Investigacion de Incidentes y
accidentes de frabajo”

° Técnicas y/o relacionadas
= NTC 3701, Guia para la clasificacidn, registro y estadistica de accidentes y enfermedades
laborales.

5. POLITICA DE OPERACION

5.1 REPORTE DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES

Todos los funcionarios y contratistas del IGAC deben informar de manera inmediata la ocurrencia de
los accidentes o incidentes de trabajo a su jefe inmediato o supervisor, segin el caso. De igual manera,
deben informar sobre el evento al personal responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (a la
Subdireccion de Talento Humano - Subproceso de SST en la Sede Central o al Profesional Especializado
2028-13 con funciones de Abogado en las Direcciones Territoriales), mediante el diligenciamiento del
formato FO-GTH-PC02-04 Testimonio del Accidentado.

El personal responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Entidad (Subdireccidén de Talento
Humano - Subproceso de Seguridad y Salud en el Trabagjo en la Sede Central y el Profesional
Especializado 2028-13 con funciones de Abogado en las Direcciones Territoriales), deberd reportar el
evento a la Administradora de Riesgos Laborales — ARL a través de la plataforma web, una vez sea
notificado por el trabajador sin exceder un plazo méximo de 48 horas posteriores a la ocurrencia de
este.

Todos los colaboradores de la Entidad podrdn realizar el reporte de incidentes, actos y/o condiciones
inseguras a través del formato Reporte de Actos y Condiciones. El formato diligenciado y firmado,
deberd ser entregado al encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo de cada sede: a la
Subdireccion de Talento Humano - Subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo (en la Sede Central)
o al Profesional Especializado 2028-13 con funciones de Abogado (en las Direcciones Territoriales).

El funcionario o contratista que requiera gestionar el reporte de una enfermedad laboral se debe dirigir a
su EPS, quien cdlificard en primera instancia el origen de la posible enfermedad laboral.

Los funcionarios y contratistas deberdn reportar ante la Subdireccion de Talento Humano, cualquier
novedad que se presente en su condicion de salud o recomendaciones laborales emitidas por su EPS.

5.2 INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO
5.2.1 CONFORMACION DEL EQUIPO INVESTIGADOR DE ACCIDENTES
Todos los incidentes y accidentes de trabajo se deberdn investigar dentro de los quince (15) dias siguientes
a su ocurrencia, a fravés del equipo investigador, el cual estd conformado de la siguiente manera:
° Incidentes o accidentes leves:
» Jefe inmediato o supervisor del frabajador accidentado
= Unrepresentante del COPASST
» Encargado del desarrollo del Plan de SST o su delegado

°  Accidentes graves o mortales:
» Jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado
» Unrepresentante del COPASST
» Subdirector de Talento Humano en Sede Central / Director Territorial en Direcciones Territoriales
» Subdirector Administrativo y Financiero
»  Responsable del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Nota: Si el accidente es mortal se contard con la participaciéon de Profesional Especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo, asignado por la ARL en el equipo investigador.

5.2.2 RECOLECCION DE INFORMACION
La informacidn, también conocida como evidencias o medios de prueba, debe ser recolectada por
el equipo investigador y se clasifica generalmente en tres categorias, asi:

Evidencias fisicas

o

o

Debe considerar visitar el sitio del accidente para recoleccién de informacion.

En accidentes menos graves o donde no pueda desplazarse, solicite fotografias del sitio del
accidente.

Si el accidente involucra equipos o herramientas considere disponer de manuales de fabricante y
procedimientos de trabajo seguro si existen.

No olvide tener informacién de 4p’s (parts, position, people, papers), testigos oculares, fotografias y
documentos, piezas de maquinaria involucradas efc.

Tome informacién importante en el lugar del accidente: la condicion del equipo o herramienta en
el momento del suceso, las condiciones de frabajo y la forma en que se estaba realizando la
actividad.

Disponga de esta informacion precedente antes de realizar la entrevista a los testigos, esto le
permitird planificar y preparar las preguntas a testigos.

Evidencias testimoniales

o

o

Redlice las entrevistas al accidentado y a testigos, utilice técnicas de entrevista que incluyan
preguntas abiertas, por ejemplo 3Qué piensa usted de la velocidad del vehiculo? Estas preguntas
abiertas permiten obtener respuestas en los propios términos del entrevistado sin sesgar o
direccionar a una respuesta en particular. El uso de preguntas cerradas, por ejemplo 3A qué hora
sucedid?, szUsaba EPP2 permite obtener informacién directa y precisa sobre el evento en
investigacion.

Reporte del accidentado en el formato, Testimonio - Incidente o Accidente de Trabajo. Cdédigo:
FO-GTH-PC02-04

Entrevista a testigos en el formato, Entrevista Testigo — Incidente o Accidente de Trabajo. Cédigo:
FO-GTH-PC02-02

Evidencias documentales
Recolecte informacién documentada que aporte al proceso de investigacion como:

o

o

o

o

o

Registro fotogrdfico.

Registros de inspeccién de equipos relacionados con el accidente.
Registros de mantenimiento.

Registros de capacitacion del trabajador accidentado.
Incapacidad.

5.2.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

Cubierta la recoleccion de informacidén por las fuentes detallodas anteriormente, realice una
reconstruccién del evento a manera de linea de tiempo, en caso de requerirse adicione croquis del
evento:
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Figura 1. Ejemplo de croquis del evento en una linea de tiempo

5.2.4 ANALISIS DE CAUSAS
Con la informacién precedente, el equipo investigador puede realizar el andlisis de causas con la
metodologia de los 5 porqués.

Es una técnica donde deben tenerse en cuenta cinco preguntas minimo, usadas en el andlisis de un
problema, para buscar las posibles causas y efectos principales de un incidente o accidente.
Identificando la causa raiz o causas bdsicas de este.

Esta metodologia se basa en un proceso de trazabilidad, donde se hacen preguntas para analizar las
posibles causas del problema, caminando hacia atrds, hasta llegar a la Ultima causa que origind el
problema. Tenga en cuenta que no tienen por qué ser exactamente 5 preguntas, sino que esto va a
depender de la longitud y complejidad del proceso causal del problema.

°  De respuesta a cada una de las preguntas segin entrevistas realizadas a los testigos de forma
precisa y con la informacidn relacionada con el tema.

°  Andlice cada uno de los 5 porqués.

°  Cuando haya preguntado “por qué” cinco veces y crea que ha llegado a la causa raiz, busque
una solucién para ella.

°  Ponga en prdctica su solucidon al Ultimo porqué y mire cudles son los efectos que causa.

° Siesnecesario, habrd que ir mds alld de los cinco porqués para determinar la causa raiz y conseguir
gue ésta tenga sentido.

Para mds informacién acerca de las causas bdsicas e inmediatas y los actos y condiciones inseguras,
remitase a la NTC 3701 Guia para la clasificacion, registro y estadistica de accidentes del trabgjo y
enfermedades laborales.

A continuacion, un ejemplo de la aplicacién de la metodologia: “Cuando conducia una motocicleta
de la compania, un frabajador se dirigia a entregar una culata de motor, en una curva pierde el control,
resbala, cae y es arrollado por un camidn gue venia en sentido contrario generdndole contusiones
multiples”

Pagina 5 | 11 COPIA NO CONTROLADA



b Cédigo: PC-SST-02

REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Version: 1
IGAC DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES Vigente desde:
e e 30/06/2022
Forgue el trabajador pierde el
¢POR QUE SUCEDE control de la motocicleta v cae al
EL ACCIDENTE? paso del camian.
:POR QUE PIERDE EL porgue el piso estaba resbaloso

por arenillla, tenia peso en la moto

y ademas coge la curva a exceso

de velocidad.
{POR QUE COGIO RAPIDO Porgue tenia afan, y no tuve
LA CURVAT? precaucion en conducir bajo una
velocidad adecuada para curvas.

Mo estaba capacitado en

{POR QUE NO TOMO LA CURVA seguridad vial y manejo defensivo,
A LA VELOCIDAD INDICADA? tomouna decisidn imprudente al
exceder la velecidad en curva.
{POR QUE NO TENIA Porgque na habia contemplado
CAPACITACION? este riesgo como prioritario, no

se tenian establecidos programas
de seguridad industrial ¥ de
prevencion de riesgos.

Figura 2. Eiemplo de metodologia 5 por qué

52.5 MEDIDAS DE INTERVENCION

El plan de accién equivale a las medidas de intervencidén a desarrollar en la fuente, el medio y/o el
trabajador, la efectividad de estas medidas permite atacar las causas raiz o causas bdsicas y asi evitar la
recurrencia del accidente.

5.3 INVESTIGACION DE ENFERMEDAD LABORAL
Cuando la enfermedad ha sido calificada de origen laboral en firme, se realiza un andlisis de causas, con
la asesoria y acompanamiento de un médico especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo de la ARL.

Se establecen acciones para prevenir la materializacion de nuevos casos. Las mismas deben tener un
responsable y una fecha de ejecucion.

Las recomendaciones médico-laborales emitidas por la ARL se comunicardn a la persona diagnosticada
y al jefe inmediato.

Se redlizard seguimiento a la persona diagnosticada para verificar el cumplimiento de las
recomendaciones médico-laborales.

6. DESARROLLO

INVESTIGACION DE ACCIDENTES O INCIDENTES DE TRABAJO

o 2 RESPONSABLE DOCUMENTO O

N ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (DEPENDENCIA) REGISTRO PUNTOS DE CONTROL

1. Notificarelevento [Informa de manera inmediata| Funcionarios y | FO-GTH-PC02-01 Verifiqgue el correcto
la ocurrencia del accidente de| Contratistas Reporte de Actos | diligenciamiento y
frabgjo al jefe inmediato o y Condiciones firma de los formatos
supervisor y al encargado de
SST en la sede, mediante FO-GTH-PC02-04
diligenciamiento del formato Testimonio del
Testimonio del Accidentado. Si Accidentado
se trata de wun incidente,
diligencia el formato Reporte
de Actos y Condiciones
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES O INCIDENTES DE TRABAJO
o Z RESPONSABLE DOCUMENTO O

N ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (DEPENDENCIA) REGISTRO PUNTOS DE CONTROL

2. Reportar el |El personal responsable de| Profesionales SST | FURAT © Asegure el
accidente de |Seguridad y Salud en el Trabajo | de la STH-SC cumplimiento del plazo
frabajo a la ARL de la Sede redliza el reporte del parareporte (mdximo 48

accidente de trabajo a la ARL| Profesional horas)
por la pdgina web. Especializado

2028-13, Abogado

-DT

3. Conformar Se conforma el equipo de la| Profesionales SST | Correo © Conforme el equipo
Equipo investigacién, de acuerdo con| dela STH-SC electrénico segun politica de
Investigador la informacién de la persona operaciéon 5.2.1.

accidentada y se envia correo | Profesional
electrénico  informando  la| Especializado
conformacién y convocando a| 2028-13, Abogado
reunidn para investigar. -DT

Para accidentes mortales se

solicitard un Profesional

Especialista en SST a la ARL.

4. Recolectar El equipo investigador| Equipo Evidencias de©® Valide que la
documentacién recolecta las evidencias del| Investigador Accidente dg informacion  aportada
del evento accidente: fisicas, Trabajo sea la requerida para la

documentales y testimoniales. investigacion.
FO-GTH-PC02-02 © Asegure que dispone
Entrevista Testigo de las evidencias fisicas,
festimoniales y
documentales
aplicables.

5. Realizar la | Se reune el equipo | Equipo FO-GTH-PC02-03 © Asegure que disponga
investigacion del | investigador para realizar la | Investigador Investigacion de | de las evidencias fisicas,
accidente de | investigacion del accidente. Incidente o | testimoniales y
frabajo ldentifica y analiza causas Accidente de |documentales

inmediatas y bdsicas y plantea Trabajo aplicables  para la
medidas de intervencion, las investigacion
cuales son comunicadas a los
responsables de ejecutarlas. © Verifique el
diligenciamiento  fotal
Para accidentes graves vy del formato y las firmas
mortales, el Profesional
Especializado 2028-13 de la © Verifique
Subdireccién  de  Talento cumplimiento  de los
Humano se desplazard a la plazos para la
sede de ocurrencia del investigacion (15 dias
evento para la investigacion. siguientes al evento)
© Valide el andlisis
causal con la NTC3701

6. | Remitir El personal responsable de |Profesional Correo electronico |© Verifique recepcién
investigaciéon  del|Seguridad y Salud en el Trabajo | Especializado 2028- de documentaciéon
accidente a Sede|de la sede envia la| 13 con funciones de completa y diligenciada
Central investigacion del accidente de | Abogado de las DT

frabagjo y las evidencias a la
Subdireccién de Talento
Humano - Subproceso de
Seguridad y Salud en el Trabgjo

7. |Implementar Implementa las medidas de| Funcionario o |Correo electrénico
medidas de|intervencién planteadas en la| contratista
intervencion investigacion y envia | designado Evidencias de la

evidencias de estas al implementacién de
Profesional Especializado 2028- las medidas de

13 con funciones de Abogado
en las DT o al Profesionales SST
de la STH en sede central

intervencion
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES O INCIDENTES DE TRABAJO
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8. |Realizar el|Realiza el seguimiento a la| Profesionales SST |FO-GTH-PC02-03 © Verifique la ejecucién
seguimiento a|ejecucion de las medidas de| de la STH-SC Investigacion de|de las acciones en las
medidas de|intervencién planteadas en la Incidente o|fechas establecidas vy
intervencion investigacion. Profesional Accidente de | solicite la evidencia, en
Especializado Trabajo caso de no ftenerla aun
2028-13, Abogado
-DT Matriz de
seguimiento
9. Remitir las [Envia las investigaciones y las| Profesional Correo © Verifique el
investigaciones y |evidencias, correspondientes a| Especializado electronico cumplimento del tiempo
evidencias los accidentes graves y mortales| 2028-13 de la STH establecido (15 dias
ala ARL Radicacién siguientes a la
pdgina web ARL  pcurrencia del evento)
10. | Reportar Reporta los accidentes graves y | Profesional Radicacién oficio | © Verifique el
accidentes mortales a las Direcciones| Especializado cumplimento del
graves y mortales | Territoriales y Oficinas Especiales| 2028-13 de la STH fiempo establecido (2
correspondientes dias hdbiles siguientes
a la ocurrencia del
evento)
FIN DEL PROCEDIMIENTO
INVESTIGACION DE ENFERMEDAD LABORAL
o 2 RESPONSABLE DOCUMENTO O PUNTOS DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (DEPENDENCIA) REGISTRO CONTROL
1. Recibir Recibe Ia nofificacion de la| Profesional Oficio de | © Valida la firmezd
notificacién de |enfermedad laboral por parte de la| Universitario notificacién de la calificaciorn
enfermedad entidad correspondiente (ARL, juntas de| 2044-06 de la de origen
laboral calificacién de invalidez o EPS). STH
2. Investigar Realiza andlisis de causas de la| Profesional Documento con
enfermedad enfermedad con la asesoria  y| Universitario andlisis de
laboral acompanamiento de Profesional de| 2044-06 de la | causas y
Salud Especialista en SST de la ARL y| STH medidas de
establece acciones de intervencién intervencién
3. Implementar Implementa las medidas de| Profesional Correo
medidas de |intervenciéon planteadas en la| Universitario electrénico
intervencion investigacion y envia evidencias de| 2044-06 de la
estas al Profesional Especializado 2028-| STH Evidencias de la
13 con funciones de Abogado en las DT implementacion
o al Profesionales SST de la STH en sede de las medidas
central de intervenciéon
4. Realizar Realiza el seguimiento ala ejecucién de | Profesional Matriz de | © Verifique la
seguimiento a |las medidas de intervencion planteadas| Universitario seguimiento ejecucion de las
medidas de |en lainvestigacion. 2044-06 de la acciones en las
intervencion STH fechas
establecidas vy
solicite la
evidencia
5. Comunicar Comunica las recomendaciones| Profesional Correo
recomendaciones | médico labores emitidas por la ARL al| Universitario electrénico
médico-laborales |trabajador diagnosticado y al jefe| 2044-06 de la
inmediato STH
6. Realizar Realiza el seguimiento al trabajador| Profesional Matriz de
seguimiento a |diagnosticado  para  verificar el | Universitario seguimiento
recomendaciones |cumplimiento de las recomendaciones| 2044-06 de la
médico-laborales | médico-aborales STH
7. Reportar Reporta las enfermedades laborales a| Profesional Radicacién © Verifique el
enfermedades las Direcciones Territoriales y Oficinas| Especializado oficio cumplimento del
laborales Especiales correspondientes 2028-13 de la tiempo
STH establecido (2
dias hdbiles
siguientes al
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INVESTIGACION DE ENFERMEDAD LABORAL
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recibo del Dx de
la enfermedad)

FIN DEL PROCEDIMIENTO

7. FORMATOS ASOCIADOS

Entrevista Testigo

Investigacion de Incidente o Accidente de Trabajo
Reporte de Actos y Condiciones

Testimonio del Accidentado

8. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA CAMBIO VERSION

°  Se adopta como version 1 debido a la actualizacién del Mapa de
Procesos en Comité Directivo del 29 de junio del 2021, nuevos
lineamientos frente a la generacién, actualizacion y derogacién de
documentos del SGI.

° Se qjusta el documento segun la nueva Estructura Orgdnica aprobada
por Decreto 846 del 29 de Julio del 2021.

° Hace Parte del proceso Gestion del Talento Humano del subproceso
Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabgjo.

°  Se actualiza el procedimiento “Investigacion de Accidentes, Incidentes
y Enfermedades Laborales”, cédigo PC-GTH-02, version 1, a
procedimiento “Reporte e Investigacion de Accidentes, Incidentes de
Trabajo y Enfermedades Laborales”, cédigo PC-SST-02, version 1.

°  Se actualizan los formatos:
= Entrevista a Testigo, cédigo FO-GTH-PC02-02, versién 1, a cédigo FO-

SST-PC02-01, version 1.

*» Investigacion de Incidente o Accidente de Trabagjo Leve o
Moderado, cédigo FO-GTH-PC02-03, versidon 1, a Investigaciéon de
Incidente o Accidente de Trabajo, cédigo FO-SST-PC02-02, versidn 1.

= Auto Reporte de Condiciones y Actos Subestdndar, cddigo FO-GTH-
PC02-01, version 1 a Reporte de Actos y Condiciones cédigo FO-SST-
PC02-03, version 1

» Testimonio del Incidente o Accidente de Trabajo, FO-GTH-PC02-04,
version 1, a Testimonio del Accidentado, cédigo FO-SST-PC02-04,
version 1.

°  Se adicionan etapas de la investigacién de accidentes.

°  Se establece la metodologia aplicable de andlisis de causas

°  Se modifican politicas de operacidén y definiciones

° Se consolida el paso a paso de accidentes de trabajo mortal con los
leves

° Se adicionan actividades de investigacién de enfermedades laborales

30/06/2022

° Se adopta como versibn 1 debido a cambios en la Plataforma
Estratégica (actualizacion del mapa de procesos), nuevos lineamientos
frente a la generacién, actualizacion y derogacién de documentos del

20/10/2020 SCI tales como: cambios de tipos documentales y nueva codificacion 1

por procesos. Emision Inicial Oficial.

°  Cambia de Manual de Procedimiento “Investigacién de Accidentes,
Incidentes y Enfermedades Laborales” P20100-06/18.V3, version 3 a
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Procedimiento “Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedades
Laborales” coédigo PC-GTH-02, version 1. Se deroga totalmente la Circular
419 del 31 de diciembre del 2018.

Se actuadliza el formato “Auto reporte de Condiciones y Actos
Subestadndar” F20100-12/18.V2, version 2 a cdédigo FO-GTH-PC02-01,
version 1. Se deroga parcialmente la Circular 327 del 30 de noviembre
de 2018.

Se actualiza el formato “Entrevista a Testigo”, cédigo F20100-11/16.V1,
version 1 a cédigo “"FO-GTH-PC02-02, versidon 1. Se deroga totalmente la
Circular 231 del 29 de julio 2016.

Se actualiza el formato “Investigaciéon de Incidente o Accidente de
Trabajo Leve o Moderado” cédigo F20100-47/18.V2 versidn 2 a cédigo
FO-GTH-PC02-03, versidon 1. Se deroga totalmente la Circular 419 del 31
de diciembre del 2018.

Se actualiza el formato “Testimonio del Incidente o Accidente de
Trabajo" cédigo F20100-74/18.V1 versidn 1, a cddigo FO-GTH-PC02-04,
version 1. Se deroga totalmente la Circular 419 del 31 de diciembre del
2018.

Se elimina formato de ‘“Investigacion de Enfermedades Laborales”
F20100-13/16.V1 ya que se ejecutara la investigacion por medio del
formato de la ARL FUREL. Se deroga totalmente la Circular 231 del 29 de
julio 2016.

Se incluye en el glosario, la definicién de Brigadista.

En politica de operaciéon se incluye el lineamiento para el reporte de
accidentes e incidentes de trabajo donde se aclara la siguiente
descripcién (En caso de accidente se reporta a la ARL para la atencién
inmediata en el centro médico que defina la ARL, de existir brigadista en
la sede se hard una primera atencién (primer respondiente) con el fin de
estabilizar y dar soporte al accidentado).

En la politica de operacién se da alcance a los siguientes lineamientos:

*= Sino se envian las pruebas en un tiempo mdximo de 5 dias hdbiles, se
realizard la investigacion del accidente con el supuesto de los hechos
reportados en el Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo
(FURAT) a la ARL.

» De requerir la ARL soportes especificos para su validacién y
calificacién del siniestro (comUn o profesional), deberd el
accidentado aportar los documentos solicitados para su estudio
correspondiente; de no aportar lo requerido en el término de 3 dias
hdbiles, el accidentado asumird la responsabilidad de la calificacion
de origen que emita la ARL por falta de dichas pruebas.

= Paradar porfinalizado un accidente de trabajo se deben cumplir con
todos los pasos relacionados en el presente documento.

= En Conformacién de equipo investigador de Accidentes Laborales se
anade en el cuadro del equipo investigador el cargo o funcién y el
rol.

En el paso del procedimiento 6.1 reporte de incidente se agrega el rol

del brigadista.

P&gina 10 | 11

COPIA NO CONTROLADA




Cédigo: PC-SST-02
REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Version: 1
IGAC DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES Vigente desde:
1SRG 30/06/2022
FECHA CAMEBIO VERSION

° En el procedimiento se da cambio de forma de las expresiones de
Profesional Especializado con licencia en SST.
° Se anade la siguiente notificacion en investigacién de enfermedag
laboral, Los funcionarios y contratistas deberdn reportar ante el GT Gestidr]
de Talento Humano cualquier novedad que se presente en su condicion dg
salud o recomendaciones laborales emitidas por su EPS.

Se adiciona el tiempo de reporte de la investigacion ante a EPS se realizard
en el mismo mes, segun la fecha de registro del siniestro

Elaboré y/o actualizdé Revisé técnicamente ng.so Aprobé
metodologicamente
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Diana Marlen Gomez Milena Patricia Rojas Esperanza Garzon Armando Rojas
Bello Moreno Bermudez Martinez
Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:
Profesional Profesional Profesional universitario | Subdirector de Talento

Especializado de la
Subdireccion de
Talento Humano

especializado de la
Subdireccién de
Talento Humano

de la Oficina Asesora
de Planeaciéon

Humano (E)
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