Sistema de Gestion
Integrado

IGAC MIPG

INSTITUTO GECGRAFICD
AGLISTIN CODAZT)

SGC
SGCA

SGSST

®SGD

Sistema
de Gestion
Documental

SLNS

Sistemade
Control Interno

SGSI



Sistema de Gestion
Integrado

2254 MIPG

INSTITUTO GEOGRARCO
AGUSTIN CODAZZ1

Procedimiento

Auditorias Internas al Sistema de Gestion Integrado (SGI)
Codigo: PC-PRC-06 Version: 1 Vigente desde: 29/08/2024



Procedimiento Auditorias Internas al Sistema de Gestion Integrado (SGI)

Fhecae coépiGo VERSION: VIGENTE DESDE:

PC-PRC-06 1 29/08/2024

1. OBIETIVO

Establecer las actividades necesarias para la programacién, planificacion, ejecuciéon e informe de los
resultados de las auditorias internas al Sistema de Gestidon Integrado — SGI, a través de la verificaciéon de
los criterios de auditoria establecidos por la Entidad.

2. ALCANCE
Aplica para las auditorias internas del Sistema de Gestion Integrado del Instituto Geogrdfico Agustin
Codazzi - IGAC. Inicia con la elaboracién del Programa de auditorias internas al SGI vy finaliza con la
evaluacién de las acciones de mejora y correctivas propuestas como resultado de los hallazgos
identificados.

3. DEFINICIONES

° Accién de Mejora: Accidon encaminada a mejorar un indicador de desempeno, indicador de
calidad o un objetivo de calidad que ya se encontraba en los niveles deseados. Se implementa
como resultado de las Observaciones de las auditorias del SGI o de la medicién del proceso y/o
subproceso.

°  Accion Correctiva: Son las acciones encaminadas a eliminar la causa de una no conformidad vy
evitar que vuelva a ocurrir.

° Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria para lo cual deben determinarse los
procesos y/o subprocesos a auditar, su ubicacidn dentro del Instituto, las dependencias
involucradas, asi como el periodo de tiempo cubierto.

°  Administrador y lider de auditorias internas al SGI: Es el servidor pUblico o contratista de la Oficina
Asesora de Planeacion asignado por el jefe de ésta, que realizard las labores de coordinacion de
actividades propias durante las diferentes etapas del ejercicio auditor al SGI.

° Auditado: Responsable del proceso, subproceso o direccion territorial al que se le realiza la
auditoria, asi como servidores pUblicos y contratistas del mismo proceso, subproceso o direcciéon
territorial.

°  Auditor: Servidor pUblico o contratista con la competencia para llevar a cabo una auditoria al SGI.

° Auditor lider: Servidor publico o contratista que conduce vy lidera el equipo auditor y realiza
actividades propias de auditoria, bajo unas responsabilidades especificas.

°  Auditor acompanante: Servidor puUblico o confratista del equipo auditor, que realiza actividades
propias de auditoria, bajo lineamientos del auditor lider cumpliendo unas responsabilidades
especificas.

° Auditoria: Proceso sistemadtico, independiente y documentado que se realiza para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar el grado en
que se cumplen los criterios de auditoria.

° Auditorias combinadas al SGI: Proceso de auditoria que contemplardn los sistemas de gestion
implementados o en proceso de implementaciéon en el IGAC.

° Competencia: Afributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades
y alcanzar los resultados pretendidos.

° Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor, fras
considerar los objetivos y todos los hallazgos de la auditoria.

° Conformidad: Hallazgo que representa el cumplimiento de un requisito, es decir cuando el
desempeno obtenido por parte del auditado fue el esperado.

° Criterios de auditoria: Politicas, procedimientos o requisitos (normas técnicas, requisitos del
cliente/usuario, del Instituto y legales), contra los que el auditor compara las evidencias de la
ejecucion de la auditoria.

° Equipo auditor: Grupo que puede estar conformado por el auditor lider y acompanante, o dadas
las circunstancias, sélo por un auditor, responsable de llevar a cabo eficaz y eficientemente las
actividades establecidas en el plan de auditoria.
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° Evidencias de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién
pertinente para los criterios de auditoria y que son verificables, las evidencias se obtienen de las
entrevistas, la observacion y la revisibn documental.

° Experto Técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo auditor,
pero no es auditor y por lo fanto no debe cumplir perfil de auditor.

° Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de auditoria recopilada
frente alos criterios de auditoria, los hallazgos se representan en no conformidades y observaciones.

° Lista de verificacién de auditoria Interna al SGI: Documento de apoyo al trabajo de auditoria,
donde se planifica los requisitos a evaluar, las preguntas a formular, los documentos a solicitar y se
registran las evidencias encontradas como resultado de la verificacion.

°  No conformidad: Hallazgo que representa incumplimiento de un requisito del criterio de auditoria,
es decir, cuando los resultados del auditado se encuentran por debajo del desempeno esperado.

° No conformidad transversal: Se refiere a una no conformidad que afecta a multiples procesos,
subproceso o sistemas dentro de la entidad.

°  Observacion: Hallazgo en el cual existe cumplimiento pero que en el futuro puede convertirse en
un incumplimiento debido a cédmo se estd desarrollando una actividad, tarea o proceso concreto.

°  Oportunidad de mejora: Situacién identificada por el auditor, donde no se incumplen requisitos del
criterio de auditoria, sino que representa un aspecto susceptible de mejorar, que puede redactarse
indicando los posibles beneficios para el Sistema de Gestidon Integrado y también (si hay lugar a
ello), indicando si por esta situacidn existe algin riesgo de incumplirse un requisito.

° Observador en proceso de formacion: Persona que cumple con los requisitos de educacion,
formacién relacionada con SGI y formacidén como auditor, pero no tiene experiencia en la
realizacion de auditorias al SGI, esta persona no hace parte del equipo auditor, pero acompanard
a los auditores en la ejecucion de auditorias, como ejercicio de aprendizaje y adquisicién de
experiencia para poder desarrollarse posteriormente como auditor acompanante.

°  Plan de auditoria Documento de frabajo individual que incluye la descripcidn de las actividades de
auditoria a realizar de forma especifica en un proceso, subproceso, o Direccion Territorial y los
detalles acordados para la auditoria.

°  Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactUan, las cuales
fransforman elementos de entrada en resultados.

°  Programa de auditorias internas al Sistema de Gestion Integrado: Documento que contiene las
auditorias a realizarse de forma individual o conjunta, planificadas para un periodo determinado y
dirigidas hacia un propdésito especifico, teniendo en cuenta una o mds normas del Sistema de
Gestion Integrado.

° Requisito establecido por el IGAC: Hace referencia al Direccionamiento Estratégico, Politicas,
Objetivos, Metas, Procesos, Subprocesos, Documentacién en general, planes, programas, matrices,
que genera el mismo IGAC para autorregularse.

° Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que tendrd un impacto sobre el cumplimiento de
los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

° Sistema de Gestidn Integrado (SGI): Integracion de las herramientas de gestién implementadas en
el IGAC: Modelo Estandar de Control Interno — MECI, Sistema de Gestién de Calidad — SGC segin
las Normas ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, ISO/IEC 17025:2017, I1SO 45001:2018 e ISO/IEC
27001:2022 y las demds que se adopten.

°  Subproceso: Es un Proceso por si mismo, cuya finalidad hace parte de un proceso mds grande, nos
permite identificar las actividades principales de los procesos y es el punto partida para describir las
actividades mds pequenas.

4. POLITICAS DE OPERACION

4.1 LEGALES

Leyes.

= Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del confrol interno en las
entfidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones”.

o
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°  Decretos.

= Decreto 1499 del 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidon PuUblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

= Decreto 648 del 2017: “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Piblica”.

» Decreto 1072 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo™.

= Decreto 943 del 2014: “Por el cual se actualiza el Modelo Esténdar de Control Interno MECI para
el Estado Colombiano™.

°  Resoluciones.

= Resoluciéon 601 de 2023 del IGAC: “Por la cual se deroga la Resolucion 1254 del 30 de octubre
de 2017, se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi”.

= Resolucién 104 de 2022 del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de
Colombia — IDEAM: “Por medio de la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para
la Acreditacién de Laboratorios Ambientales en Colombia y se toman otfras determinaciones”.

= Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo: “Por la cual se definen los Est&indares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST".

= Resolucién de integracion del Comité Institucional de Gestién y Desempeno vigente.

4.2 TECNICAS RELACIONADAS
°  Normas Internacionales.
= GICISO 19011:2018. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.
=  NTC ISO 9001:2015. Norma técnica que establece los requisitos para el Sistema de Gestidn de
Calidad.
= NTCISO 14001:2015. Norma Técnica que establece los requisitos con orientacion para su uso en
los Sistemas de Gestidn Ambiental.
= Norma NTC ISO 45001: 2018. Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
Requisitos con orientacion para su uso.
=  Norma NTC ISO/IEC 27001:2022. Sistemas de Gestidn de la Seguridad de la Informacién.
»  Norma NTC ISO/IEC 17025:2017. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayo y calibracién.

4.3 DEL PROCEDIMIENTO

4.3.1 PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SGI)

Las auditorias internas al SGI a realizarse en cada vigencia, se incluyen en el Programa de auditorias
internas al SGI, que presenta el Jefe de la Oficina Asesora de Planeaciéon para su aprobacién al Comité
Institucional de Coordinaciéon del Sistema de Control Interno, de acuerdo con los requerimientos de la
enfidad.

Se debe asegurar la realizacién anual de por lo menos una auditoria interna relacionada con las normas
ISO 2001, ISO 14001 e ISO 17025 que integran el SGI del IGAC a la muestra seleccionada de |os procesos
y/o subprocesos en la Sede Cenfral y Direcciones territoriales (DT).

El director general y/o jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces, podrdn ordenar
auditorias internas y/o seguimiento a las auditorias de procesos, subprocesos y/o dependencias
especificas por fuera del programa, cuando lo consideren pertinente.

En caso de considerarlo, se podrd realizar auditoria a centros de atencidn habilitados por intermedio
de la DT a la cual corresponda.
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Los auditores internos deben ser servidores puUblicos y/o contratistas del Instituto, que cumplan con las
competencias establecidas en el presente procedimiento. Sin embargo, cuando el equipo auditor no
cuente con la capacidad necesaria para llevarla a cabo o cuando los procesos y/o subprocesos lo
requieran, se pueden realizar auditorias internas con auditores externos, coordinadas con el jefe de la
Oficina Asesora de Planeacidén o quien haga sus veces.

Para la realizacion de auditorias al SGI se podrd contar con expertos técnicos internos o externos de
acuerdo con el alcance de la auditoria. Este experto no actla como un auditor y debe aportar
conocimiento o experiencia especificos de la organizacidn, la actividad, proceso, producto, servicio o
disciplina a auditar, el idioma o la cultura al equipo auditor.

El Laboratorio Nacional de Suelos debe llevar a cabo auditorias internas en periodos planificados,
definiendo el alcance de esta, de tal forma que, durante las visitas de evaluacion por parte del Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), se presente evidencia suficiente que
demuestre que el 100% del alcance de la acreditacion fue evaluado y atestiguado durante la
realizacién de este ejercicio. Estas auditorias, deben ser ejecutadas con al menos seis (6) meses previos
a la realizacién de las auditorias reglamentarias por parte del IDEAM, de manera que se implementen
satisfactoriamente los planes de accidn derivados de este ejercicio de evaluacion.

El programa de auditorias internas se elabora mediante el formato “Programa de auditorias internas al
Sistema de Gestion Integrado - SGI”, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

°  Cronograma de las auditorias.

°  Objetivo.

° Alcance.

° Tipo de auditoria.

°  Criterios de auditoria.

°  Métodos de auditoria a ser empleados.

° Riesgos y oportunidades asociados con el programa de auditoria.

Asi mismo, para la programacion de la auditoria se deben tener en cuenta, entre otros, los siguientes

criterios:

° Estado e importancia de los procesos y/o subprocesos y direcciones territoriales a auditar.

°  Procedimiento de auditoria interna.

°  Equipo de auditores internos.

°  Cronograma de auditoria.

° Ciclo de la certificacion: Para determinar el alcance de la auditoria, es importante tener en cuenta
gue el ciclo de certificaciéon es por tres (3) anos y durante este tiempo se debe realizar auditoria
interna al SGI al 100% de los procesos, subprocesos y direcciones Territoriales.

°  Acreditacion del LNS: De acuerdo con lo establecido en las politicas de operacion del presente
procedimiento.

° Importancia ambiental de las operaciones implicadas.

° Resultados de auditorias anteriores.

° Resultados de la gestién de los riesgos.

° Resultados de la conformidad del producto, trabajo o servicio.

° Resultado de los seguimientos realizados a los servicios o productos subcontratados (Auditorias de
segunda parte).

°  Gestion de las acciones de mejora y correctivas.

° Resultados de la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.

° Responsabilidad del proceso y/o subproceso con Sistemas de Gestidn Implementados.

° Revisidn de la programacién de auditorias internas de gestién a cargo de la Oficina de Control
Interno.
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° Actividades de ensayo (Aplica para ISO/IEC 17025).
°  Las auditorias se podrdn realizar de manera presencial o virtual.

432 SELECCION DE AUDITORES
El equipo auditor del Sistema de Gestion Integrado puede estar conformado por: Auditor lider, auditor
acompanante y/u Observador en proceso de formaciéon, o dadas las circunstancias por un solo auditor.

La seleccion del equipo auditor v la realizacién de las auditorias deben asegurar la imparcialidad y
objetividad del proceso y/o subproceso o DT, por lo tanto, los auditores deben ser independientes de
la actividad que es auditada y estar libres de sesgo y conflicto de intereses, asi mismo atendiendo el
principio de confidencialidad, los auditores deben proceder con discrecién en el uso y la proteccidn
de la informaciédn adquirida durante la realizacién de la auditoria.

Con el fin de garantizar el principio de independencia, los procesos y/o subprocesos o DT no deben ser
auditados por enlaces, asesores, experto técnico, niintegrantes del mismo.

Como requisito para ser auditor, se verificardn los registros de educacién, formacién como auditor del
SGl y experiencia en auditorias al SGI.

La competencia de los auditores se basa en la demostracidon de cualidades personales requeridas vy la
aptitud para aplicar la educacién, formacién, habilidades y experiencia adquiridas con el fin de
facilitar la realizacién eficaz y eficiente de la auditoria. En el siguiente cuadro se presentan las
competencias que deben tener los auditores que integran el equipo auditor:

COMPETENCIAS EQUIPO AUDITOR
ADMINISTRADOR Y LIDER OBSERVADOR EN

DE AUDITORIAS AUDITOR LiDER AUDITOR ACOMPANANTE PROCESO PE
INTERNAS AL SGI FORMACION
Educacién. Titulo  Profesional en | Titulo de Técnico, | Titulo de Técnico, | Titulo de  Técnico,

cualquier disciplina. Tecndlogo o Profesional en | Tecndlogo o Profesional | Tecndlogo o
cualquier disciplina. en cualquier disciplina. Profesional en
cualquier disciplina.
Formacién Formacién como auditor | Formacion como auditor | Formacién como auditor en cualquiera de las
como (minimo 16 horas) en | (minimo 16 horas) en las | normas del Sistema de Gestion Integrado (minimo 16
auditor  al | todas las normas | normas ISO 9001 y 14001 | horas), con actuadlizacidon en la norma ISO 19011
SGI. vigentes del Sistema de | vigentes para procesos, | vigente.
Gestién Integrado de la | subprocesos y DT; para el
entidad, con | LNS adicional a las

actudlizacién  en la | anteriores, debe acreditar
norma ISO 19011 | lanorma ISO 17025 vigente,

vigente, segun el | con actualizacion en la

alcance del programa | norma ISO 19011 vigente.

de auditoria.
Experiencia Participacion en el IGAC | Participacion en el IGAC o | Participaciénen el IGACo | No se requiere
en auditorias | o fuera de la entidad, | fuera de la entidad, como | fuera de la entidad, como | participaciéon
al SGI. como administrador y | auditor lider o | auditor acompaiante o | auditorias anteriores.

lider de auditorias o | acompafante minimo en | como  observador en
auditor lider minimo en | dos (2) auditorias de las | proceso de formacion,
fres (3) auditorias de las | normas que componganel | minimo  en  una (1)

normas que | SGldel IGAC. auditoria de las normas

compongan el SGI del que compongan el SGI

IGAC. del IGAC.

Habilidades. | Habilidades bdsicas: Habilidades bdsicas: Habilidades bdsicas: Habilidades basicas:

°  Establecimiento de | ©  Planificacién y | ©  Planificacién y | © Disposiciobn para
criterios  para la preparacion eficaz de preparaciéon  eficaz aprender.
readlizacién de la la auditoria. de la auditoria. °  Manejo del
auditoria y ] fiempo y
infegralidad.
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COMPETENCIAS EQUIPO AUDITOR

ADMINISTRADOR Y LIDER OBSERVADOR EN
DE AUDITORIAS AUDITOR LiDER AUDITOR ACOMPANANTE PROCESO DE
INTERNAS AL SGI FORMACION
Programacién y|° Manejo del fiempo vy | ° Manejo del tiempo vy cumplimiento de
planificacién de la cumplimiento de cumplimiento de horarios.
auditoria. horarios. horarios. ° Investigacion y
Liderazgo en | ° Investigacion y | © Investigacién y conocimiento del
reuniones de conocimiento del conocimiento del proceso y/o
apertura, cierre, proceso y/o proceso y/o subproceso.
presentacion de subproceso. subproceso. ° Mantener la
informes y | © Capacidad de | °©° Capacidad de confidencialidad.
requerimientos enla percepcion, percepcion, ° Comprender los
realizacién de la observacion y andlisis observacion y andlisis riesgos asociados
auditoria. de la informaciéon del de la informacién del a la auditoria.
Manejo de grupos y proceso y/o proceso y/o | ° Comunicacién
resolucion de subproceso. subproceso. asertiva.
conflictos. ° Disposicién al° Disposicién a
Comunicacion considerar puntos de considerar puntos de
asertiva  con el vista alternativos. vista alternativos.
equipo auditor. °  Verificarla pertinencia | ©  Verificar la
Control adecuado y exactitud de la pertinencia y
a los riesgos informacion exactitud de la
identificados para recopilada. informacion
los ciclos de | ° Mantener la recopilada.
auditoria. confidencialidad. ° Mantener la
° Comprender los confidencialidad.
riesgos asociados a la | ° Comprender los
auditoria. riesgos asociados ala
° Comunicacion auditoria.
asertiva. ° Comunicacion
° asertiva.
Habilidades adicionales:
° Liderazgo
° Manejo de grupos vy
resolucién de
conflictos.

Los requisitos establecidos para el experto técnico que aporta conocimientos o experiencia especificos
al equipo auditor frente a la implementacion de auditorias al LNS:

iTEM COMPETENCIAS EXPERTO TECNICO LNS
Educacién. Titulo profesional en las disciplinas de los diferentes temas técnicos del LNS (Quimico, Ingeniero
quimico, Bidlogo, Agrélogo, Ingeniero agrénomo, Ingeniero agricola, entre otros)
Formacién como Formacién como auditor en la norma ISO 17025 vigente (minimo 16 horas), con actualizacién en la
auditor al SGI. norma ISO 19011 vigente.
Experiencia en Participacién en el IGAC o fuera de la enfidad, minimo en dos (2) auditorias bajo la norma ISO
auditorias al SGI. 17025 vigente.
Habilidades. Habilidades bésicas:
° Planificacién y preparacion.
° Manejo del tiempo y cumplimiento de horarios.
° Investigacién y conocimiento del proceso y/o subproceso.
° Capacidad de percepcion, observacién y andlisis de la informacién del proceso y/o subproceso.
° Disposicidon a considerar puntos de vista alternativos.
° Verificar la pertinencia y exactitud de la informacién recopilada.
° Mantener la confidencialidad.
° Comprender los riesgos asociados a la auditoria.
° Comunicacién asertiva con el equipo auditor.
Habilidades adicionales:
° Liderazgo.
° Manejo de grupos y resolucién de conflictos.
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La Oficina Asesora de Planeacidén propenderd por redlizar auditorias combinadas al SGI, es decir en el
proceso de auditoria se contemplardn los sistemas de gestion implementados o en proceso de
implementacion en el IGAC. En aquellos equipos de auditoriac donde no exista personal con la
competencia para las demds normas a auditar, se contard con el aval y el acompanamiento del
administrador vy lider de auditorias internas al SGI quien debe acreditar las competencias en todas las
normas cubiertas bajo el programa de auditoria.

De acuerdo con lo anterior, el administrador y lider de las auditorias internas del SGI debe validar todos
los informes de auditoria con los cuales se contemplardn los sistemas de gestion implementados o en
proceso de implementacion en el IGAC segin el programa de auditoria.

El IGAC podrd contfratar personal especifico solamente para la realizacién de las auditorias al SGI,
cuando asi lo requiera y de acuerdo con el perfil establecido en los términos de referencia.

4.3.3 PLANIFICACION DE LA AUDITORIAS INTERNA AL SGI
Esta etapa de las auditorias incluye la elaboracién del plan de auditoria interna preparado por el
equipo auditor para la realizacién de las auditorias.

Previo a la realizaciéon del ciclo de auditorias internas, el equipo auditor establece el plan de auditoria

y lo documenta en el formato "“Plan de auditorias internas al SGI":

°  Procesos y/o subprocesos o DT auditados y fecha de elaboracién del Plan de auditorias.

°  Objetivo, alcance, recursos, criterios, métodos y equipo auditor de acuerdo con el programa de
auditoria.

°  Fechas, hora y duracién estimada de cada proceso o actividad a evaluar.

° Fecha de reunién de cierre de auditoria.

° Enelcaso de las normas técnicas se identifica el numeral del requisito. Para otros sistemas y requisitos
adicionales, se describe el documento de referencia constitutivo del criterio.

°  Auditor, auditado y observaciones.

Se comunica el plan de auditoria interna a los procesos, subprocesos y DT auditados para su
conocimiento y preparacién con cinco (5) dias hdbiles de anticipaciéon. Los cambios al plan de
auditorias (Unicamente por fecha y hora de realizacién) deben solicitarse por parte del responsable del
proceso y/o subproceso en la Sede Central o Director Territorial mediante correo electrénico al Jefe de
la Oficina Asesora de Planeacién con copia al administrador vy lider de las auditorias internas al SGI, a
mds tardar tres (3) dias hdbiles antes de la reunion de apertura, a fin de coordinar los ajustes que se
puedan realizar, pero siempre con argumentos vdlidos que los justifique, el cual se reprogramard vy se
comunicard en su debido tiempo.

El equipo auditor debe revisar y analizar la documentaciéon como informes de auditorias anteriores y
acciones de mejora y correctivas, matriz de riesgos registrados en las herramientas disponibles para tal
fin, normas y procedimientos, indicadores de gestidon, entre ofros.

Todos los procesos y/o subprocesos o DT se deben auditar en un tiempo entre uno (1) y dos (2) dias
hdbiles o segun las fechas y horas definidas en el Plan de auditoria, con el propdsito de abarcar todos
los temas de forma adecuada.

4.3.4 EJECUCION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS AL SGI

La ejecucién de la auditoria interna en los procesos y/o subprocesos o DT involucra las siguientes
actividades:

°  Reunidn de apertura.

° Recoleccidon de evidencias y validacién contra los criterios de auditoria.

°  Reunién de cierre.

Pagina7 | 18 COPIA NO CONTROLADA

= UYL wwwcaccoven)



Procedimiento Auditorias Internas al Sistema de Gestion Integrado (SGI)

Fhecae coépiGo VERSION: VIGENTE DESDE:

PC-PRC-06 1 29/08/2024

La reunién de apertura de la auditoria del SGI se realiza con los siguientes propdsitos:

°  Presentacion del equipo auditor, incluyendo observador en proceso de formacion y experto
técnico, si hay lugar a ello.

°  Confirmar el acuerdo entre el equipo auditor y el auditado, en relacién con el plan de auditoria,
con el fin de realizar las actividades planificadas.

°  Confirmacién de los objetivos, alcance y criterios de auditoria.

°  Presentacién de los métodos a utilizar durante la ejecucién de la auditoria (entrevistas, observacion
y/o revisibn documental).

°  Confirmacién de los canales de comunicacién entre el equipo auditor y el auditado.

°  Fortalecer los temas de autocontrol y autoevaluacion.

Se debe realizar una reunién apertura general de las auditorias internas al SGI a cargo del jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion con la participacion del administrador y lider de auditorias del SGI, los
infegrantes del equipo auditor, lideres, directores territoriales y equipos de trabajo de procesos,
subprocesos y DT.

Durante la recopilacién de evidencias se consideran los siguientes aspectos:

°  Entrevistas a los servidores pUblicos y contratistas.

°  Revisidn de la aplicacién de los documentos y registros.

°  Observacién directa de actividades, ambiente de trabajo, cumplimiento de los términos y
condiciones de seguridad de la informacién y los posibles incidentes presentados.

° La informacién pertinente debe recopilarse mediante un muestreo aleatorio y verificarse de
acuerdo con los objetivos, alcance y criterios de la auditoria.

° Las preguntas o intervenciones del auditor deben ser precisas, claras y coherentes.

°  Durante la ejecucion de la auditoria los auditores internos del SGI no pueden suponer, sélo cehirse
a la informacion presentada por el auditado.

° El auditor debe obtener evidencia suficiente, pertinente, relevante, real y verificable para
fundamentar los hallazgos de la auditoria.

En caso de que las evidencias aportadas durante el proceso de auditoria representen un riesgo
inmediato y/o significativo para la entidad, el auditor lider asignado debe informar oportunamente al
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y al administrador y lider de las auditorias internas al SGI para
tomar las medidas necesarias.

Se pueden identificar no conformidades fransversales en procesos y/o subprocesos o DT, cuando se
presente incumplimiento de un requisito que pertenece a ofro proceso y/o subproceso y que genere
alfo impacto en el SCI, las cuales, se deben concertar entre los responsables e involucrados.

Para culminar la auditoria, el auditor previa preparacion debe realizar en la reunidén de cierre, una

presentacion de los hallazgos en el proceso y/o subproceso o DT auditado, con los siguientes propdsitos:

° Brindar una retroalimentacién general y de manera verbal al responsable del proceso y/o
subproceso o DT, asi como a los servidores puUblicos auditados, indicando las fortalezas, no
conformidades, observaciones, oporfunidades de mejora y conclusiones identificadas, de tal
manera que sean entendidos y comprendidos por el auditado, incluyendo los hallazgos
fransversales.

° Resolverlas posibles diferencias que se puedan presentar, con el fin de facilitar la toma de acciones.

° Agradecer a los auditados por la cooperacion para la ejecucion de la auditoria.

°  Comunicar los aspectos generales para la entrega del informe de auditoria.

Durante la reunion de cierre, el auditado podrd manifestar el desacuerdo de los hallazgos encontrados,

para lo cual deberd soportar debidamente la reclamacién para que se decida conjuntamente si se
deja o no el hallazgo.
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La reunidn de cierre es la Unica instancia para dejar en firme los hallazgos tipo No Conformidad y
Observaciones, en la que infervienen, los responsables de procesos, subprocesos, Directores Territoriales,
equipo de trabajo y el equipo auditor.

Se informard al auditado que puede redlizar la evaluacion de la auditoria interna por medio del formato
“Evaluacion de auditoria interna al SGI" dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la terminacién de
la auditoria.

Las listas de verificacion son consideradas un documento de apoyo para la ejecucidon en campo de
las auditorias, las cuales se deben diligenciar en el formato “Lista de verificacién de auditoria Interna al
SGI".

En el caso de enconfrar un hallazgo, se debe redactar de forma clara y precisa en la pregunta que
haga referencia la lista de verificacién, ya que éste se registra en el informe de auditoria que se reporta
en el formato disponible para tal fin.

4.3.5 INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA AL SGI
Los hallazgos se deben evaluar frente al objetivo de la auditoria y producto de esa evaluacidén se deben
determinar las conclusiones de la auditoria.

Al momento de determinar un hallazgo de auditoria se debe hacer con base en la siguiente jerarquia:
° Requisitos Legales.

°  Requisitos de Normas Técnicas.

° Requisito establecido por el IGAC.

° Requisitos del cliente/usuario o partes interesadas.

Los hallazgos de auditoria se determinan teniendo en cuenta la evaluacion de cumplimiento de
requisitos, asegurdndose de revisar la correspondencia entre lo que se hace y lo que se debe hacery
no cémo deberia hacerse; en el hallazgo no se deben describir causas, justificaciones, sugerencias, ni
acciones a tomar para solucionar la situacidon detectada, simplemente se describe el hecho
presentado con base en la evidencia.

Los tipos de hallazgos de las auditorias internas al SGI pueden ser: No conformidades u Observaciones.

Para la redaccién de un hallazgo tipo “No conformidad”, el auditor debe tener en cuenta tres (3)

aspectos fundamentales:

°  Criterio (Requisito incumplido).

° Evidencia (§Qué ocurriée, sdénde ocurride, sCudndo Ocurrid?2, cantidad de evidencial).

° Impacto (Establecer sila deficiencia es un caso adislado o una condicién muy difundida y qué tanto
afecta los objetivos y resultados en el SGI de la entidad).

Cuando se estén realizando auditorias combinadas, en el caso que una no conformidad involucre
incumplimiento de requisitos asociados a dos (2) o mds de los Sistemas de Gestion que conforman el
Sistema de Gestion Integrado de la entidad, se debe hacer referencia en la descripcién del hallazgo
sélo al requisito incumplido que mayor impacto genere, de cada una de las normas técnicas
auditadas.

Los auditores lideres deben remitir el informe de auditoria vy la(s) lista(s) de verificacidon debidamente

diligenciadas al administrador y lider de las auditorias del SGI con mdximo cinco (5) dias hdbiles después
de finalizada la auditoria.
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El administrador y lider de las auditorias al SGI prepara por ciclo de auditoria, un informe consolidado

de resultados de la auditoria al SGI, en un tiempo mdximo de veinte (20) dias hdbiles luego de la

realizacién del cierre, que incluye:

°  Fortalezas identificadas por proceso, subproceso o direccion territorial.

° Relacién de no conformidades y observaciones identificadas por proceso, subproceso o direccidon
territorial.

°  Relacién de no conformidades identificadas por criterios incumplidos de las normas.

°  Oportunidades de mejora identificadas en la auditoria al SGI.

°  Conclusidn de la realizacion de la auditoria al SGI, realizada en la vigencia.

°  Evaluaciéon del cumplimiento legal.

Para efectos del Informe de auditoria Interna relacionado con la norma ISO/IEC 17025, se debe tener
en cuenta lo descrito en su numeral 4.14.2 "Cuando los hallazgos de las auditorias pongan en duda la
eficacia de las operaciones o la exactitud o validez de los resultados de los ensayos o de las
calibraciones del laboratorio, éste debe tomar las acciones correctivas oportunas vy, si las
investigaciones revelaran que los resulfados del laboratorio pueden haber sido afectados, debe
notificarlo por escrito a los clientes”.

Los informes individuales, el consolidado y la evaluacién de la auditoria se conservardn a través de la
herramienta dispuesta para tal fin.

El incumplimiento en los tiempos de entrega de los informes vy la lista de verificacidén conlleva a la
pérdida del 30% de las horas Auditor-certificables.

4.3.6 SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

En caso de que el auditado presente comentarios u objeciones al informe de auditoria recibido, puede
remitirlas al Administrador vy lider de auditorias al SGI, mdximo tres (3) dias hdbiles después de recibido
el informe, quien emitird concepto frente a los comentarios u objeciones en un tiempo no mayor a
cinco (5) dias hdbiles. Vencido el tiempo estipulado para comentarios u objeciones se entiende
aceptado el informe de auditoria por el auditado.

El proceso, subproceso o DT debe crear las acciones de mejora o correctivas en el aplicativo dispuesto,
a mds tardar diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que el informe de auditoria se
encuentre aceptado, cumpliendo lo establecido en el procedimiento “Gestidon de acciones de mejora
y correctivas” vigente.

Frente a los hallazgos tipo No conformidades, el proceso, subproceso o DT debe implementar acciones
correctivas y frente a las Observaciones se deben implementar acciones de mejora. Es potestad del
proceso, subproceso o DT implementar acciones de mejora frente a las oporfunidades de mejora
identificadas.

El seguimiento es responsabilidad tanto de los auditados como de la Oficina Asesora de Planeacién.

4.3.7 EVALUACION DE LA EJECUCION DE LAS AUDITORIAS Y DE LOS AUDITORES

La evaluacion de conocimientos y habilidades de los auditores internos se realizard a fravés de los
formatos “"Evaluacién de auditoria interna al SGI" y “Evaluacion del equipo auditor por auditoria interna
al SGI”, por:

° El auditado al proceso de auditoria interna del SGI.

° El administrador y lider de las auditorias Internas al SGI, al equipo auditor.
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Para la identificacidén de necesidades de capacitacidén de los auditores internos al SGI, el Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacién o el administrador y lider de las auditorias del SGI, debe revisar,
consolidar y analizar los resultados de la evaluacion de auditoria interna y de los auditores del SGI.

El resultado de la evaluacion de los conocimientos y habilidades serd comunicado a los auditores a
manera de retroalimentacién, con el propdsito de mejorar el proceso de auditorias internas al SGI.

Dentro de la revisién del programa de auditorias especifico al SGI se deben considerar los siguientes

aspectos:

°  Cumplimiento de lo programado.

°  Conformidad con los procedimientos.
° Registros de auditoria.

°  Prdcticas de auditorias alternativas o nuevas.
°  Evaluacion de las auditorias y auditores.
°  Materializacién o no de riesgos asociados al programa de auditoria.

5. DESARROLLO

DESCRIPCION DE LA

RESPONSABLE

DOCUMENTO O

Al ACTIVIDAD (Dependencia) REGISTRO Aies l=eintel
1. Realizar Realiza convocatoria | Servidor publico o | Correo Validar la informacion
convocatoria para | abierta alinterior del IGAC a | contratista electrénico. frente a las
conformacién del | los servidores publicos y/o | asignado. competencias del
equipo auditor. contratfistas que cumplan equipo auditor.
con los requisitos para | (Oficina Asesora
desempenarse como | de Planeacion)
auditor interno del SGI.
2, Elaborar programa | Elabora el Programa de | Servidor publico o | Formato
de auditoria. auditoria Interna, con base | contratista - | "Programa de
en los criterios definidos por | Administrador vy | auditorias
la enfidad. lider de las | intfernas al
auditorias internas | Sistema de
al SGI. Gestién
Intfegrado - SGI".
(Oficina  Asesora
de Planeacién)
3. Aprobar el Programa | Aprueba el Programa de | Comité Acta de | 2Se aprueba el
de auditoria. auditoria. Institucional  de | aprobacién del | programa de auditoria?
Coordinacion de | Comité
Confrol Inferno. Institucional de | SI: Confinua con la
Coordinacién actividad N° 4,
de Control
Interno. NO: Devuelve a la
actividad N° 2,
informando los gjustes.
4. Socializar el | Envia el Programa de | Servidor publico o | Correo
programa de | auditoria a los responsables | contratista electrénico.
auditoria. de procesos, subprocesos | asignado.

y/o direcciones territoriales
para que sea socializado a
sus equipos de trabagjo.

(Oficina  Asesora
de Planeacién)

5. Conformar los
equipos de auditoria

Conforma los equipos de
auditoria interna al SGI, una

Servidor publico o
conftratista -

al SGI. vez verificados los requisitos | Administrador — y

establecidos en el perfil del | lider de las

auditor, dispuesto en las | auditorias internas

politicas de operacién de | al SGI.

este procedimiento.
(Oficina  Asesora
de Planeacién)
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DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO O
HETIEAD ACTIVIDAD (Dependencia) REGISTRO ey PECRInEl

6. Convocar y presidir | Convoca vy preside la | Jefe Oficina | Correo Validar la asistencia de
reunién  informativa | reunién informativa 'y de | Asesora de | electrénico. los infegrantes de los
al equipo auditor. retroalimentacion al equipo | Planeaciéon equipos auditores

auditor, sobre el proceso de | -Administrador y | Registro de | asignados.
auditorias a llevar a cabo vy | lider de las | asistencia.
asignacién de tareas. auditorias internas

al SGI.

(Oficina  Asesora

de Planeacién)

7. Redlizarlareunién de | Realiza la  reunidn de | Jefe Oficina | Registro de | Cada equipo auditor
apertura general de | aperfura general de las | Asesora de | asistencia. realiza de igual manera
la auditoria. auditorias internas al SGI. Planeacién la reunién de apertura

-Administrador vy de cada auditoria

lider de las interna en la fecha y

auditorias internas hora establecida de

al SGI. acuerdo con el Plan de
auditoria.

Servidor publico o

confratista -

Equipo auditor.

(Sede central -

Direcciones

territoriales)

8. Preparar el plan de | Prepara el Plan de Auditoria | Servidor publico o | Formato  “Plan | Tener en cuenta los
auditoria interna al | Interna  del  Sistema  de | contratista - | de auditorias | criterios a auditar y los
SGI. Gestiéon Integrado. Equipo auditor. infernas al SGI". recursos con los que se

(Sede cenftral
Direcciones
ferritoriales)

cuente.

verificacion de auditoria
con base en los criterios de
auditoria.

(Sede central -
Direcciones
ferritoriales)

9. Comunicar el plan | Comunica el Plan de | Servidor publico o | Correo Comunicar con cinco
de auditoria interna | Auditoria Interna al SGl a los | contratista - | electrénico. (5) dias hdbiles de
al SGI. auditados, especificando el | Auditor Lider. anticipacion.

lugar, la fecha y la hora de
la reunién de apertura. (Sede central - Validar solicitudes de
Direcciones modificacién de fechas
territoriales) y horas de realizacién al
el plan de auditoria por
parte del auditado.

10. | Preparar la auditoria. | Revisa la documentacién | Servidor pUblico o | Formato  “Lista | Revisar la
para conocer el proceso, | contratista - | de verificacién | documentacion del SGI
subproceso o DT a auditary | Equipo auditor. de auditoria | asociada al proceso,
prepara la lista de Interna al SGI". subproceso o DT.

11. | Realizar la ejecucién | Realiza la auditoria | Servidor publico o | Registro de la | Referenciar
de la auditoria | conforme a lo establecido | contratista — | “Lista de | detalladamente las
(Virtual y/o | en el plan de auditoria | Equipo auditor. verificacién de | evidencias encontradas
presencial). inferna y cumple con los auditoria Interna | que soporten los
siguientes aspectos: (Sede central - | al SGI". hallazgos.
° Redliza la reunién de Direcciones Registro de
apertura. territoriales) asistencia
° Desarrolla las entrevistas en
el tiempo previsto.
° Recopila y verifica la
informaciéon que se
constituye como evidencia
de la auditoria.
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DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE
(Dependencia)

DOCUMENTO O
REGISTRO

ACTIVIDAD

PUNTOS DE CONTROL

° Verifica evidencias

objetivas.

° En caso de encontrar
diferencias entre la
evidencia y el criterio de
auditoria, declara los
hallazgos.

12. | Realizar pre-informe.

Una vez findlizada la
ejecucion de la auditoria, el

Servidor publico o
confratista -

Formato  ‘“Lista
de verificacion

al Administrador y Lider de
Auditorias del SGI para su
revisién junto conlas listas de
verificacién
correspondientes.

Equipo auditor.

(Sede central -
Direcciones
territoriales)

auditor lider junto con el | Equipo auditor. de auditoria
equipo de auditoria realiza Interna al SGI".
una reunién con el fin de | (Sede central -
generar un  pre-informe | Direcciones
resumen del proceso de | ferrtoriales)
auditoria.
13. | Realizarlareunion de | Realiza la reunidn de cierre | Servidor puUblico o | Registro de | Verificar que el
cierre. al final de la auditoria, | contratista - | asistencia. auditado este de
haciendo una presentacion | Equipo auditor. acuerdo con el
al  auditado sobre el resulfado de la
resultado de la conformidad | (Sede central - auditoria.
y no conformidad segun los | Direcciones
criterios de auditoria, | territoriales)
dejando establecidos los
hallazgos encontrados.
Informa al auditado sobre la
realizacién de la Evaluacién
de Auditoria Interna al SGI.
14. | Elaborar El auditor lider elabora vy | Servidor publico o | Formato Remitir los formatos con
informe de auditoria. | envia elinforme de auditoria | contratista - | “Informe de | méximo cinco (5) dias

auditoria interna
al SGI".

Formato  ‘“Lista
de verificacién

hdbiles después de
finalizada la auditoria.

de auditoria
Interna al SGI".
15. | Revisar el informe de | Revisa el informe y solicita | Servidor pUblico o | Correo 3El informe de auditoria
auditoria interna. realizar ajustes de ser | confratista - | electrénico. o la lista de verificacién
necesario. Administrador  y es consistente con el
lider de las resultado de la
auditorias internas ejecucion de la
al SGI. auditoria?
(Oficina  Asesora SI: Continua con el
de Planeacion) procedimiento.
NO: Devuelve a la
actividad N° 14,
informando  mediante
correo electronico las
diferencias
identificadas.

16. | Enviar Envia el Informe de auditoria | Servidor publico o | Formato Validar que se remitan
auditoria a los auditados en los | confratista - | "Informe de | todos los informes de
auditado. procesos, subprocesos vy | Administrador vy | auditoria interna | auditorias realizadas.

direcciones territoriales. lider de las | al SGI".
auditorias internas
Informa al auditado la | al SGI. Correo En caso de presentarse
necesidad de documentar electrénico. hallazgos transversales,
las acciones que atiendan | (Oficina Asesora remite copia delinforme
los hallazgos y | de Planeacién) de auditoria y
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

PUNTOS DE CONTROL

oportunidades de mejora

identificadas en el informe
de auditoria.

Remite copia delinforme de
auditoria al enlace de OAP
que tiene asignado el
proceso, subproceso o DT.

(Dependencia)

comunica a los

procesos involucrados y
los enlaces de OAP.

17. | Verificar y enviar | Verifica el informe de | Lider de proceso, | Formato sPresenta comentarios
comentarios u | auditoria y realiza | subproceso, “Informe de | u objeciones al informe
objeciones alinforme | comentarios u objeciones, | director territorial auditoria interna | de auditoria?
de auditoria. mdaximo tres (3) dias hdbiles al SGI".

después de recibido el | (Sede central - SI: Confinua con la
informe y envia para revisién | Direcciones Correo actividad N° 18.

del Administrador y lider de | territoriales) electrénico. NO: Continua con la
las auditorias internas al SGI. actividad 19.

18. | Revisar y  emitir | Revisa los comentarios u | Servidor pUblico o | Formato
concepto frente alos | objeciones al informe de | confratista - | “Informe de

auditorias internas
al SGI.

(Oficina  Asesora
de Planeacién)

comentarios u | auditoria y emite concepto | Administrador vy | auditoria interna
objeciones alinforme | sobre estos, informando al | lider de las | al SGI".
de auditoria. auditado. auditorias internas
al SGI. Correo
electrénico.
(Oficina  Asesora
de Planeacién)

19. | Plantearlas acciones | Una vez recibido y | Servidor pUblico o | Registro de | Las acciones deben ser
de mejora o | aceptado el informe de | confrafista - | acciones en el | cargadas a mds tardar
correctivas. auditoria y de presentarse | auditado y | aplicativo diez (10) dias hdbiles

hallazgos, el auditado junto | equipo de | dispuesto. después que el informe
con su equipo de frabajo | frabagjo. de auditoria se
debe implementar  las encuentre  aceptado
acciones de acuerdoconel | (Sede central - segun lo establecido en
procedimiento “Gestién de | direcciones las politicas de
acciones de mejora vy | territoriales) operacibn de este
correctivas”. procedimiento.

20. | Consolidar los | Revisa, tabula y consolida | Servidor publico o | Registro de
resulfados de los | los resultados de acuerdo | contratista - | resultados
informes de | conlosinformes de auditoria | Administrador vy | consolidados.
auditoria. aceptados por el auditado. | lider de las

21. | Redlizarlareunién de | Una vez se hayan | Jefe Oficina | Presentacién de
cierre general. consolidado tfodos los | Asesora de | resultados.
resultados del ejercicio de | Planeacién
auditoria, estos se presentan | -Administrador y | Registro de
a los lideres de proceso, | lider de las | asistencia.
subprocesos, directores | auditorias internas
territoriales y equipos de | al SGI.
trabajo.
Servidor publico o
confratista -
Equipo auditor.
(Sede central -
Direcciones
territoriales)

22. | Redlizar seguimiento | Redliza el seguimiento vy | Servidor puUblico o | Registro de
a las acciones en el | verifica que todas las | contratista seguimiento de
aplicativo. acciones  de mejora o | asignado -
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coépiGo
PC-PRC-06

VERSION:

1

Procedimiento Auditorias Internas al Sistema de Gestion Integrado (SGI)

VIGENTE DESDE:
29/08/2024

DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DOCUMENTO O
HETIEAD ACTIVIDAD (Dependencia) REGISTRO ALIES Pl geluriel
correctivas  hayan  sido | Facilitador SGI | las acciones en
cargadas en el aplicativo. OAP. el Aplicativo.
(Oficina  Asesora
de Planeacién)
23. | Redlizar evaluacién | Redliza la evaluacién de las | Servidor publico o | Registro de
de las accionesen el | acciones de mejora o | contratista evaluaciéon de
aplicativo. correctivas  hayan  sido | asignado. las acciones en
cargadas en el aplicativo y el aplicativo.
redliza el cierre de las | (Oficina de
acciones propuestas. Control Interno)
Readliza la reunidn de | Servidor publico o | Informe de | Tomar la informacién
refroalimentacion, enla que | contratista - | resultados resultado del registro de

evalia el programa de
auditorias internas al SGI,

Administrador  y
lider de las

consolidados.

la Evaluacién de
auditoria interna al SGl y

Realizar reunién de buscando identificar | auditorias internas | Registro de | Evaluacién del equipo
24. - - oportunidades de mejora, | al SGI. asistencia. auditor por auditoria
retroalimentacion. .
de acuerdo con los interna al SGI.
resultados de la evaluacién | (Oficina  Asesora
al proceso de auditoria y al | de Planeacién)
desempeno del equipo
auditor.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
6. FORMATOS ASOCIADOS
° Evaluaciéon de Auditoria Interna al SGI
°  Evaluaciéon del Equipo Auditor por Auditoria Interna al SGI
° Informe de Auditoria Interna al SGI
° Lista de Verificacion de Auditoria Interna al SGI
°  Plan de Auditorias Internas al SGI
°  Programa de Auditorias Internas al Sistema de Gestion Integrado - SGI
7. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA CAMBIO VERSION
°  Se adopta como versidon 1 debido a la actualizacién de la Cadena de Valor en Comité
Institucional de Gestién y Desempeno del 3 de marzo del 2023, nuevos lineamientos frente a la
generacién, actualizacién y derogaciéon de documentos del SGI.
° Hace parte del proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, del subproceso de
Gestién de Procesos.
°  Se actualiza el procedimiento “Auditorias Internas al Sistema de Gestidn Integrado - SGI”, cédigo
PC-SGI-08, version 2, a procedimiento del mismo nombre y cédigo: PC-PRC-06 version 1.
° Se actualizan los formatos:
=  Evaluaciéon de Auditoria Interna del SGI, codigo FO-SGI-PC08-01, version 2, a Evaluacion de
Auditoria Interna al SGI, cédigo FO-PRC-PC06-01, versién 1.
29/08/2024 =  Evaluacién de Equipo Auditor por Auditoria Interna del SGI, cédigo FO-SGI-PC08-02, versidon 1
2, a Evaluacién del Equipo Auditor por Auditoria Interna al SGI, cédigo FO-PRC-PC06-02,
version 1.
* Informe de Auditoria Interna del SGI, cédigo FO-SGI-PC08-03, version 2 a Informe de
Auditoria Interna al SGI, cédigo FO-PRC-PC06-03, version 1.
» Llista de Verificaciéon Auditoria Interna del SGI, cédigo FO-SGI-PC08-04, versidn 2 a Lista de
Verificacion de Auditoria Interna al SGI, cédigo FO-PRC-PC06-04, versidon 1.
=  Plan de Auditorias Internas al SGI, cédigo FO-SGI-PC08-05, version 1, a formato del mismo
nombre, cédigo FO-PRC-PC06-05, version 1.
=  Programa de Auditorias Internas al SGI, cédigo FO-SGI-PC08-06, versién 1, a Programa de
auditorias internas al Sistema de Gestidn Integrado - SGI”, cédigo FO-PRC-PC06-06, version
1.
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Procedimiento Auditorias Internas al Sistema de Gestion Integrado (SGI)

coODpIGO VERSION: VIGENTE DESDE:
PC-PRC-06 1 29/08/2024

CAMBIO VERSION

Se gjusta el objetivo y alcance frente a la realizacion de auditorias internas al Sistema de Gestion
Integrado - SGI.
°  Serevisan y ajustan las definiciones.
°  Serevisan y ajustan las politicas de operacion legales, técnicas y procedimentales, frente a la
normatividad vigente, competencias del equipo auditor y experto técnico del LNS y seguimiento
a los resultados de las auditorias internas al SGI.
°  Serevisay djusta el desarrollo frente a la descripcidn de actividades, responsables, documentos
o registros y puntos de control.
° Hace parte del Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, del Subproceso Gestién
del SGI.
° Se actualiza en procedimiento “Auditorias Internas al Sistema de Gestion Integrado - SGI”, cddigo
PC-SGI-08, versidon 1, a procedimiento del mismo nombre y cddigo version 2.
° Se actualizan los formatos:
*  “Evaluacién de Auditoria”, cédigo FO-SGI-PC08-01, version 1, a “Evaluacion de Auditoria
Interna del SGI"”, coédigo FO-SGI-PC08-01, version 2.
] “Evaluacién de Equipo Auditor”, cédigo FO-SGI-PC08-02, version 1, a “Evaluacion de Equipo
Auditor por Auditoria Interna del SGI”, cdédigo FO-SGI-PC08-02, version 2.

= ‘“Informe de Auditoria”, cédigo FO-SGI-PC08-03, version 1, a “Informe de Auditoria Interna del
SGI", cédigo FO-SGI-PC08-03, version 2.
= ‘“lista de Verificacién”, cédigo FO-SGI-PC08-04, version 1, a “Lista de Verificacién Auditoria
Interna del SGI", cddigo FO-SGI-PC08-04, version 2.
17/03/2022 =  “Plan de Auditorias Internas al SGI", cédigo FO-SGI-PC08-05, version 1, a version 2. 2
=  “Programa de Auditorias Internas al SGI”, cédigo FO-SGI-PC08-06, version 1, a version 2.

° Se actualiza el contenido de todo el procedimiento.

° Se unifica en el documento que frente a los hallazgos fipo No conformidades, el proceso debe
implementar acciones correctivas y frente a las observaciones se deben implementar acciones de
mejora. Es potestad del proceso implementar acciones de mejora frente a las oportunidades de
mejora.

° Se define que los tipos de hallazgos de las auditorias se representan en no conformidades vy
observaciones.

° Se incluye un criterio de planificacion de la auditoria que indica que, para determinar el alcance
de la auditoria, es importante tener en cuenta que el ciclo de certificaciéon es por tres (3) anos y
durante este tiempo se debe realizar auditoria interna al SGI al 100% de las Direcciones Territoriales.

° En el capitulo de Desarrollo, paso 16 se incluye remitir una copia del informe de auditoria al enlace
de OAP gue tiene asignado el proceso o DT.

ELABORO Y/O ACTUALIZO REVISO TECNICAMENTE REVISO METODOLOGICAMENTE | APROBO
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Gustavo Adolfo Acosta | Lida Carolina Zuleta Alemdn | Lida Carolina Zuleta Aleman Fabidn Eduardo Camelo
Cuellar Cargo: Cargo: Sanchez.
Cargo: Profesional especializado. Profesional especializado. Cargo:
Profesional especializado. Oficina Asesora de | Oficina Asesora de Planeacion. | Jefe de Oficina.
Oficina Asesora de | Planeacion. Oficina Asesora de
Planeacion. Planeacion.
Nombre:
Nombre: Carlos  Rafael  Gonzdlez
Nidia Sofia Castro Alvarez Conftreras
Cargo: Cargo:
Profesional universitario. Conftratista.
Oficina Asesora de | Oficina Asesora de
Planeacion. Planeacion.
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